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$&��)��1��
���+�&� (Convenience Sampling) ������"�M�
$&��)��#�� '�&�*�*(."��
���   
������� !"�
���"��"���� #$�%&$�"'(�� %�) ���1�)�"/4! 2 ��6)� ��� ��6)�*(. 1 ��6)�'�&�*�*(.�(�
,�.!���!$����$� !"�
���"��"���� #$�%&$�"'(�� %�) #��!&! 200 ��� 1�+��6)�*(. 2 '�&�*�*(.��)����(�
,�.!���!$����$� !"�
���"��"���� #$�%&$�"'(�� %�)�1
)� "��!*��"����� !#$�%&$�"'(�� %�)�"��.�
*)��"*(.�& '��//89� �$��!� / ���� *����! "�(�!%!$���� "�(.��;�
�� #��!&! 200 ��� �+%&)��"���!
��,6!��! N ���%��� �����+#�����"�M�������
��
����� %���������!��� 1�+���!���������
*$.&�/*(.�(�������#��%!)�� !"�
���"��"���� #$�%&$�"'(��� %�)�  !#��!&!*(."*)�O�$!
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1) ������/P����� (Primary Data) "�M��&��&���������� '�1�����,�� ���,��

'�&�*�*(."��
���������� !"�
���"��"���� #$�%&$�"'(�� %�) ���1�)�"/4! 2 ��6)� ��� ��6)�*(. 1 ��6)�
'�&�*�*(.�(,�.!���!$����$� !"�
���"��"���� #$�%&$�"'(�� %�) #��!&! 200 '6� 1�+��6)�*(. 2 
'�&�*�*(.��)����(,�.!���!$����$� !"�
���"��"���� #$�%&$�"'(�� %�)�1
)"��!*��"����� !#$�%&$�
"'(�� %�)�"��.� *)��"*(.�& '��//89� �$��!� / ���� *����! "�(�!%!$���� "�(.��;�
�� #��!&! 200 '6�

2) ������*6
������ (Secondary Data) "/4!������*(.�&��&�#����� �������!�&��#��"�����
��.�����0� &����� "&M/�
�0 *$��#���������$P 1�+"��'! �*�&��*��&�'����1�+��!&��#$�*(.
"�(.�&����

	"�����$�����'�%'��������� 
"���.�����*(. '� !���*��������"�M��&��&���������� 1�����,�� (Questionnaire) ���

1�)����"/4! 3 �)&!���
�)&!*(. 1  ������*$.&�/"�(.�&�$����
��1�����,��
�)&!*(. 2  ������"�(.�&�$��	
��������
���������������������� !���"��"���� 
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�����&"
��0���"�M#��/ ����,�
�*(. '� !���&�"���+%0������ ��� �,�
�"'�����[!� (Descriptive 
Statistics) ���1�)� �)��&��,(. (Frequency) �����+ (Percentage) 1�+�)�"^�(.� (Mean)

���1�����,���)&!*(. 1 1�+ 2 &�"���+%0��� '� �&��,(. �����+ 1�+�)�"^�(.� ������ !
�)&!*(. 2 *(./�+�����&�����&��*(."�(.�&�$�/2##$�*(.�(���
)����
$����! #
����������������
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1�����,�� 
�.�"/4!���,��*(.�(���
�� %�"���� 1�)�"/4! 5 �+�$� 1����
���)&!/�+��[�)����
��"���0* (Likert Rating Scale) (���!$!*0 #$!
+!( 1�+�[+, 2539) ��� ����$;���*(.�6� ����$;��� 
����$;/�!���� ����$;!��� ��)����$; ����("�[f0��� %��+1!! !1
)�+�+�$��$�!(� 
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�����"��$)+�"�, "� ��
����$;���*(.�6� 5
����$;��� 4
����$;/�!���� 3
����$;!��� 2
��)����$; 1

���������%!�')&�����)�"^�(.�"��.�*�����&�"���+%0��1�)�"/4! 5 �+�$�#��')&��)�"^�(.�
�$�!(�

�����"��$)+�"�, "��	-!��

���*(.�6� 4.50-5.00
��� 3.50-4.49
/�!���� 2.50-3.49
!��� 1.50-2.49
��)��(�� 1.00-1.49
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�	�!�'�����+�	�����������
����������$��!(�  '��+�+"&��*$�����! 11 "���! 
$��1
) "���!�	�#����! 2548 ,�� "���!

�$!���! 2549 �+�+"&�� !���"�M������� 
$��1
) ���j��� ,�� ���%��� 2549
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