
����� 2
��	
�� �
��� ������	�	�������

���������	
��������
���������������������� !���"��"���� #$�%&$�"'(�� %�) �(*!&��� 
+	�,( *�-+�+&!&��.����+(/"�(/�&���� 
�/�����&��&�"01!����*!&���+(/ '� !�������� ����(�
����-"�(�� �$�!(�

��	
������
���
�
��������������

����&��. "��(�$
!2 *�-�.-3 (2541) ����:����;�����&�"���-%2�	
�������������� 

(Analysis consumer behavior) "01!�����!%�%���&�#$�"�(/�&�$��	
��������
���*�-��� '����
��������� "��/�+���;���$��.-�&��
������ *�-�	
��������
��� *�-��� '�������������
���
��+(/����#-')&� %�!$����
��������;#$����L+:2���
��� (Marketing strategies) +(/�����;
�!���&������� #�����������������)��"%��-��

���;��+(/ '���!%��$��.-�	
����������������� 6Ws *�- 1H 
�/�0�-�����&� Who, 
What, Why, Where, When, and How "��/���!%����
�� 7 0�-��� %��� 7 Os 
�/�0�-�����&� 
Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets and Operations �(����-"�(��
������;�� �$�!(�

1.  �����) !
���"0]�%��� (Who is in the target market?) "01!���;��+(/
������+���;��
�$��.-��L)�"0]�%��� (Occupants) +�����!0�-'������
�2 �������
�2 #�
&�+�� %���#�
&�"���-%2�
*�-�	
��������
�2�

2. ���������
����-�� (What does the consumer buy?) "01!���;��"��/�+���;��&$
;L0�-���2
 !���
��� (Objects) ��/�+(/���������
������#�����
�$._2�`���
�������L.���$
�%������20�-���
������
�$._2 (Product Component) *�-�&��*
�
)��+(/"%!���&)���)*�)��$! (Competitive 
Differentiation)

3. +�������������#��
��� (Why does the consumer buy?) "01!���;��+(/
������+���;��    
&$
;L0�-���2 !���
��� (Objectives) ���������
������
�$._2"��/��!���&��
���������"��+$��
+�����!�)����� *�-#�
&�+�� 
�/�
��������;��0f##$�+(/�(��
)��	
��������
��� ��� 0f##$���� !
%���0f##$�+��#�
&�+�� 0f##$�+���$��� *�-&$g!:��� *�-0f##$�"h��-�L���
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4.  ���(�)&!�)&� !���
$���! #
��� (Who participates in the buying?) "01!���;��"��/�
+���;���+��+�����L)�
)���i (Organizations) +(/�(��+:���
)����
$���! #
���0�-�����&�          
�����"��/� ����(��+:��� ���
$���! #
��� ���
��� *�-��� '��

5. ���������
���"��/� � (When does the consumer buy?) "01!���;��"��/�+���;������� !
���
��� (Occasions) ������������ "')! "���! ����0j %���')&�	�� ����0j ')&�&$! ����"���!   
')&�"&�� ����&$! �������"��%���"+����&$!����$k
)��i

6. ���������
���+(/�%! (Where does the consumer buy?) "01!���;��+(/
������+���;��     
')��+�� (Channels) %���*%�)� (Outlets) +(/����������0
��� "')! 
L0"0��2���2"�`
 ���!����-�&�
��� 
���!������'�� 3�3 "01!
�!

7. ���������
�����)���� (How does the consumer buy?) "01!���;��"��/�+���;���$�!
�! !
���
$���! #
��� (Operations) %�����-�&!���
��� (Buying Process) 0�-�����&� ����$����0fk%� 
�����!%������� ���0�-"��!��+��"���� ���
$���! # *�-�&�����������%�$����
���

���� !"#	����"��$%�$���$�
Phillip Kotler (1994) ���� ! ����&��. "��(�$
!2*�-�.- (2541) �����)�&;��*!&������!

���
���+(/"�(/�&�����$��)&!0�-�����
��� (Marketing Mix %��� 4Pps) %���;�� 
$&*0�+��
���
���+(/�&��L���� 
�/������$+ '��)&��$!"��/��!���&������� #*�)��L)�"0]�%��� 0�-�����&�
"���/�����
)��0!(�

1) ���
�$._2 (Product) %���;�� ��/�+(/"�!�������:L���#"��/��!���&��
���������������
 %������ #���
�$._2+(/"�!������##-�(
$&
! %�����)�(
$&
!�`��� ���
�$._2#��0�-�����&�   
��!��� ������ �&����� �;�!+(/ ���2�� %����L��� ���
�$._2
����(���;0�-��'!2 (Utility) �(    
�L.�)� (Value)  !���
���������� #���(��+�� %����
�$._2�����;�������

2) ���� (Price) %���;�� �L.�)����
�$._2 !��0
$&"��! ����"01!
�!+L! (Cost) ���������    
���������#-"0�(��"+(���-%&)���L.�)� (Value) ���
�$._2�$����� (Price) ���
�$._2!$�!;���L.�)����
�&)����� "���`#-
$���! #
���

3) ���#$�#��%!)�� (Place %��� Distribution) %���;�� ������������')��+��
�/�
0�-�����&��;��$! *�-��#����  '�"��/�"���/�!�������
�$._2� *�-������#�����2����0�$�
��� 
�;��$!+(/!�����
�$._2�����)
���"0]�%����`��� �;��$!���
��� �)&!��#����+(/')&� !���
��-#��
$&    ��!��� 0�-�����&� ����!�)� �����$���!��� *�-����$�����!�������$�
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4) ����)�"�������
��� (Promotion) "01!���
��
)���/����"�(/�&�$��������-%&)���������$�
���
��� "��/������+$�!�
�� *�-�	
��������
��� ���
��
)���/������# '��!$���!���+�������� 
(Personal Selling) *�-���
��
)���/���������) '��! (Nonpersonal Selling) "���/����� !���

��
)���/�����(%���0�-���
�/���#"���� '�%!�/� %���%���"���/����� 
��� '�%�$����"���� '��
"���/�������/����*��0�-��0�-��!�$! (Integrated Marketing Communication: IMC) ���
��#��.�;���&��"%��-���$������� ���
�$._2 ��)*�)��$! �������L#L��L)�%����)&��$!����

���	�	�������

����!+�2 ������L. (2547) ���+������������-�&!���
$���! #
����������������������
 !#$�%&$�"'(�� %�) *�- ��L�"+�3 ������������� �$�!����$����0fk%���&)� ���
��*�����;��
 !#$�%&$�"'(�� %�)#-
����������"��/�
������������  !�.-+(/���!��L�"+��%�!��#-
��������
��"��/���"%̀! �$�!*�&�%���������&)� ���
��*�����;�� !#$�%&$�"'(�� %�)#-��!%�������"��/�
 '� !���
$���! #
��������  !"��/�� �&��0����$�#�����"��(*�-*%�)�  !�.-+(/+��
��L�"+��%�!��#-��!%�������"��/���!������������ �$�!0�-"��!+��"������&)� ���
��
*�����;�� !#$�%&$�"'(�� %�) %��&������$k�$�0f##$� !���0�-"��!+��"���� !"��/�� ��'�
� 
�!������� �&���� %�)� ���������'!����/!+(/
���*+!����� ��������� *�-�&��0����$�#��
���"��(  !�.-+(/���!��L�"+��%�!�� %��&������$k !"��/���!������� �$�!���
�����&)� ���
��
*�����;�� !#$�%&$�"'(�� %�) ����$���+:���#��"��/�! *�-������ !���
$���! #
��������*
)�-
��$������&)�+����L�"+��%�!�� �)&!�;�!+(/
������������&)����
��*�����;�� !
��L�"+��%�!��#-
����������+(/%���������!�������&)� !#$�%&$�"'(�� %�) �$��.-���������
��&)� ���
��*�����;�� !#$�%&$�"'(�� %�)!����������0+��"01!��%��&)�� *�-��*%������&)�
 !��L�"+��%�!�� 0f##$�+(/����$k+(/�L� !���
$���! #
������������&)� ���
��*�����;�� !
#$�%&$�"'(�� %�) %��&������$k
)��;�!+(/�������&)� !��L�"+��%�!�� 0����.�������+(/
���*
)�
�-��$�����"h�(/���&)� ���
��*�����;�� !��L�"+��%�!��
����������*
)�-��$��"h�(/� 1 
������$� ����&)�+��#$�%&$�"'(�� %�) ��.(+(/�(�����
��	�����'!����/!&��#��%!)������������ !
����+(/ ���"�(���$!��&)� ���
��*�����;�� !#$�%&$�"'(�� %�)#-�$���
������������)��*!)!
!�!  !�.-���!��L�"+��%�!����##-
���������� �$�!0�-"��!%�$����
�����&)�  !���!�&��
���"%̀!���
��*�����;�� !#$�%&$�"'(�� %�)�(�&���� # *�-�(���*!-!�� %��L�����/!
��������
 !�!��
  !�.-+(/+����L�"+��%�!���)�!������ # *�-��##-*!-!�� %��L�����/!
�������� !
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�!��
 !��#��!(�0fk%�+(/�� !���
$���! #
������������&)� ���
��*�����;�� !#$�%&$�
"'(�� %�)#-��0fk%�"��/�����"��(0!"0wx�!  !�.-+(/���
��*�����;�� !��L�"+��%�!��#-
��0fk%�"��/����'�
��

�L+:��� ����:&!��L� (2545) ���+�����������	
���������������$�*�-����� %�0���
#��������
��������*�)���! !"�
"+����!�����0�� ���������������L0����$�!(� *�)���!��L)�

$&��)�� �)&! %k)�(���L�-%&)�� 41-60 0j �(���������-�$�0�-;������ 0�-�����'(������� 
%�����'(��)&!
$& �(#��!&!���'���������$& 4-5 �! �(���������������$& 10,000 ��+
)�"���!
*�-
/���&)� *�)���!�����- 79.5 �(�	
������������$�*�-����� %�0���#��������
����� !
�-�$�
/�� �����- 75.5 �(�&�����"�(/�&�$�����������$�*�-����� %�0����$� !�-�$���� �����- 
57.5 �(�&�����"%̀! !"'����
)�����������$�*�-����� %�0����$�#��������
����� �����- 
60.8 �(����$����"��/���&���-�&� !����������$�*�-����� %�0����$�#��������
����� !
�-�$�
/��  �)&! %k)����$���������)�&  *!-!��#���L���
)��i�������  *�-����$��������)�&���
"�(/�&�$�����������$�*�-����� %�0����$�#��������
�����#��%���*%�)� ���+����
�&���$��$!:2���0f##$�
)��i �$��	
���������������$�*�-����� %�0����$�#�����
�����   
0f##$�!�����*�)�&����� 0f##$�"�������*�)�������$����*!-!�� �����)�&#���L���������� 0f##$�
"�������!&����*�)�������$��������)�&���#��*%�)�
)��i ��&)��(�&���$��$!:2�$��	
��������
�������$�*�-����� %�0����$�#��������
�����  ��)���(!$�����$k+���;�
�� (p < .05) 0f##$�
�$��.-+��0�-'������*�) ���L �-�$��������� #��!&!���'�� !������$& ������
)�"���! 
��'(� 0f##$�!�����*�) �&�����"%̀!"�(/�&�$�����������$�*�-������ %�0����$�#��������
����� 
0f##$�"�������!&����*�) ����$����;���&���-�&� !����������$�*�-����� %�0����$�#��������

����� ��)�(�&���$��$!:2�$��	
���������������$�*�-����� %�0����$�#��������
����� 
��)���(!$�����$k+���;�
� (p > .05) ������"�!�*!-#������������$��!(���� %!)&���!+$������$~
*�-"��'!�&��(����)�"��������������$�*�-����� %�0����$�#��������
����� 
���#!
�!$��!L! %��(���0�����'�$�"%�)�!(� %�������! ��-#�������
��)+���
�����)��+$/&;�� "��/�"01!
+��"�������0�-'�'! !�����������'�$������+(/0����$� �(�+$���&��(���"��*��)�
0�-'��$��$!:2�&�����"�(/�&����������$�*�-����� %�0����$�#��������
����� �)�!+����L)�
�L���*�-��/�
)�� i

#�
L���2 #��$�&��#!2� (2548) ���+����������0f##$��)&!0�-�����
���+(/�(��
)����������
 !���"����
���������!�������  !���"��"���� #$�%&$�"'(�� %�)� ���������������L0����$�!(� ���
��
*�����;���)&! %k)�"01!"��%k�� ���L�-%&)�� 21-30 0j "01!�!$���!����$+"��'! �;�!���
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��� ������"h�(/�
)�"���! 5,000-10,000 ��+ �(���������-�$�0��kk�
�( 
���������!�������#-��)�
�! #�(/%�� *�-�(/%��+(/"��
������+(/�L� ��� �(/%��:!�:� �)&!"%
L�� !���"����
��� ��� ����(��'�
��( 
���
���"��/�������"��*�-"01!������ �(0����.���
���������!������� !*
)�-��$�� 1-3 ������$�
���+(/�L� 
���+(/
�����+$/&�0 ���
$���! #
��� ��� 
$���! #"�� �)&!�����+(/
��� ��)*!)!�! �(�
�&��;(/ !���
���*�� !�! i ��$�� ����(�*%�)�������+(/+���"�(/�&�$�������!������� ��� ������#��

��� *�-������ ����������0f##$��)&!0�-��+�����
���+(/�(��
)���������� !���"����
������
���!������� ��&)� ���
��*�����;���)&! %k) %��&������$k����&��(�)�"h�(/� !�-�$���� 0f##$�
���!�����(�)�"h�(/��&����) !�-�$���� (3.97) ���0f##$��)��+(/�(�)�"h�(/�����L��$!�$�*�� ���) !
�-�$���� ��� �(0]��*�������+(/'$�"#! 0f##$����!���
�$._2�(�)�"h�(/��&����) !�-�$���� (3.92) 
���0f##$��)��+(/�(�)�"h�(/�����L��$!�$�*�� ���) !�-�$����+(/�L� ��� ��'�
� 0f##$����!����)�"����
���
����(�)�"h�(/��&����) !�-�$���� (3.81) ���0f##$��)��+(/�(�)�"h�(/�����L��$!�$�*�� ���) !
�-�$���� ��� �!$���!%����������(�$:���$�+(/�(� 0f##$����!�;�!+(/�(�)�"h�(/��&����) !�-�$���� 
(3.55) ���0f##$��)��+(/�(�)�"h�(/�����L��$!�$�*�� ���) !�-�$���� ��� �;�!+(/#��%!)���(+(/#���;
�-�&� ���%�$�0fk%�+(/���
��*�����;����#�����"����
���������!������� ��&)� ���
��
*�����;���)&! %k)��0fk%�����&�+(/�(�)�"h�(/� !�-�$���� *�- �-�$�!����$�!(� 0fk%����!
���� �(�)�"h�(/��&����) !�-�$���� (3.72) ���0fk%����!����+(/�(�)�"h�(/�����L��$!�$�*�� ���) !
�-�$���� ��� ���������)"+)��$! !*%�)����
)��i 0fk%����!���
�$._2� �(�)�"h�(/��&����) !�-�$�
��� (3.61) ���0fk%����!���
�$._2�+(/�(�)�"h�(/�����L��$!�$�*�� ���) !�-�$���� ��� �����)��
0fk%����!����)�"�������
��� �(�)�"h�(/��&����) !�-�$���� (3.52) ���0fk%����!����)�"����
���
��� +(/�(�)�"h�(/�����L��$!�$�*�� ���) !�-�$���� ��� �!$���!%�����������)�(�$:���$� 0fk%�
���!�;�!+(/ �(�)�"h�(/��&����) !�-�$�!��� (3.35) ���0fk%����!�;�!+(/ +(/�(�)�"h�(/�����L��$!�$�
*�� ���) !�-�$���� ��� �;�!+(/#��%!)���(+(/ #���;+(/��)�-�&�
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