
 ซ

 
สารบาญ 

 
 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญ ซ 
สารบาญตาราง ญ 
บทที่ 1 บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 3 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา 3 
 นิยามศัพท 3 
บทที่ 2 แนวคดิ ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม 4 
 แนวคดิและทฤษฏ ี 4 
 ทบทวนวรรณกรรม 6 
บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 9 
 ขอบเขตการศึกษา 9 
 วิธีการศึกษา 10 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 10 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 10 
 ระยะเวลาในการดําเนินการศกึษา 11 
บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 12 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 13 
 สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการซื้อลําไยสดของผูบริโภคในอําเภอเมือง 

                จังหวัดเชยีงใหม 
 

21 
 สวนที่ 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลําไยสดของ 

                ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 
 

34 
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 ฌ

 
สารบาญ  (ตอ) 

 
  หนา 
 สวนที่ 4  ปญหาที่พบจากการซื้อลําไยสดของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัด 

               เชียงใหม 
 

38 
 สวนที่ 5  พฤติกรรมการซื้อลําไยสดของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม

 จําแนกตามเพศ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และถิ่นพํานักอาศยั  
 

39 
 สวนที่ 6  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลําไยสดของ 

               ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม จําแนกตามเพศ  
               รายไดเฉลี่ยตอเดือน และถ่ินพํานกัอาศัย 

 
 

96 
บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 114 
 สรุปผลการศึกษา 114 
 อภิปรายผลการศึกษา 137 
 ขอคนพบ 139 
 ขอเสนอแนะ 140 
บรรณานุกรม 143 
ภาคผนวก 146 
 ตัวอยางแบบสอบถาม 147 
ประวัติผูเขียน 153 
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 ญ

 
สารบาญตาราง 

 
ตาราง  หนา 

4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 13 
4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 13 
4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา 14 
4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 15 
4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 16 
4.6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวน

สมาชิกคนอื่นในครอบครัวที่อาศัยอยูดวยกันโดยไมนับรวมผูตอบ
แบบสอบถาม 

 
 

16 
4.7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 
 

17 
4.8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามถิ่นพํานัก

อาศัย 
 

18 
4.9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามเหตุผลที่

ผูตอบแบบสอบถามมาจังหวดัเชียงใหม 
 

20 
4.10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการรูจักพันธุ

ลําไยสดที่เคยซื้อหรือเคยบริโภค 
 

21 
4.11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพันธุลําไยสด

ที่เคยซ้ือ 
 

21 
4.12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพันธุลําไยสด

ที่ชอบที่สุด 
 

22 
4.13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลที่ซ้ือ

ลําไยสด 
 

23 
4.14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูที่มีอิทธิพล

ในการตัดสินใจซื้อลําไยสด 
 

24 
4.15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเดือนทีซ้ื่อ

ลําไยสดบอยที่สุด 
 

25 
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 ฎ

 
สารบาญตาราง  (ตอ) 

 
ตาราง  หนา 
4.16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ที่ซ้ือ

ลําไยสด 
 

26 
4.17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามโอกาสที่ซ้ือ

ลําไยสดบอยที่สุด 
 

27 
4.18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูล

ในการตัดสินใจซื้อลําไยสด 
 

28 
4.19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการ

หาและใชขอมูลในการประเมินทางเลือกเพื่อซ้ือลําไยสด 
 

29 
4.20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนครั้งที่

ซ้ือลําไยสดใน 1 ป 
 

30 
4.21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปริมาณลําไย

สดที่ซ้ือแตละครั้งโดยเฉลี่ย 
 

31 
4.22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยที่สําคญั

ที่สุดในการตดัสินใจซื้อลําไยสด 
 

32 
4.23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความรูสึก

หลังการซื้อลําไยสด 
 

33 
4.24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้ลําไยสด 
 

34 
4.25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลําไยสด 
 

35 
4.26 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ  
ลําไยสด 

 
 

36 
4.27 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ     
ลําไยสด 

 
 

37 
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 ฏ

 
สารบาญตาราง  (ตอ) 

 
ตาราง  หนา 
4.28 แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามที่พบปญหาจากการซื้อลําไยสด 38 
4.29 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการรูจักพันธุ

ลําไยสดที่เคยซื้อหรือเคยบริโภค และเพศ 
 

39 
4.30 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพันธุลําไยสดที่

เคยซ้ือ และเพศ 
 

40 
4.31 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพันธุลําไยสดที่

ชอบที่สุด และเพศ 
 

41 
4.32 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลที่ซ้ือ 

ลําไยสด และเพศ 
 

42 
4.33 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูที่มีอิทธิพลใน

การตัดสินใจซือ้ลําไยสด และเพศ 
 

43 
4.34 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเดือนที่ซ้ือ

ลําไยสดบอยที่สุด และเพศ 
 

44 
4.35 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ที่ซ้ือ

ลําไยสด และเพศ 
 

45 
4.36 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกจําแนกตามโอกาสที่

ซ้ือลําไยสดบอยที่สุด และเพศ 
 

47 
4.37 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามแบบสอบถามจําแนกตาม

แหลงขอมูลในการตัดสินใจซื้อลําไยสด และเพศ 
 

48 
4.38 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบจําแนกตามลักษณะการหาและใชขอมูลใน

การประเมินทางเลือกเพื่อซ้ือลําไยสด และเพศ 
 

49 
4.39 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนครั้งที่ซ้ือ

ลําไยสดใน 1 ป และเพศ 
 

50 
4.40 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปริมาณลําไยสด

ที่ซ้ือแตละครั้งโดยเฉลี่ย และเพศ 
 

51 
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 ฐ

 
สารบาญตาราง  (ตอ) 

 
ตาราง  หนา 
4.41 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยที่สําคญั

ที่สุดในการตดัสินใจซื้อลําไยสด และเพศ 
 

52 
4.42 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความรูสึกหลัง

การซื้อลําไยสด และเพศ 
 

53 
4.43 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการรูจักพันธุ

ลําไยสดที่เคยซื้อหรือเคยบริโภค และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

54 
4.44 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพันธุลําไยสดที่

เคยซ้ือ และรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 
 

55 
4.45 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพันธุลําไยสดที่

ชอบที่สุด และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

57 
4.46 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลที่ซ้ือ 

ลําไยสด และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

59 
4.47 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูที่มีอิทธิพลใน

การตัดสินใจซือ้ลําไยสด และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

61 
4.48 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเดือนที่ผูตอบ

แบบสอบถามซื้อลําไยสดบอยที่สุด และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

63 
4.49 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ที่ซ้ือ

ลําไยสด และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

65 
4.50 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามโอกาสที่ซ้ือลําไย

สดบอยที่สุด และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

67 
4.51 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูลใน

การตัดสินใจซือ้ลําไยสด และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

69 
4.52 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการหา

และใชขอมูลในการประเมินทางเลือกเพื่อซ้ือลําไยสด และรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 
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 ฑ

 
สารบาญตาราง  (ตอ) 

 
ตาราง  หนา 
4.53 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนครั้งที่ซ้ือ

ลําไยสดใน 1 ป และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

73 
4.54 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปริมาณลําไยสด

ที่ซ้ือแตละครั้งโดยเฉลี่ย และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

75 
4.55 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยที่สําคญั

ที่สุดในการตดัสินใจซื้อลําไยสด และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

77 
4.56 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความรูสึกหลัง

การซื้อลําไยสด และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

79 
4.57 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการรูจักพันธุ

ลําไยสดที่เคยซื้อหรือเคยบริโภค และถ่ินพาํนักอาศัย 
 

81 
4.58 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพันธุลําไยสดที่

เคยซ้ือ และถ่ินพํานักอาศยั 
 

82 
4.59 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพันธุลําไยสดที่

ชอบที่สุด และถิ่นพํานักอาศยั 
 

83 
4.60 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลที่ซ้ือ 

ลําไยสด และถิ่นพํานักอาศยั 
 

84 
4.61 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูที่มีอิทธิพลใน

การตัดสินใจซือ้ลําไยสด และถิ่นพํานกัอาศัย 
 

85 
4.62 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเดือนที่ซ้ือ

ลําไยสดบอยที่สุด และถ่ินพํานักอาศยั 
 

86 
4.63 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ที่ซ้ือ

ลําไยสด และถิ่นพํานักอาศยั 
 

87 
4.64 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกจําแนกตามโอกาสที่

ซ้ือลําไยสดบอยที่สุด และถ่ินพํานักอาศยั 
 

89 
4.65 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามแบบสอบถามจําแนกตาม

แหลงขอมูลในการตัดสินใจซื้อลําไยสด และถ่ินพํานกัอาศัย 
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 ฒ

 
สารบาญตาราง  (ตอ) 

 
ตาราง  หนา 
4.66 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบจําแนกตามลักษณะการหาและใชขอมูลใน

การประเมินทางเลือกเพื่อซ้ือลําไยสด และถิ่นพํานักอาศยั 
 

91 
4.67 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนครั้งที่ซ้ือ

ลําไยสดใน 1 ป และถ่ินพํานกัอาศัย 
 

92 
4.68 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปริมาณลําไยสด

ที่ซ้ือแตละครั้งโดยเฉลี่ย และถิ่นพํานกัอาศัย 
 

93 
4.69 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามปจจัยที่สําคญั

ที่สุดในการตดัสินใจซื้อลําไยสด และถ่ินพาํนักอาศัย 
 

94 
4.70 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความรูสึกหลัง

การซื้อลําไยสด และถ่ินพํานกัอาศัย 
 

95 
4.71 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อลําไยสด จําแนกตามเพศ 
 

96 
4.72 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน

ราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้ลําไยสด จําแนกตามเพศ 
 

98 
4.73 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน

ชองทางการจดัจําหนายที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อลําไยสด จําแนกตามเพศ 
 

99 
4.74 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลําไยสด จําแนกตามเพศ 
 

100 
4.75 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อลําไยสด จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 

 
 

101 
4.76 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน

ราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้ลําไยสด จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

103 
4.77 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน

ชองทางการจดัจําหนายที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อลําไยสด จําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
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 ณ

 
สารบาญตาราง  (ตอ) 

 
ตาราง  หนา 
4.78 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลําไยสด จําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน 

 
 

107 
4.79 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อลําไยสด จําแนกตามถิ่นพํานักอาศัย 
 

109 
4.80 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน

ราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้ลําไยสด จําแนกตามถิ่นพํานักอาศัย 
 

111 
4.81 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน

ชองทางการจดัจําหนายที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อลําไยสด จําแนกตามถิ่น
พํานักอาศยั 

 
 

112 
4.82 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลําไยสด จําแนกตามถิ่น
พํานักอาศยั 

 
 

113 
5.1 แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อลําไยสดของผูบริโภค ในอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศ 
 

118 
5.2 แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ

ซ้ือลําไยสดของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศ 
 

121 
5.3 แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อลําไยสดของผูบริโภค ในอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

122 
5.4 แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ

ซ้ือลําไยสดของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน 

 
 

129 
5.5 แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อลําไยสดของผูบริโภค ในอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามถิ่นพํานักอาศัย 
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 ด

 
สารบาญตาราง  (ตอ) 

 
ตาราง  หนา 

5.6 แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือลําไยสดของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม        
ถ่ินพํานักอาศยั 
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