
 
บทที่  5 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาล
เอกชนของผูปกครอง ในอําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูปกครอง             
ในอําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร  โดยการคัดเลือกกลุมตวัอยาง ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบโควตา
กําหนดตามสัดสวน (Proportional Quota Sampling)  โดยเก็บจากกลุมตัวอยางที่เปนโรงเรียน
อนุบาลเอกชนจํานวน  12  โรงเรียน และในแตละโรงเรียนใชจํานวนตัวอยางที่เปนผูปกครองที่สง
บุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนอนุบาลเอกชน จํานวน 380 ตัวอยาง  พบวา  ผูปกครองกลุมตัวอยาง
สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 31 - 40 ป   การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป  อาชีพหลักเปน
ประกอบธุรกิจสวนตัว มีรายไดตอเดือน ไมเกิน  20,000  บาท   เหตุผลที่สงบุตรหลานเขาเรียนใน
โรงเรียนอนุบาลเพื่อตองการเตรียมความพรอมกอนที่จะเขาเรียนจริง  ผูที่มีบทบาทตอการตัดสินใจ
มากที่สุดคือ บิดา / มารดา  จํานวนนักเรียนตอหองที่คิดวาเหมาะสมคือ 20-25 คน  และไดรับ
ขาวสารจากปายโฆษณามากที่สุด  ซ่ึงในบทนี้จะกลาวสรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล และ
ขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา  
 สวนที่  1  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาล
เอกชนในอําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร 
 ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาล
เอกชนของผูปกครองกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลอยูในระดับมาก คือ 
ปจจัยดานบุคคล  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ปจจัยดานกระบวนการ  และปจจัยดานผลิตภัณฑ  
และปจจัยที่มีผลอยูในระดับปานกลาง คือ  ปจจัยดานสถานที่  ปจจัยดานราคา  และปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  มีรายละเอียดดังนี้  
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุม  ตัวอยาง 
โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับมาก  ไดแก  พัฒนาการของเด็กที่เรียนจบ  
การจัดใหมีการสอนภาษาอังกฤษ  การมีช้ันประถมใหศึกษาตอ  รูปแบบหลักสูตรการศึกษา  และ
ความทันสมัยของหองเรียน 
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ปจจัยดานราคา 
 ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยาง โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง  อยางไรก็ตามปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับมาก  ไดแก  ความชัดเจนของการแจง
คาธรรมเนียม  และความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียม 
 ปจจัยดานสถานที่ 

ปจจัยดานสถานที่มีผลตอการตดัสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยาง โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับมาก ไดแก  ความกวางขวางของสถานที่  
ความสะดวกของสถานที่จอดรถรับ-สงนักเรียน  ระยะทางจากโรงเรียนถึงที่พักอาศัย 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุม

ตัวอยาง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  อยางไรก็ตามปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับมาก  คือ           
การแนะนําปากตอปากของผูปกครอง 

ปจจัยดานบุคคล 
 ปจจัยดานบุคคลมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยาง โดยรวมอยู
ในระดับมากทุกปจจัย  ไดแก  ความเอาใจใสของครูตอเด็ก  การใหคําแนะนําของครูเกี่ยวกับเด็ก  
ความสามารถในการถายทอดความรูของครู  มนุษยสัมพันธของเจาหนาที่  ความรูดานเนื้อหาวิชา
ของครู  ความสุภาพในการแตงกายของเจาหนาที่  และชื่อเสียงของผูบริหาร 
 ปจจัยดานกระบวนการ 
 ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยาง 
โดยรวมอยูในระดับมากทกุปจจัย  ไดแก  การแจงปญหาของนักเรียนมีความรวดเร็ว  ขั้นตอนการให
คําแนะนําชัดเจน  การชําระเงินมีความสะดวก  ขั้นตอนการรับสมัครมีความสะดวก  และการแจงผล
การสมัครมีความรวดเร็ว 
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุม 
ตัวอยาง โดยรวมอยูในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  ความสะอาดของโรงเรียน  บรรยากาศของ
โรงเรียน  แสงสวางในหองเรียน  ความเปนระเบียบของโรงอาหาร  และเครื่องแบบนักเรียน 
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สวนท่ี 2  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาล
เอกชนของผูปกครอง ในอําเภอเมือง   จังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยาง โดยรวม

อยูในระดับมาก  โดยพัฒนาการของเด็กที่เรียนจบมีผลในระดับมากตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน   
จําแนกตามเพศ 
ผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางเพศชาย  โดยรวม

อยูในระดับปานกลาง  อยางไรก็ตามพัฒนาการของเด็กที่เรียนจบมีผลในระดับมากตอการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียน   

ผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางเพศหญิง  โดยรวม
อยูในระดับมาก  โดยการจัดใหมีการสอนภาษาอังกฤษมีผลในระดับมากตอการตัดสินใจเลือก
โรงเรียน 

จําแนกตามอายุ 
ผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 30   

ป   อายุ 31 – 40   ป  อายุ 41 – 50  ป  โดยรวมอยูในระดับมาก โดยพัฒนาการของเด็กที่เรียนจบมีผล
ในระดับมากตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

ผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางอายุ 51 ปขึ้นไป  
โดยการจัดใหมีการสอนภาษาอังกฤษมีผลในระดับมากตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

จําแนกตามระดับการศึกษา 
ผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  อยางไรก็ตามพัฒนาการของเด็กที่
เรียนจบมีผลมากตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

ผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา  และการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไป  โดยรวมอยูในระดับมาก  อยางไรก็ตามพัฒนาการของเด็กที่เรียนจบมีผลในระดับ
มากตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

จําแนกตามอาชีพหลัก 
ผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีอาชีพ

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  และอาชีพอ่ืนๆ ไดแก  แมบาน  และรับจางทั่วไป  โดยรวมอยูใน
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ระดับปานกลาง  อยางไรก็ตามพัฒนาการของเด็กที่เรียนจบมีผลในระดับมากตอการตัดสินใจเลือก
โรงเรียน 

ผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน  และอาชีพธุรกิจสวนตัว โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยพัฒนาการของเด็กที่เรียนจบมี
ผลในระดับมากตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

จําแนกตามรายไดตอเดือน 
ผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีรายได            

ไมเกิน 20,000 บาท   รายได   20,001 – 30,000 บาท  รายได   30,001 – 40,000 บาท  และ   รายได
มากกวา   40,000 บาท  โดยรวมอยูในระดับมาก โดยพัฒนาการของเด็กที่เรียนจบมีผลมากตอการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

2.  ปจจัยดานราคา 
 ปจจัยราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  อยางไรก็ตามความชัดเจนของการแจงคาธรรมเนียมมีผลในระดับมากตอการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

จําแนกตามเพศ 
 ราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางเพศชายมีผลโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง  อยางไรก็ตามความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียมมีผลในระดับมากตอการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียน 
 มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางเพศหญิงมีผลโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  อยางไรก็ตามความชัดเจนของการแจงคาธรรมเนียมมีผลในระดับมากตอการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

จําแนกตามอายุ 
 ราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 30 ป  
อายุ 41 – 50  ป  และอายุ 51 ป ขึ้นไป     ป   โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยความชัดเจนของการ
แจงคาธรรมเนียมมีผลในระดับมากตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 
 ราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีอายุ 31 – 40 ป  
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียมมีผลในระดับมากตอ    
การตัดสินใจเลือกโรงเรียน 
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จําแนกตามระดับการศึกษา 
 ราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  และการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไป  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง   อยางไรก็ตามความชัดเจนของการแจง
คาธรรมเนียมมีผลในระดับมากตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 
 ราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับ
อนุปริญญาหรือเทียบเทา  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียม
มีผลมากตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

จําแนกตามอาชีพหลัก 
ราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีอาชีพ  ขาราชการ / 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ   อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  และอาชีพอ่ืนๆ ไดแก แมบาน และ รับจาง
ทั่วไป  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง อยางไรก็ตามความชัดเจนของการแจงคาธรรมเนียมมีผลใน
ระดับมากตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 
 ราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว  
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  อยางไรก็ตามความเหมาะสมของการแจงคาธรรมเนียมมีผลในระดับ
มากตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

 จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
ราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอย างที่มี รายได                   

ไมเกิน 20,000 บาท  รายได  20,001 – 30,000  บาท  และรายไดมากกวา  40,000 บาทโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยความชัดเจนของการแจงคาธรรมเนียมมีผลในระดับมากตอการตัดสินใจเลือก
โรงเรียน 

ราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มี รายได 30,001 – 
40,000 บาท โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  อยางไรก็ตามความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียม    
มีผลในระดับมากตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

3. ปจจัยดานสถานที่ 
 ปจจัยสถานที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยาง โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  อยางไรก็ตามความกวางขวางของสถานที่มีผลในระดับมากตอการตัดสินใจเลือก
โรงเรียน 
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จําแนกตามเพศ 
สถานที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางเพศชายมีผล  

โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยระยะทางจากโรงเรียนถึงที่พักอาศัยมีผลในระดับมากตอการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียน 

สถานที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางเพศหญิงมีผลโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง  อยางไรก็ตามความกวางขวางของสถานที่มีผลในระดับมากตอการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

จําแนกตามอายุ 
 สถานที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 30 ป   
อายุ 41 – 50  ป  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยความสะดวกของสถานที่จอดรถรับ-สงนักเรียน
มีผลในระดับมากตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 
 สถานที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีอายุ  31 – 40 ป  
โดยรวมอยูในระดับมากโดยความกวางขวางของสถานที่ มีผลในระดับมากตอการตัดสินใจเลือก
โรงเรียน 
 สถานที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีอายุ 51 ป ขึ้นไป
โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยระยะทางจากโรงเรียนถึงที่พักอาศัยมีผลในระดับมากตอการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียน 

จําแนกตามระดับการศึกษา 
 สถานที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยความสะดวกของสถานทีจ่อดรถ
รับ-สงนักเรียนมีผลในระดับมากตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 
 สถานที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยระยะทางจากโรงเรียนถึงที่
พักอาศัยมีผลในระดับมากตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 
 สถานที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับ
อนุปริญญาหรือเทียบเทา  โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยระยะทางจากโรงเรียนถึงที่พักอาศัยมีผลใน
ระดับมากตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 
 สถานที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไปโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยความกวางขวางของสถานที่มีผลในระดับมากตอการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียน 
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จําแนกตามอาชีพหลัก 
สถานที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีอาชีพขาราชการ / 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ   โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย 
สถานที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน  โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยความกวางขวางของสถานที่มีผลในระดับมากตอการ    
ตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

สถานที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยาง ที่มีอาชีพธุรกิจ
สวนตัว  โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยความสะดวกของสถานที่จอดรถรับ-สงนักเรียนมีผลในระดับ
มากตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

สถานที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีอาชีพอ่ืนๆ ไดแก   
แมบาน  และ  รับจางทั่วไป โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  อยางไรก็ตามความกวางขวางของ
สถานที่มีผลในระดับมากตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

จําแนกตามรายไดตอเดือน 
สถานที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีรายไดไมเกิน 

20,000 บาท  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  อยางไรก็ตามความกวางขวางของสถานที่มีผลในระดับ
มากตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

สถานที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีรายได         
20,001 – 30,000 บาท  และรายไดมากกวา  40,000 บาท โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยระยะทางจาก
โรงเรียนถึงที่พักอาศัยมีผลในระดับมากตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

สถานที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีรายได         
30,001 – 40,000 บาท โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยความสะดวกของสถานที่จอดรถรับ-สงนักเรียน  
มีผลในระดับมากตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

4.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 ปจจัยการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยาง
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  อยางไรก็ตามการแนะนําปากตอปากของผูปกครองมีผลในระดบัมาก
ตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

จําแนกตามเพศ 
การสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางเพศชาย  

และเพศหญิง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  อยางไรก็ตามการแนะนําปากตอปากของผูปกครองมี
ผลในระดับมากตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 
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จําแนกตามอายุ 
การสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีอายุ

ไมเกิน 30   ป   อายุ 31 – 40  ป  และอายุ 41 – 50  ป  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  อยางไรก็ตาม
การแนะนําปากตอปากมีผลในระดับมากตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

การสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 
51 ป ขึ้นไป  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  อยางไรก็ตามการใหทุนการศึกษากับนักเรียนมีผลใน
ระดับมากตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

จําแนกตามระดับการศึกษา 
 การสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา   การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเทา  การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา  และการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง  อยางไรก็ตามการแนะนําปากตอปากของผูปกครองมีผลในระดับมากตอการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

จําแนกตามอาชีพหลัก 
การสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มี

อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยการแนะนําปากตอปาก
ของผูปกครองมีผลในระดับปานกลางตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

การสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มี
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  อาชีพธุรกิจสวนตัว  และอาชีพอ่ืนๆ ไดแก  แมบานและรับจางทั่วไป   
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยการแนะนําปากตอปากของผูปกครองมีผลในระดับมากตอการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

จําแนกตามรายไดตอเดือน 
การสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มี

รายไดไมเกิน 20,000 บาท  รายได  20,001 – 30,000 บาท  รายได  30,001 – 40,000 บาท และรายได
มากกวา  40,000 บาท  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  อยางไรก็ตามการแนะนําปากตอปากของ
ผูปกครองมีผลในระดับมากตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

5.  ปจจัยดานบุคคล 
 ปจจัยบุคลากรมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยาง โดยรวมอยูใน
ระดับมาก  โดยความเอาใจใสของครูตอเด็กมีผลในระดับมากตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 
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จําแนกตามเพศ 
บุคคลมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางเพศชาย  และเพศหญิง 

โดยรวมอยูในระดับมากทุกปจจัย 
จําแนกตามอายุ 
บุคคลมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 30   ป  

อายุ 31 – 40   ป  อายุ 41 – 50  ป  และอายุ 51 ป ขึ้นไป โดยรวมอยูในระดับมากทกุปจจัย 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 บุคคลมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา   การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทาการศึกษา
ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา    และการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป โดยรวมอยูในระดับมากทุก
ปจจัย 

จําแนกตามอาชีพหลัก 
บุคคลมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีอาชีพขาราชการ / 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ  โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยความเอาใจใสของครูตอเด็กมีผลในระดับมาก
ตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน   

บุคคลมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน  อาชีพธุรกิจสวนตัว  และอาชีพอ่ืนๆ ไดแก  แมบาน และ รับจางทั่วไป  โดยรวมอยูใน
ระดับมากทุกปจจัย    

จําแนกตามรายไดตอเดือน 
บุคคลมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีรายไดไมเกิน 

20,000 บาท  รายได   20,001 – 30,000 บาท  รายได   30,001 – 40,000 บาท และรายไดมากกวา   
40,000 บาท  โดยรวมอยูในระดับมากทุกปจจัย    

6.  ปจจัยดานกระบวนการ 
 ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุม ตัวอยาง
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยการแจงปญหาของนักเรียนมีความรวดเร็วมีผลในระดับมากตอการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียน  

จําแนกตามเพศ 
กระบวนการมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางเพศชาย และ

เพศหญิง โดยรวมอยูในระดับมากทุกปจจัย 
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จําแนกตามอายุ 
กระบวนการมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 

30   ป  และอายุ 31 – 40  ป  อายุ 41 – 50  ป  และอายุ 51 ป ขึ้นไป โดยรวมอยูในระดับมากทุกปจจัย 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 กระบวนการมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา โดยรวมอยูในระดับมาก โดยการแจงปญหาของนักเรียนมี
ความรวดเร็วมีผลในระดับมากตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน    
 กระบวนการมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา  และการศึกษา
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป  โดยรวมอยูในระดับมากทุกปจจัย 

จําแนกตามอาชีพหลัก 
กระบวนการมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีอาชีพ

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยการแจงปญหาของนักเรียนมี    
ความรวดเร็วมีผลในระดับมากตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน  

 กระบวนการมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน  อาชีพธุรกิจสวนตัว  และอาชีพอ่ืนๆ ไดแก  แมบาน  และ  รับจางทั่วไป  
โดยรวมอยูในระดับมากทุกปจจัย    

จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 กระบวนการมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยางที่มีรายไดไม
เกิน 20,000 บาท รายได   20,001 – 30,000 บาท  รายได   30,001 – 40,000 บาท  และรายไดมากกวา  
40,000  บาท โดยรวมอยูในระดับมากทุกปจจัย     
 7.  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
 ปจจัยลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยาง
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยความสะอาดของโรงเรียนมีผลในระดับมากตอการตัดสินใจเลือก
โรงเรียน 

จําแนกตามเพศ 
ลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุม  ตัวอยางเพศ

ชาย  และเพศหญิงโดยรวมอยูในระดับมากทุกปจจัย 
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จําแนกตามอายุ 
ลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุม  ตัวอยางที่มีอายุ

ไมเกิน 30   ป  อายุ 31 – 40   ป  และอายุ 41 – 50  ป โดยรวมอยูในระดับมากทุกปจจัย    
ลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุม  ตัวอยางที่มีอายุ 

51 ป ขึ้นไป โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยความสะอาดของโรงเรียนมีผลในระดับมากที่สุดตอการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

จําแนกตามระดับการศึกษา 
ลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครอง  กลุมตัวอยางที่มี

การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา  การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  
การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา  และการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป โดยรวมอยูในระดับ
มากทุกปจจัย  

จําแนกตามอาชีพหลัก 
ลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุม   ตัวอยางที่มี

อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ   อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  อาชีพธุรกิจสวนตัว  และ
อาชีพอ่ืนๆ ไดแก  แมบาน และ  รับจางทั่วไป  โดยรวมอยูในระดับมากทุกปจจัย 

จําแนกตามรายไดตอเดือน 
ลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุม     ตัวอยางที่มี

รายไดไมเกิน 20,000 บาท และรายได   20,001 – 30,000 บาท  รายได  30,001 – 40,000 บาท  และ
รายไดมากกวา  40,000  บาทโดยรวมอยูในระดับมากทุกปจจัย   

 
สวนท่ี 3  ปญหาเกี่ยวการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูปกครอง ในอําเภอเมือง  จังหวัด

สมุทรสาคร 
จากการศึกษา  พบวา ปญหามีผลตอการเลือกใชบริการโรงเรียนอยูในระดับนอย ทุกดาน     

เรียงลําดับ ดังรายละเอียดดังนี้ 
                ปญหาลักษณะทางกายภาพในการเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยาง  คือ  หองน้ํามี
กล่ินเหม็น  หองเรียนไมสะอาด  หองเรียนมีอากาศไมถายเท 
 ปญหาดานราคา ในการเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยาง  คือ  คากิจกรรมตาง ๆ 
มากเกินไป  และคาธรรมเนียมการสอนไมเหมาะสมกับคุณภาพ 
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 ปญหาดานบุคคลในการเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยาง  คือ  จํานวนครูไม
เพียงพอตอจํานวนเด็ก  เจาหนาที่ขาดความเอาใจใสในการดูแลรักษาความปลอดภัย  ครูขาดความ
ใกลชิดกับนักเรียน  และเจาหนาที่ใหบริการไมเสมอภาค 
 ปญหาดานผลิตภัณฑในการเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยาง  คือ อุปกรณการเรียน
ไมเพียงพอ และกิจกรรมหลักสูตรไมสงเสริมพัฒนาการเด็ก 
 ปญหาดานสถานที่ในการเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยาง  คือ สถานที่จอดรถไม
เพียงพอ  และสถานที่ตั้งของโรงเรียนไมสะดวกตอการเดินทาง 
 ปญหาดานกระบวนการในการเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยาง  คือ  ความลาชาใน
การแกปญหาของนักเรียน  และความลาชาในการประกาศผลคัดเลือก 
 ปญหาดานการสงเสริมทางการตลาดในการเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยาง  คือ  
การโฆษณาไมตรงตามความจริง และผูปกครองไมทราบขาวประชาสัมพันธจากทางโรงเรียน 
  
อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษา  พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูปกครอง ในอําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร  ทั้ง 7 ปจจัย  มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลอยูในระดับมาก คือ ปจจัยดาน
บุคคล  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ปจจัยดานกระบวนการ  และปจจัยดานผลิตภัณฑ  และปจจัย
ที่มีผลอยูในระดับปานกลาง คือ  ปจจัยดานสถานที่  ปจจัยดานราคา  และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยในแตละปจจัย มีรายละเอียดดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ    
 จากการศึกษา พบวา  ผูปกครองกลุมตัวอยาง  ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมในระดับมาก  คือ  พัฒนาการของเด็กที่เรียนจบ  การจัดใหมีการสอนภาษาอังกฤษ  การมีชั้น
ประถมใหศึกษาตอ  รูปแบบหลักสูตรการศึกษา  และความทันสมัยของหองเรียน  ซ่ึงผลการศึกษา
สอดคลองกับการศึกษาของ  เชาวรัตน  โทณผลิน  (2539)  ที่พบวา  ปจจัยที่ผูปกครองสงบุตรหลาน
เขาเรียนในโรงเรียนอนุบาลเอกชน คือ  การมีส่ือการสอนเพื่อใหนักเรียนเกิดการเรียนรูและ
พัฒนาการที่ดี   ภมร  เอมะสิทธิ์  (2546) ที่พบวา  ผูปกครองสวนใหญมีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ผลการพัฒนาเด็ก  ปจจัยดานการบริหารงานวิชาการ ปจจัยดานการจัดประสบการณ/กิจกรรมการ
เรียนรู เพื่อพัฒนาเด็ก  มีคาเฉลี่ยอยู ในระดับมาก  และทั้งนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ              
อิษฎา  คํานึงวุฒิ  (2547)  ท่ีพบวา ปจจัยการพัฒนาการการศึกษา  เชน  ภาษาอังกฤษ  และการบริการ
ตาง ๆ ทันสมัยอยูเสมอ 
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ปจจัยดานราคา   
 จากการศึกษา พบวา  ผูปกครองกลุมตัวอยาง  ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมใน

ระดับปานกลาง  แตปจจัยยอยที่ใหความสําคัญมาก คือ  ความชัดเจนของการแจงคาธรรมเนียม    
และความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียม  ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของ                      
เชาวรัตน  โทณผลิน  (2539)  ที่พบวา  ไดใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานราคา  คือ  อัตรา
คาธรรมเนียมการเรียนตาง ๆ มีความเหมาะสม  ทั้งนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ  อิษฎา  คํานึงวุฒิ  
(2547)  ที่พบวา  ปจจัยการกําหนดคาธรรมเนียมการเรียน และคาบริการตาง ๆ โดยคํานึงถึงคุณภาพ
และบริการ   

ปจจัยดานสถานที่ 
จากการศึกษาพบวา  ผูปกครองกลุมตัวอยาง  ใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานที่โดยรวม

ในระดับปานกลาง แตปจจัยยอยที่ใหความสําคัญมาก  คือ  ความกวางขวางของสถานที่  ความ
สะดวกของสถานที่จอดรถรับ-สงนักเรียน และระยะทางจากโรงเรียนถึงที่พักอาศัย  ซ่ึงผลการศึกษา
สอดคลองกับการศึกษาของ  เชาวรัตน  โทณผลิน (2539)  ที่พบวา ผูปกครองใหความสําคัญกับที่ตั้ง
ของโรงเรียน  คือ  โรงเรียนตั้งอยูใกลบาน ทั้งนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ  อิษฎา  คํานึงวุฒิ 
(2547) ที่พบวา  ปจจัยยอยดานสถานที่ตั้งของโรงเรียนอยูในบริเวณการคมนาคมสะดวก            
ความกวางขวางของสถานที่   
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
 จากการศึกษาพบวา  ผูปกครองกลุมตัวอยาง  ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  โดยรวมในระดับปานกลาง  แตมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก คือการแนะนํา
ปากตอปาก  ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของ  นิคม  สุวัตถี (2541)  ที่พบวา  ผูปกครอง
รับทราบขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ตั้ง คุณภาพการสอน  ชื่อเสียง  และความนิยมของโรงเรียนจาก   
เพื่อนบาน หรือญาติ  ทั้งนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ  อิษฎา  คํานึงวุฒิ (2547)  พบวา  ปจจัยยอย
ดานผูบริหารโรงเรียนสงเสริมความสัมพันธระหวางบุคลากรของโรงเรียนกับองคกรตาง ๆ เพื่อ
ประโยชนในการแนะนํา/ชักจูง  ใหผูปกครองสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียน 

ปจจัยดานบุคคล 
 จากการศึกษาพบวา  ผูปกครองกลุมตัวอยาง  ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคล โดยรวม
ในระดับมากทุกปจจัย  ไดแก  ความเอาใจใสของครูตอเด็ก  การใหคําแนะนําของครูเกี่ยวกับเด็ก  
ความสามารถในการถายทอดความรูของครู  มนุษยสัมพันธของเจาหนาที่  ความรูดานเนื้อหาวิชา
ของครู   ความสุภาพในการแตงกายของเจาหนาที่   และช่ือเสียงของผูบริหาร  ตามลําดับ                   
ซึ่งผลการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของ อิษฎา  คํานึงวุฒิ (2547)  ที่พบวา ไดใหความสําคัญ
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เกี่ยวกับปจจัยยอยดานบุคคล คือครูผูสอนมีความรูความสามารถและมีคุณธรรมเหมาะสมกับอาชีพ
ครู 

ปจจัยดานกระบวนการ 
 จากการศึกษาพบวา  ผูปกครองกลุมตัวอยาง  ใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ  
โดยรวมในระดับมากทุกปจจัย  ไดแก  การแจงปญหาของนักเรียนมีความรวดเร็ว  ขั้นตอนการให
คําแนะนําชัดเจน  การชําระเงินมีความสะดวก  ขั้นตอนการรับสมัครมีความสะดวก  และการแจงผล
การสมัครมีความรวดเร็ว  ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับ   การศึกษาของ  อิษฎา  คํานึงวุฒิ (2547)  ที่
พบวา  ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการสงบุตรหลานเขาเรียน 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
จากการศึกษาพบวา  ผูปกครองกลุมตัวอยาง  ใหความสําคัญกับปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพ    โดยรวมในระดับมาก  คือ   ความสะอาดของโรงเรียน  บรรยากาศของโรงเรียน           
แสงสวางในหองเรียน  ความเปนระเบียบของโรงอาหาร  และเครื่องแบบนักเรียน  ซ่ึงผลการศึกษา
สอดคลองกับการศึกษาของ  เชาวรัตน  โทณผลิน  (2539)  ที่พบวา ปจจัยดานสภาพแวดลอมของ
โรงเรียนมีความสะอาด  นิคม  สุวัตถี (2541)  ที่พบวา  ความสะอาดและสุขลักษณะของโรงเรียนมี
อิทธิพลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาล  และทั้งนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ  อิษฎา  คํานึงวุฒิ  
(2547)  พบวา  ผูปกครองไดใหความสําคัญมากกับหองเรียนมีความสะอาด  บรรยากาศเหมาะสมกับ
การเรียนมาก 
 
ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะของผูทําวิจัย 
จากการศึกษา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน

อนุบาลเอกชนของผูปกครอง ในอําเภอเมือง  จังหวดัสมทุรสาคร ซ่ึงมีขอเสนอแนะดังนี ้
ดานผลิตภัณฑ    
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอพัฒนาการของเด็กที่เรียนจบ

มากที่สุด  เนื่องจากการศึกษาอนุบาลเปนการศึกษาในระดับพื้นฐาน ดังนั้นโรงเรียนจึงควรมีการจัด
หลักสูตรการสอนใหมีหลักสูตรการเรียนและกิจกรรมตาง ๆ ที่สามารถชวยสงเสริมพัฒนาการของ
เด็กไดอยางเหมาะสม    

ดานราคา    
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ ความชัดเจนของการแจง

คาธรรมเนียม  และความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียม  ดังนั้นทางโรงเรียนจึงควรมีการกําหนด
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อัตราคาธรรมเนียมใหมีความเหมาะสมกับคุณภาพที่ผูปกครองจะไดรับ และควรแจงคาธรรมเนียมที่
ชัดเจน เพราะแมคาธรรมเนียมของโรงเรียนจะสูงกวาโรงเรียนอื่นแตถาโรงเรียนมีการบริการดูแล
และเอาใจใสตอเด็กที่ดีกวาผูปกครองก็พรอมที่จะจายในราคาที่มากกวา 
 ดานสถานที่ 
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในดานความกวางขวางของสถานที่
ความสะดวกของสถานที่จอดรถ  ดังนั้นทางโรงเรียนจึงควรมีการจัดพื้นที่ใหไดอยางเหมาะสมและ
อํานวยความสะดวกในเรื่องของสถานที่จอดรถควรมีการกําหนดเปนสัดสวน เพื่อความสะดวกและ
ปลอดภัย 
 ดานการสงเสริมการตลาด    
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามจะมีการรับรูและไดรับขอมูลจากการแนะนําปาก
ตอปากของผูปกครองเปนอยางมาก  ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกโรงเรียน ดังนั้นทาง
โรงเรียนจึงควรมีการสรางความสัมพันธที่ดีตอผูปกครอง เพื่อเปนการสรางความประทับใจใหกับ
ผูปกครอง  เพราะผูปกครองสามารถที่จะแนะนําเพื่อนหรือคนรูจักในการเลือกโรงเรียน 

ดานบุคคล 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอดานนี้มากที่สุด โดยเฉพาะใน

ดานความเอาใจใสของครูตอเด็ก เพราะผูปกครองตองการที่จะใหบุตรหลานของตนเองไดรับ  การ
เอาใจใสดูแลมาก ๆ  ดังนั้นทางโรงเรียนจึงควรใหมีการฝกอบรมครูเพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะ
อยางสม่ําเสมอ  อีกทั้งยังตองสรางความมั่นใจใหกับผูปกครองวาสามารถวางใจไดในเรื่องของความ
ปลอดภัยเมื่อเด็กมาอยูที่โรงเรียน  และครูควรมีศีลธรรม  และจริยธรรมควบคูในการสอนเด็กไปดวย 

ดานกระบวนการ  
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการแจงปญหาของนักเรียนได

อยางรวดเร็ว  ดังนั้นทางโรงเรียนจึงควรจัดใหมีการแจงปญหาใหผูปกครองรับทราบไดอยางรวดเร็ว
เพื่อผูปกครองจะไดรับทราบวาเด็กมีปญหาอยางไรและสามารถแกไขไดอยางถูกตอง  อีกทั้งควรมี
การประชุมผูปกครองอยางสม่ําเสมอ เพื่อจะไดสามารถใหผูปกครองมีการติดตอกับทางโรงเรียนได
อยางใกลชิด   

ดานลักษณะทางกายภาพ   
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ  ความสะอาดของโรงเรียน     

ในระดับมาก   ดังนั้น  ทางโรงเรียนจึงควรที่จะมีพนักงานรักษาความสะอาดบริเวณหองน้ําและ
โรงเรียนอยูเสมอเพื่อสุขภาพอนามัยของเด็ก  อีกทั้งควรมีการจัดที่ทิ้งขยะใหเปนสัดสวนและ
สามารถหาไดงาย 
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ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 

 1.  จากการศึกษา ผูปกครองกลุมตัวอยางที่เลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนเพราะตองการให
บุตรหลานไดรับการดูแลเอาใจใสไดอยางทั่วถึง  อีกทั้งยังตองการใหบุตรหลานไดรับสิ่งที่ดี  เชน
เร่ืองสภาพแวดลอม  พัฒนาการของเด็ก  อุปกรณส่ือการสอน  ดังนั้น จงึควรศึกษาถึงความตองการที่
แทจริงโดยละเอียด เพื่อจะไดสามารถตอบสนองความตองการของผูปกครองไดอยางถูกตอง 
 2.  ควรศึกษาเปรียบเทียบระหวางโรงเรียนอนุบาลเอกชนที่มีลักษณะที่ใกลเคียงหรืออยูใน
ระดับเดียวกันเพื่อทําใหทราบวามีความแตกตางกันอยางไร และมีปจจัยอะไรบางที่ทําใหผูปกครอง
เลือกโรงเรียนนั้น ๆ  

 3.  ควรศึกษาในเรื่องความพึงพอใจของผูปกครองในแตละปจจัยที่ผูปกครองไดรับ ของแต
ละโรงเรียน  เพื่อจะไดทราบวาปจจัยที่โรงเรียนนําเสนอนั้นสามารถทําใหผูปกครองมีความพึงพอใจ
ในระดับใด 
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