
 
  บทที ่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

จากการที่ประเทศไทยมีการพัฒนาเศรษฐกิจใหเจริญเติบโตอยางยั่งยืนและมีเสถียรภาพ 
ตลอดจนใหประชาชนมีสภาพแวดลอมและคุณภาพชีวิตที่ดีนั้นจะตองมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
ซ่ึงเปนเรื่องที่สําคัญมากตอการพัฒนาประเทศในอนาคต และกลาวไดวาหัวใจสําคัญของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยคือ การสงเสรมิการศึกษาของประชาชน จากบทวิเคราะหและขอเสนอแนะ เพื่อ
การพัฒนาเด็กไทย โดยคณะกรรมการพัฒนาการศึกษาอบรมและเลี้ยงดูเด็กในป พ.ศ. 2535  พบวา
การอบรมเลี้ยงดูเด็กในวัยกอน 6 ป จะมีผลไปตลอดชีวิต  หากเด็กไดรับการดูแลที่ดี  ไดรับความ
อบอุน  จะทําใหเด็กเปนคนสดชื่น  แจมใส  มองโลกในแงดี  รูจักรักผูอ่ืน (สํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ,  2542:56)  ดังนั้นการที่เด็กจะมีความสมบูรณทั้งทางรางกาย จิตใจ 
สังคม สติปญญา ความรู คุณธรรมและสามารถดํารงชีวิตใหอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยาง  มีความสุข        
จึงขึ้นอยูกับส่ิงแวดลอม  การดูแลเอาใจใสและการจัดการศึกษาอยางถูกตองเหมาะสมของโรงเรียน
อนุบาลดวย (กระทรวงศึกษาธิการ,  2542:บทคัดยอ)  รวมทั้งเพื่อใหสอดคลองกับการจัดการศึกษา
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่ 9 ( พ.ศ. 2545-2549 ) ซ่ึงเนนการเรียนการสอน
ดานวิทยาศาสตร และคณิตศาสตร  และเพื่อใหผูเรียนรูจักคิดวิเคราะห  และแกปญหาอยางมีระบบ 
ผูปกครองจึงมีความจําเปนในการวางรากฐานที่ดีใหกับเด็ก 
  จากสภาพการแขงขันและภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันทําใหผูเปนบิดามารดาตองทํางาน    
มากขึ้น อีกทั้งสภาพของครอบครัวไทยในปจจุบันมีแนวโนมการเปลี่ยนแปลงจากครอบครัวขยาย
มาเปนครอบครัวเดี่ยวมากขึ้นจึงสงผลทําใหมีเวลาในการเลี้ยงดูบุตรนอยลง ดังนั้นเด็กในชวงอายุ  
3-5 ป เด็กเกือบทุกคนโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพ หรือตามเมืองใหญ ๆ ตองเขาโรงเรียนอนุบาล
ตั้งแตเล็ก ๆ เปนจํานวนเพิ่มขึ้นทุกปเพื่อเปนการเตรียมความพรอมและเมื่อถึงวุฒิภาวะที่จะตอง
เรียนในชั้นประถมศึกษาปที่ 1 จะสามารถทําใหเด็กเขาเรียนไดโดยไมมีปญหาอะไรมากมายนัก  
และการศึกษาระดับอนุบาล ยังเปนจุดตอเนื่องระหวางบานกับสถาบันการศึกษา เพราะเปนชวงที่
เด็กตองรับรูกับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมจากบานไปสูโรงเรียน  จากพอแมและคนคุนเคย
ไปสูสถานที่แปลกใหม รวมทั้งกิจวัตรประจําวันที่เปลี่ยนแปลงไป จึงทําใหการศึกษาในระดับ
อนุบาลนั้นมีบทบาทอยางมาก  ผูปกครองจึงจําเปนตองใชความละเอียดถ่ีถวนในการพิจารณาเลือก
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โรงเรียนอนุบาลที่มีคุณภาพและมาตรฐานในการจัดการที่ดีใหบุตรหลาน ซ่ึงจะทําใหเด็กสามารถ
เติบโตเปนพลเมืองที่ดีมีคุณภาพตอไปในอนาคต 

เนื่องจากการจัดตั้งโรงเรียนอนุบาลเอกชนในปจจุบันจะไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐจึง
มีแนวโนมผูใหความสนใจในการเปดโรงเรียนอนุบาลเอกชนเพิ่มมากขึ้น และในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร ไดมีจํานวนโรงเรียนอนุบาลทั้งภาครัฐและเอกชนในป พ.ศ. 2547 เปนจํานวน 
66 โรงเรียน และในป พ.ศ. 2548 เปนจํานวน 68 โรงเรียน โดยแบงเปนโรงเรียนอนุบาลรัฐบาล    
56  โรงเรียน  โรงเรียนอนุบาลเอกชน  12  โรงเรียน  โดยโรงเรียนที่เพิ่มขึ้น 2 โรงเรียน  เปน
โรงเรียนรัฐบาล 1 โรงเรียนและโรงเรียนเอกชน 1 โรงเรียน ซ่ึงในโรงเรียนอนุบาลเอกชนทั้ง         
12 โรงเรียนนั้น แบงเปนโรงเรียนที่มีการเปดสอนเฉพาะระดับชั้นอนุบาล  5  โรงเรียน  โรงเรียนที่
เปดสอนระดับอนุบาลและประถม  5  โรงเรียน และโรงเรียนที่เปดสอนระดับอนุบาล  ประถมและ
มัธยม  2  โรงเรียน  ซ่ึงรวมนักเรียนในระดับชั้นอนุบาลจากโรงเรียนอนุบาลเอกชนทั้ง 12 โรงเรียน
ไดจํานวนทั้งสิ้น  2,768  คน  (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา, 2548) 

จากการที่มีการจัดตั้งโรงเรียนมากจึงทําใหผูปกครองมีทางเลือกเพิ่มขึ้นซึ่งแตละโรงเรียน  
ก็มีปจจัยที่สามารถตอบสนองความตองการของผูปกครองไดแตกตางกัน ซ่ึงจะเห็นไดจากจํานวน
นักเรียนในแตละโรงเรียนนั้นไมเทากัน เนื่องจากปจจัยที่สามารถตอบสนองใหกับผูปกครองนั้น
แตกตางกัน  จึงทําใหผูศึกษาตองการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูปกครอง ในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร เพื่อทําให
ทราบถึงปจจัยที่ผูปกครองใชเลือกโรงเรียนอนุบาลใหแกบุตรหลานและใชเปนแนวทางสําหรับ
ผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนนําไปปรับปรุงการดําเนินงานเพื่อทําใหสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูปกครองใหไดรับความพึงพอใจที่ดีอีกดวย 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

   เพื่อศึกษา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชนของผูปกครอง ในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
 
ขอบเขตของการศึกษา 

1. ขอบเขตเนื้อหา   
            เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ

(Services  Marketing  Mix หรือ 7Ps) ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ใน
อําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร  ประกอบดวยปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)  ปจจัยดานราคา 
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(Price)  ปจจัยดานสถานที่ (Place)  ปจจัยดานสงเสริมการตลาด (Promotion)  ปจจัยดานบุคคล 
(People)  ปจจัยดานกระบวนการ (Process)  และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence)  
  2.  ขอบเขตประชากร 
        ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ  ผูปกครองนักเรียนในโรงเรียนอนุบาลเอกชน         

ในอําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร  จํานวน  12  โรงเรียน  ซ่ึงมีนักเรียนทั้งหมด  2,768  ราย  
(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา, 2548) 
        
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.   ทําใหทราบ ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาล
เอกชนของผูปกครอง ในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 

2.  ทําใหทราบขอมูลเพื่อมาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานรวมทั้งการ
บริหารจัดการอนุบาลศึกษาใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน  และสอดคลองกับความตองการของเด็กและ
ผูปกครองไดอยางเหมาะสม  
 
นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 
                  ปจจัยสวนประสมการตลาดบรกิาร หมายถึง  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจยัดานราคา ปจจัย
ดานสถานที่ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานกระบวนการ และปจจัย
ดานลักษณะทางกายภาพ 

    ผูปกครอง หมายถึง  บิดา มารดา หรือผูที่อุปการะเลี้ยงดูเด็กนักเรยีนในระดับชั้นอนุบาล 
    โรงเรียนอนุบาลเอกชน  หมายถึง โรงเรียนที่เปดสอนระดับอนุบาลซึ่งสังกัดสํานักงาน

บริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน  ซ่ึงมีโรงเรียนอนุบาลเอกชนที่สังกัดสํานักงาน
บริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน  จังหวัดสมุทรสาคร จํานวนทั้งสิ้น  12  โรงเรยีน 
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