
 ซ 
 
  

สารบัญ 
                    หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
 ขอบเขตของการศึกษา 2 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา 3 
 นิยามศัพททีใ่ชในการศึกษา 3 
บทท่ี 2 ทฤษฎี แนวคดิ และวรรณกรรมที่เก่ียวของ 4 
 ทฤษฎี และแนวคิด 4 
 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 7 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 10 
 ขนาดตัวอยางและการคัดเลือกตัวอยาง 10 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 11 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 11 
 ระยะเวลาในการศึกษา 12 
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 13 
 สวนที ่1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 14 
 สวนที ่2  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก

โรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูปกครองในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
 

19 
 สวนที ่3  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก

โรงเรียนของผูปกครอง ในอาํเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามขอมูล
สวนบุคคล 

 
 

26 
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 ฌ 
 
  หนา  
 สวนที่ 4  ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน   

ในอําเภอเมือง จังหวดัสมุทรสาคร 
 

92 
บทท่ี 5 สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ   97 
 สรุปผลการศึกษา 97 
 อภิปรายผลการศึกษา 108 
 ขอเสนอแนะ 110 
บรรณานุกรม 113 
ภาคผนวก 114 
ประวัติผูเขียน 120 
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 ญ 
 
 

สารบัญตาราง 
             
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนนักเรียนในโรงเรียนอนุบาลเอกชนในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร 

 
10 

2 แสดงจํานวนและรอยละของผูปกครองกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 14 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูปกครองกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ 14 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูปกครองกลุมตัวอยาง จําแนกตามการศึกษา  15 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูปกครองกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก 15 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูปกครองกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดตอเดือน 16 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูปกครองกลุมตัวอยาง จําแนกตามเหตุผลที่สง

บุตรหลานเขาโรงเรียนอนุบาล 
 

16 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูปกครองกลุมตัวอยาง จําแนกตามผูที่มีบทบาท

มากที่สุดในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนบุาล 
 

17 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูปกครองกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวน

นักเรียนตอหองที่ผูปกครองคิดวาเหมาะสม 
 

17 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูปกครองกลุมตัวอยาง จําแนกตามแหลงรับทราบ

ขอมูลรายละเอียดของโรงเรียน 
 

18 
11 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี

ผลตอการเลือกโรงเรียนอนบุาลเอกชนของผูปกครอง จังหวัดสมุทรสาคร 
 

19 
12 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มผีลตอ

การเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
 

20 
13 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการ

เลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
 

21 
      14 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสถานที่ที่มีผลตอการ

เลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
  
  22 
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 ฎ 
 
ตาราง   หนา 

15 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน 

 
23 

16 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการ
เลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน 

 
24 

17 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานกระบวนการทีม่ีผลตอ
การเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน 

 
25 

18 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
ที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน 

 
25 

19 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาล
เอกชนของผูปกครองกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

 
26 

20 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
ของผูปกครองกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ 

 
28 

21 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของ 
ผูปกครองกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

 
30 

22 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานสถานที่ที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของ
ผูปกครองกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

 
31 

23 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชนของผูปกครองกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ 

 
32 

24 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของ
ผูปกครองกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

 
34 

25 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
ของผูปกครองกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ 

 
35 

26 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชนของผูปกครองกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ 

 
36 

27 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาล
เอกชนของผูปกครองกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 

 
  37 

28 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
ของผูปกครองกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาย ุ

 
39 
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 ฏ 
 

29 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน       
ของผูปกครองกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาย ุ

 
41 

30 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานสถานที่ที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน  
ของผูปกครองกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาย ุ

 
43 

31 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชนของผูปกครองกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาย ุ

 
45 

32 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการเลือกใชโรงเรียนอนุบาลเอกชน
ของผูปกครองกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาย ุ

 
47 

33 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
ของผูปกครองกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาย ุ

 
48 

34 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชนของผูปกครองกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาย ุ

 
49 

35 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชนของผูปกครองกลุมตัวอยาง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 
50 

36 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
ของผูปกครองกลุมตัวอยาง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 
52 

37 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของ        
ผูปกครองกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
54 

38 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานสถานที่ที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของ
ผูปกครองกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
56 

39 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชนของผูปกครองกลุมตัวอยาง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 
58 

40 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของ 
ผูปกครองกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
60 

41 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
ของผูปกครองกลุมตัวอยาง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 
61 

42 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชนของผูปกครองกลุมตัวอยาง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 
63 

   

ตาราง  หนา 
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 ฐ 
 

43 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาล
เอกชนของผูปกครองกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก 

 
64 

44 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
ของผูปกครองกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาชพีหลัก 

 
66 

45 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของ        
ผูปกครองกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก 

 
68 

46 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานสถานที่ที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของ
ผูปกครองกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก 

 
70 

47 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชนของผูปกครองกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาชพีหลัก 

 
72 

48 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของ 
ผูปกครองกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก 

 
74 

49 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
ของผูปกครองกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาชพีหลัก 

 
76 

50 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชนของผูปกครองกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาชพีหลัก 

 
78 

51 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาล
เอกชนของผูปกครองกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดตอเดอืน 

 
79 

52 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
ของผูปกครองกลุมตัวอยาง จาํแนกตามรายไดตอเดือน 

 
81 

53 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของ        
ผูปกครองกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
83 

54 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานสถานที่ที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของ
ผูปกครองกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
85 

55 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนของ
ผูปกครองกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
87 

56 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของ 
ผูปกครองกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
89 
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ตาราง  หนา 

57 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
ของผูปกครองกลุมตัวอยาง จาํแนกตามรายไดตอเดือน 

 
90 

58 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชนของผูปกครองกลุมตัวอยาง จาํแนกตามรายไดตอเดือน 

 
91 

59 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาที่มีผลตอการเลือก
โรงเรียนอนุบาลเอกชน จังหวัดสมุทรสาคร 
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60 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานผลิตภัณฑทีมี่ผลตอ
การเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน 

 
93 

61 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานราคาที่มีผลตอการ
เลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน 

 
93 

62 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานสถานที่ที่มีผลตอการ
เลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน 

 
94 

63 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
ที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน 

 
94 

64 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานบุคคลที่มีผลตอการ
เลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน 

 
95 

65 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานกระบวนการที่มีผล
ตอการเลือกโรงเรียนอนบุาลเอกชน 
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66 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานลักษณะทางกายภาพ 
ที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน 

 
96 
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