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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูปกครอง ในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร 

 
ผูเขียน นางสาวอังคณา     บัณฑิตอาภรณ 
 
ปริญญา    บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ 
 
คณะกรรมการที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ  

               ผูชวยศาสตราจารยนําชัย   เติมศิริเกียรติ         ประธานกรรมการ 
                  รองศาสตราจารยอุเทน   ปญโญ                    กรรมการ 
     

  บทคัดยอ 
 

การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูปกครอง ในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
โดยใชแบบสอบถามรวบรวมขอมูลจากผูปกครอง จํานวน 380 ราย โดยใชวิธีการกําหนดตัวอยาง
แบบโควตาตามสัดสวน และนําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ รอยละ   
คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการศึกษาสรุปดังนี้ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน    
ของผูปกครอง โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลอยูในระดับมาก ไดแก   ปจจัยบุคคล  
ปจจัยลักษณะทางกายภาพ  ปจจัยกระบวนการ  และปจจัยผลิตภัณฑ  และปจจัยที่มีผลอยูในระดับ
ปานกลาง  ไดแก  ปจจัยสถานที่  ปจจัยราคา  และปจจัยการสงเสริมการตลาด  
 ปจจัยผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก ไดแก  พัฒนาการของเด็กที่เรียนจบ  
การจัดใหมีการสอนภาษาอังกฤษ  การมีชั้นประถมใหศึกษาตอ  รูปแบบหลักสูตรการศึกษา  และ
ความทันสมัยของหองเรียน   
 ปจจัยราคามีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก  ไดแก  ความชัดเจนของการแจง
คาธรรมเนียม  และความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียม   
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 ปจจัยสถานที่มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก  ไดแก  ความกวางขวางของสถานที่  
ความสะดวกของสถานที่จอดรถรับ-สงนักเรียน และระยะทางจากโรงเรียนถึงที่พักอาศัย   
 ปจจัยการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก   ไดแก  การแนะนําปาก
ตอปากของผูปกครอง   
 ปจจัยบุคคลมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมากทุกปจจัย  ไดแก  ความเอาใจใสของครู
ตอเด็ก  การใหคําแนะนําของครูเกี่ยวกับเด็ก  ความสามารถในการถายทอดความรูของครู         
มนุษยสัมพันธของเจาหนาที่  ความรูดานเนื้อหาวิชาของครู  ความสุภาพในการแตงกายของ
เจาหนาที่  และชื่อเสียงของผูบริหาร 
     ปจจัยกระบวนการมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  การแจงปญหา
ของนักเรียนมีความรวดเร็ว  ขั้นตอนการใหคําแนะนําชัดเจน  การชําระเงินมีความสะดวก     
ขั้นตอนการรับสมัครมีความสะดวก  และการแจงผลการสมัครมีความรวดเร็ว 

ปจจัยลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมากทุกปจจัย   ไดแก         
ความสะอาดของโรงเรียน  บรรยากาศของโรงเรียน  แสงสวางในหองเรียน  ความเปนระเบียบของ
โรงอาหาร  และเครื่องแบบนักเรียน 
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Abstract 
 

The objective of this independent study was to study service marketing mix factors 
affecting  parents’ selection of private kindergartens in mueang district, Samut Sakhon province. 
The data were collected by questionnaire from 380 people by proportional quota sampling and 
analyzed by descriptive statistics such as frequency, percentage, mean and standard deviation. 
The result was found as follows: 
  Service marketing mix factors affecting parents’ selection of private kindergartens was at 
high level in overall. The factors that affected at high level were people, physical evidence, 
process and product. The factors that affected at medium level were place, price and promotion. 
 Product factors affecting the decision at high level were the development of graduated 
pre-school students, providing of English language study and continued primary class, model of 
curriculum and the modernization of classroom. 
 Price factors affecting the decision at high level were clear to notify fees and suitability 
of fee rates. 
 Place factors affecting the decision at high level were the extensive place, convenience of 
car park and the distance from school to residence place. 
 Promotion factor affecting the decision at high level was word of mouth from parent. 
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 All people factors affecting the decision at high level were the attention of teacher to 
student, the providing advice of teacher regarding to the children, ability to transfer knowledge, 
the human relations of staff, knowledge about content of subject of teacher, politeness of staff’s 
uniform and the famous of executive staffs. 
 All process factors affecting the decision at high level were quickly notify the problems 
of students, the method of providing clear advice, convenient in payment and register, and 
quickly notify the registered results. 
 All physical evidence factors affecting the decision at high level were cleanness of 
school, the atmosphere of school, the brightness in classroom, the orderliness of canteen and 
school uniform. 
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