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เลขที่แบบสอบถาม...…….... 
แบบสอบถาม 

เร่ือง  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการทีมี่ผลตอการตดัสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของ 
ผูปกครองในอาํเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร 

 
 แบบสอบถามชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งในการศึกษาวิชาการคนควาแบบอิสระ(Independent 
Study) ของการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหารคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ขอมูลที่ไดจากการสอบถามชุดนี้จะใชเพื่อการศึกษาเทานั้น  จึงใครขอความอนุเคราะห
จากทานในการทําแบบสอบถามชุดนี้ใหครบทุกขอ และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่กรุณาสละเวลาในการทํา
แบบสอบถามชุดนี้ มา  ณ  ที่นี้ 
                     นางสาวอังคณา  บัณฑิตอาภรณ 

ผูศึกษา 
 
สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง:  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง � หนาขอความท่ีเปนคําตอบของทาน 

1. เพศ  
�1).  ชาย           �2).  หญิง 

 2. อายุ 
  �1).  ไมเกนิ 30 ป          �2).  31-40 ป 
  �3).  41-50 ป                �4).  51 ปขึ้นไป 
 3. ระดับการศกึษา  
  �1).  มัธยมศกึษาตอนตนหรือต่ํากวา   �2). มัธยมศึกษาตอนปลายหรอืเทียบเทา   
  �3).  อนุปริญญาหรือเทียบเทา             �4). ปริญญาตรีขึ้นไป 
 4. อาชีพหลัก 
  �1).  ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ   �2).   พนักงานบริษัทเอกชน 
  �3).  ธุรกิจสวนตวั              �4).    อ่ืน  ๆ (โปรดระบ ุ)…… 
   5. ระดับรายไดตอเดือน 
  �1).  ไมเกนิ 20,000 บาท                        �2).  20,001-30,000 บาท 

�3).  30,001-40,000 บาท                       �4).  มากกวา 40,000 บาท 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 116
 
 
6.  เหตุผลที่ทานสงบุตรหลานเขาโรงเรียนอนุบาล 

  �1).  ผูปกครองไมมีเวลาในการดูแล      � 2).  เรียนโรงเรียนเดยีวกบัพี่นอง 
�3).  เตรียมพรอมกอนเขาเรียนจริง        � 4).  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......... 

7.  ผูที่มีบทบาทมากที่สุดในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาล 
�1).  บิดา/มารดา                                    �2).  ปู/ยา/ตา/ยาย 
�3).  ลุง/ปา/นา/อา             �4).  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........ 

 8.  ทานคิดวาจาํนวนนักเรยีนตอหองควรเปนเทาใด  (ครู 1 ทาน) 
   �1).  20-25   คน              �2).  26-30   คน 
  �3).  31-35   คน                          �4).  มากกวา 35 คน 
         9.  ทานรับทราบขอมูลขาวสารจากแหลงใดบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

�1).  ปายโฆษณา                                  �2).  แผนพบั 
�3).  วิทยุ                            �4).  อินเตอรเน็ต 
�5).  บุคคลที่รูจัก           �6).  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...... 

         
สวนท่ี 2   ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสนิใจเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูปกครอง

ในอําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร 
คําชี้แจง:  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองวางที่มีผลตอการตัดสนิใจของทาน 
 

ระดับการมีผลตอการตัดสนิใจ ปจจัย 
นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ดานผลิตภัณฑ 
1. ช่ือเสียงของโรงเรียน 

     

2. รูปแบบหลักสูตรการศึกษา      
3. การจัดใหมกีารสอนภาษาจีน      
4. การจัดใหมกีารสอนภาษาอังกฤษ      
5. พัฒนาการของเด็กที่เรียนจบ      
6. การมีชั้นประถมใหศกึษาตอ      
7. ความทันสมัยของหองเรยีน      
8. การมีบริการรถรับสงนักเรียน      
9. การมีสระวายน้ํา      

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 117
ระดับการมีผลตอการตัดสนิใจ ปจจัย 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
ดานราคา 
10. ความเหมาะสมของอตัราคาธรรมเนียม
การศกึษา 

     

11. ความชัดเจนของการแจงคาธรรมเนียม      
12. ระยะเวลาที่กําหนดใหชําระ
คาธรรมเนียม 

     

13. การผอนชําระคาธรรมเนียมเปนงวด      
14.  การชําระเงินโดยบัตรเครดิต      
ดานสถานที่ 
15. ระยะทางจากโรงเรียนถึงที่พักอาศัย 

     

16. ระยะทางระหวางโรงเรยีนกับแหลงชมุชน      
17. ความสะดวกของสถานทีจ่อดรถรับ-สงนักเรียน      
18. การจัดสถานที่สําหรับผูปกครองที่รอรับ
บุตรหลาน 

     

19. ความกวางขวางของสถานที่      
ดานการสงเสริมการตลาด 
20. การโฆษณาผานทางวิทย ุ

     

21. การโฆษณาโดยใชแผนพบั      
22. การโฆษณาโดยใชปายผา      
23. การโฆษณาผานสื่ออินเตอรเน็ท      
24. การประชาสัมพันธตามงานนิทรรศการ
การศึกษา 

     

25. การแนะนาํปากตอปากของผูปกครอง      
26. การมีสวนลดในชวงเวลาที่กําหนดรับสมัคร      
27. การใหทุนการศึกษากับนักเรียน      
ดานบุคคล 
28. ช่ือเสียงของผูบริหาร 

     

29. ความรูดานเนื้อหาวิชาของครู      
30. ความสามารถในการถายทอดความรูของครู      
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ระดับการมีผลตอการตัดสนิใจ ปจจัย 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
31. ความเอาใจใสของครูตอเด็ก      
32. การใหคําแนะนําของครูเกี่ยวกับเด็ก      
33. มนุษยสัมพันธของเจาหนาที่      
34. ความสุภาพในการแตงกายของ
เจาหนาที ่

     

ดานกระบวนการ 
35.ขั้นตอนการใหคําแนะนําชัดเจน 

     

36. ขั้นตอนการรับสมัครมีความสะดวก      
37. การชําระเงินมีความสะดวก      
38. การแจงผลการรับสมัครมีความรวดเร็ว      
39. การแจงปญหาของนกัเรียนมีความรวดเรว็      
ดานลักษณะทางกายภาพ 
40. บรรยากาศของโรงเรียน 

     

41. ความสะอาดของโรงเรียน      
42. แสงสวางในหองเรียน      
43. เครื่องแบบนักเรียน      
44. ความเปนระเบียบของโรงอาหาร      
   
สวนท่ี 3   ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
คําชี้แจง:  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองระดับของปญหาที่ทานเห็นดวย 
 

ระดับของปญหา ปญหา 
ไมมีปญหา มีปญหานอย มีปญหามาก 

ดานผลิตภัณฑ 
1. กิจกรรมหลักสูตรไมสงเสริมพัฒนาการเด็ก 

   

2. อุปกรณการเรียนไมเพียงพอ    
ดานราคา 
3. คากิจกรรมตาง ๆ มากเกนิไป 

   

4. คาธรรมเนียมการสอนไมเหมาะสมกับคณุภาพ    
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ระดับของปญหา ปญหา 

ไมมีปญหา มีปญหานอย มีปญหามาก 
ดานสถานที่ 
5. สถานที่จอดรถไมเพียงพอ 

   

6. สถานที่ต้ังของโรงเรียนไมสะดวกตอการเดิน ทาง    
ดานการสงเสริมการตลาด 
7. การโฆษณาไมตรงตามความจริง 

   

8. ผูปกครองไมทราบขาวประชาสัมพันธจาก
ทางโรงเรียน 

   

ดานบุคคล 
9. จํานวนครูไมเพียงพอตอจํานวนเด็ก 

   

10. ครูขาดความใกลชิดกับนักเรียน    
11. เจาหนาทีข่าดความเอาใจใสในการดูแล
รักษาความปลอดภัย 

   

12. เจาหนาทีใ่หบริการไมเสมอภาค    
ดานกระบวนการ 
13.  ความลาชาในการแกปญหาของนักเรยีน 

   

14.  ความลาชาในการประกาศผลคัดเลือก    
ดานลักษณะทางกายภาพ 
15. หองเรียนมีอากาศไมถายเท 

   

16. หองน้ํามีกล่ินเหม็น    
17. หองเรียนไมสะอาด    
 
ขอเสนอแนะในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
________________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________ 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ – สกุล  นางสาวอังคณา     บัณฑิตอาภรณ 
 

วัน เดือน ปเกดิ  1  มิถุนายน  2521 
 

ประวัติการศึกษา  ป  2544  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
    คณะบริหารธรุกิจ  ภาควิชาการตลาด 
    มหาวิทยาลัยกรุงเทพ   
 

ประวัติการทํางาน ป 2545 – ปจจบุัน  ธุรกิจสวนตัว 
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