
 
 

บทที่ 5 
สรุปการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหาง 
สรรพสินคาของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม   โดยไดทําการศึกษาจากผูตอบแบบ 
สอบถามที่เปนลูกคาจากรานจําหนายน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่ม ในหางสรรพสินคา เซ็นทรัล 
แอรพอรต พลาซา อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม   3 ราน  จํานวน 200 ราย  สามารถสรุปผล
การศึกษา อภปิรายผล และนําเสนอขอคนพบ รวมทั้งขอเสนอแนะไดดังนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 
 

สรุปผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สามารถสรุปผล 
ไดดังนี้   

โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถาม ที่นิยมซ้ือน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหาง 
สรรพสินคา ทั้งเพศชายและเพศหญิง ที่เปนประชากรศึกษามีความชอบบริโภคเทาๆ กัน ซ่ึงเปน
กลุมลูกคาที่มีอายุระหวาง 21-30 ป     มากที่สุด  และมรีายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 25,000 บาทขึ้น
ไป โดยสวนใหญเปนพนกังานบริษัท   ทีม่ีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาเปนลําดับ เพราะ
เปนกลุมที่ใหความสนใจตอสุขภาพ และสามารถคนควาหาขอมูลไดงายจากหลายๆ ดาน เชน 
วารสาร  เว็บไซต 
 
 สรุปผลการศึกษาขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มใน
หางสรรพสินคาของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   ตามทฤษฎี 6 Ws 1H 

จากผลการศึกษาขอมูล เกี่ยวกบัพฤติกรรมการซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มใน
หางสรรพสินคาของผู บริโภค ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม  สรุปไดดังนี ้

 โดยภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนยิมเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่ม
จากรานคาที่อยูในหางสรรพสินคา มากทีสุ่ด โดยมีปจจัยในการเลือกซื้อ เพราะมคีวามสดของผัก
และผลไมมากที่สุด รองลงมามีความสะอาดและปลอดภยั และมีรสชาติถูกปาก  ซ่ึงสวนใหญเลือก
สวนผสมที่นิยมมากที่สุดคือ สมเขียวหวาน แตงโม และแครอท ตามลําดับ     เหตุผลในการเลือกซื้อ 
เปนเพราะดื่มแลวมีผลดีตอสุขภาพ   ซ่ึงสวนใหญผูตอบแบบสอบถาม เปนผูนิยมชอบและเลือกทาน 
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 อาหารที่มีคุณคาประโยชนสูงอยูแลว   ดงันั้น เครื่องดืม่ที่มีคุณประโยชนสูงจึงมีอิทธิพลจูงใจใน
การเลือกและตัดสินใจซื้อดวยตนเอง สําหรับวันที่เลือกซือ้จะไมแนนอนแลวแตความสะดวก   
ในชวงวันจันทร - ศุกร  และสถานทีท่ี่นอกจากซื้อในหางสรรพสินคาแลว ยังเคยซื้อจากรานคา
ทั่วไปและรองลงมาคือ ตลาดสด  ซ่ึงมีเหตผุลในการเลือกซื้อมากที่สุด เพราะอยูใกลบาน สะดวกซือ้  
สวนดานสื่อโฆษณาที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค ในการเลอืกซื้อน้ําผักและผลไมสดปน
พรอมดื่มในหางสรรพสินคา  มากที่สุด คอื เอกสารความรูดานสุขภาพ และระดับราคาที่พอใจอยู
ในชวง  20 - 25 บาท  ซ่ึงเปนราคาที่เหมาะสมดีที่สุดในในภาวะคาครองชีพปจจุบัน รานจําหนายทีม่ี
ในหาง สรรพสินคาปจจุบนัมีเพียงพอตอความตองการของลูกคา  หากตองการใหมีรานจําหนาย
เพิ่มเติมจากแหลงจําหนายเดิม ควรจะมีรานจําหนายในสถานศึกษามากที่สุด ซ่ึงสามารถสนองความ
ตองการตามกระแสของสังคม ที่หันมานิยมอาหารและเครื่องดื่มที่ด ี มีคุณคาตอสุขภาพ หาก
สถานศึกษามมีาก   ซ่ึงสามารถทําใหนักเรียน นกัศึกษา มีโอกาสไดเลือกซื้อมากยิ่งขึน้ เพื่อทดแทน
เครื่องดื่มอื่น เชน น้ําอัดลม น้ําหวาน ไอศกรีม เปนตน 
  จากผลการศึกษาปจจยัสวนประสมตลาด  ที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปน
พรอมดื่มในหางสรรพสินคาของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม สรุปไดดังนี้ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเลือกเพราะสินคามีความสด 
สะอาด และถูกหลักอนามยั เปนอันดับแรก รองลงมาคือ มีคุณคาทางโภชนาการสูง และมีผักและ
ผลไมใหเลือกผสมหลากหลายชนิดตามความชอบ 
 ปจจัยดานราคา (Price) พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาราคาในปจจุบนัมีความ
เหมาะสมกับคณุภาพของสินคา รองลงมาคือ  ราคาสูงกวารานคาทั่วไปไมเกิน 10  บาท 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัมาก 
คือ รานคาตั้งอยูในที่มีความสะดวกซื้อ  รองลงมา มีความสะอาด สวยงาม   และมีการจัดวางใหเหน็
ผลไมที่นํามาทําน้ําผลไม อยางชัดเจน 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสนใจ
ดานการมีบริการขอมูลขาวสารความรูดานสุขภาพจากน้ําผักและผลไมมากที่สุด   รองลงมาไดแก มี
โปรโมชั่นชวงเวลาพิเศษ   และมีการสะสมแตมเพื่อแลกสินคา   

สรุปผลการศึกษาปจจยัสวนประสมตลาด ที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปน
พรอมดื่มในหางสรรพสินคาของผูบริโภค ในอําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม  พบวาผูตอบแบบ    
สอบ ถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ เชน ความสด สะอาด 
ความหลากหลายของสินคา มากที่สุด   รองลงมาไดแก ดานสถานที่ เชน ความสะดวก สะอาด ทําเล
ที่ตั้งที่เหมาะสม  และดานราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 
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สรุปการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ พฤติกรรมการซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มใน

หางสรรพสินคา จําแนกตามปจจัยสวนบคุคล (เพศ  อายุ  การศึกษา และรายได) 
 
 จําแนกตามเพศ 
 
 ปจจัยในการเลือกซ้ือ  โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและผลไมสด
ปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา  ทั้งเพศหญิงและเพศชาย มีความคดิเห็นตรงกันวา ปจจัยในการ
เลือกซื้อ คือ ความสดของผักและผลไม มากที่สุด 

สื่อโฆษณาโดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่ม
ในหางสรรพสินคา  ทั้งเพศหญิงและเพศชาย มีความคิดเห็นตรงกนัวา ส่ือโฆษณาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ไดแก เอกสารความรูดาน
สุขภาพ มากทีสุ่ด   

ระดับราคาที่พอใจ   โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและผลไมสดปน
พรอมดื่มในหางสรรพสินคา ทั้งเพศหญิงและเพศชาย มคีวามคิดเหน็ตรงกันวา ระดบัราคาที่พอใจ
ในการเลือกซือ้ ไดแกราคา 20 – 25 บาท มากที่สุด 

สถานที่ควรเพิ่มรานจําหนาย โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและ
ผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสนิคา  ที่เปนเพศชาย  เห็นวาสถานที่ที่ควรเพิม่รานจําหนาย  
ไดแก หนารานมินิมารททั่วไป มากที่สุด   สวนเพศหญิง เหน็วาสถานที่ที่ควรเพิ่มรานจําหนาย  
ไดแก สถานการศึกษา มากที่สุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและผลไมสด
ปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา  ทั้งเพศหญิงและเพศชาย มีความคิดเห็นตรงกนัวา ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ที่มผีลตอการเลือกซื้อไดแก สินคามีความสดสะอาด ถูกหลักอนามัย มากที่สุด  
 ปจจัยดานดานราคา โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและผลไมสด
ปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา  ทั้งเพศหญิงและเพศชาย มีความคดิเห็นตรงกันวา ปจจัยดานราคา 
ที่มีผลตอการเลือกซื้อ ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มากที่สุด 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนาย โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผัก
และผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ทั้งเพศหญิงและเพศชาย มีความคิดเห็นตรงกันวา 
ปจจัยดานชอง ทางการจัดจาํหนาย ที่มีผลตอการเลือกซื้อ ไดแก รานตั้งอยูในที่มคีวามสะดวกซื้อ 
มากที่สุด 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและ
ผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ที่เปนเพศชาย มีความเห็นวา ปจจยัดานการสงเสริม
การตลาด ที่มีผลตอการเลือกซื้อ ไดแก มีบริการขอมูลขาวสารความรูดานสุขภาพจากน้ําผักและ
ผลไม มากที่สุด  สวนเพศหญิง  มีความคิดเห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการ
เลือกซื้อ ไดแก มีโปรโมชั่นชวงเวลาพเิศษ  มากที่สุด 

ปจจัยสวนประสมการตลาด โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและ
ผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา  ทั้งเพศหญิงและเพศชาย มคีวามคิดเหน็ตรงกันวา ปจจยั
สวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อ ไดแก ดานผลิตภัณฑ เชน ความสด สะอาด ความ
หลากหลายของสินคา  
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ตารางที่ 62  แสดงคาเฉลี่ยสูงสุด ของพฤติกรรมผูบริโภคน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มใน 

      หางสรรพสินคา จําแนกตามเพศ 
 

เพศ          
ปจจัย 

ชาย  หญิง 

ในการเลือกซือ้ ความสดของผักและผลไม ความสดของผักและผลไม 

ส่ือโฆษณา เอกสารความรูดานสุขภาพ เอกสารความรูดานสุขภาพ 

ระดับราคาที่พอใจ 20-25 บาท  20-25  บาท 

สถานที่ควรเพิ่มรานจําหนาย หนารานมินิมารท สถานการศึกษา 

ดานผลิตภัณฑ มีความสดสะอาด ถูกหลัก
อนามัย 

มีความสดสะอาด ถูกหลัก
อนามัย 

ดานราคา เหมาะสมกับคณุภาพ เหมาะสมกับคณุภาพ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ตั้งอยูในที่สะดวกซื้อ ตั้งอยูในที่สะดวกซื้อ 

ดานสงเสริมการตลาด มีบริการขอมูลขาวสาร 
ดานสุขภาพ 

มีโปรโมชั่นเวลาพิเศษ 

สวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ คือ ความสด 
สะอาด และหลากหลาย 

ดานผลิตภัณฑ คือ ความสด 
สะอาด และหลากหลาย 

 
  
 จากตารางที่ 62  โดยภาพรวมของปจจัยประเด็นสําคัญตางๆ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
มีความคิดเหน็เหมือนกนั ทั้งเพศชายและเพศหญิง  สวนความคิดเห็นที่ไมเหมือนกนั เชน ปจจัยดาน
สถานที่ควรเพิ่มการจําหนายเพศชาย ใหความสําคัญสถานที่ที่ควรเพิ่มรานจําหนาย คือ หนาราน  
มินิมารท สวนเพศหญิงใหความสําคัญ คือ สถานที่การศึกษา    และปจจยัดานสงเสริมการตลาด  
เพศชาย ใหความสําคัญของการมีบริการขอมูลขาวสารดานสุขภาพ    สวนเพศหญิง  ใหความสําคญั
ของการมีโปรโมชั่นชวงเวลาพิเศษ 
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จําแนกตามอายุ 
 
ปจจัยในการเลือกซ้ือ โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและผลไมสด

ปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา   ที่มีอาย ุ21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป และ 51-60 ป มีความคิดเหน็
ตรงกันวาปจจยัในการเลือกซื้อ คือ ความสดของผักและผลไม  สวนผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวา 20 ป  
ใหความสําคญัดานความสะอาดและปลอดภัย มากที่สุด  และผูบริโภคที่มีอายุ 61 ปขึ้นไป ให
ความสําคัญดาน การมีปริมาณที่เหมาะสม  มากที่สุด 

สื่อโฆษณา โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและผลไมสดปนพรอม
ดื่มในหางสรรพสินคา  ที่มีอายุต่ํากวา 20 ป  21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป และอายุ 61 ปขึ้นไป มีความ
คิดเห็นตรงกันวา  ส่ือโฆษณาที่มีผลตอการตัดสินใจเลอืก ไดแก เอกสารความรูดานสุขภาพ มาก
ที่สุด  และอาย ุ51-60 ป  มีความคิดเห็นดาน กระแสนยิม มากที่สุด 

ระดับราคาที่พอใจ โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและผลไมสดปน
พรอมดื่มในหางสรรพสินคาที่ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป และ51-60 ป   
มีความคิดเหน็ตรงกันวา  ระดับราคาที่พอใจในการเลือกซื้อ ไดแก 20 – 25 บาท มากที่สุด  สวนผูที่
มีอายุต่ํากวา 20 ป และ อายตุั้งแต 61 ปขึน้ไป    มีความคิดเห็นวา ระดับราคาที่พอใจคือ ต่ํากวา 20 
บาท 

สถานที่ควรเพิ่มรานจําหนาย โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและ
ผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา  ที่มีอายุต่ํากวา 20 ป 21-30 ป 41-50 ป และ 51-60 ป  มี
ความเหน็วา  สถานที่ที่ควรเพิ่มรานจําหนาย  ไดแก สถานศึกษามากทีสุ่ด  สวนอาย ุ 31-40 ป มี
ความเหน็วา  สถานที่ที่ควรเพิ่มรานจําหนาย ไดแก หนารานมินิมารททัว่ไป และ อาย ุ60 ปขึ้นไป มี
ความเหน็วา   ควรมีสถานที่ที่ควรเพิ่มรานจําหนาย ไดแก ตลาดสด   

ปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและผลไมสด
ปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา  ที่มีอายตุ่ํากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป และอาย ุ
61 ปขึ้นไป มีความคิดเหน็ตรงกันวา  ปจจัยดานผลิตภณัฑ ที่มีผลตอการเลือกซื้อ ไดแก สินคามี
ความสดสะอาด ถูกหลักอนามัย มากที่สุด 

ปจจัยดานดานราคา โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและผลไมสด
ปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา  ที่มีอาย ุ 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป และอายุ 51-60 ป   มีความ
คิดเห็นตรงกันวา ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกซื้อ  ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มากที่สุด  
สวนผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวา 20 ป และอายุ 61 ปขึ้นไป มีความเหน็วา ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการ
เลือกซื้อ  ไดแก ราคาสูงกวารานคาทั่วไปไมเกิน 10 บาท มากที่สุด 
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 ปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนาย โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผัก
และผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา  ที่มีอายุ 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป และอายุ 
61 ปข้ึนไป  มีความคิดเหน็ตรงกันวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการเลือกซื้อ 
ไดแก รานตั้งอยูในที่มีความสะดวกซื้อ มากที่สุด  สวนผูบริโภคที่มีอายตุ่ํากวา 20 ป มีความเหน็วา 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการเลือกซื้อ ไดแก มีความสะอาด สวยงาม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและ
ผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา  ที่มีอายุต่ํากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป และอาย ุ
61 ปขึ้นไป  มีความคิดเหน็ตรงกันวา  ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกซื้อ ไดแก  
มีบริการขอมูลขาวสารความรูดานสุขภาพจากน้ําผักและผลไม  มากที่สุด สวนผูบริโภคที่มีอายุ 51-
60 ป มีความเห็นวาปจจยัดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกซื้อ ไดแก มีโปรโมชั่น
ชวงเวลาพเิศษ มากที่สุด 

ปจจัยสวนประสมการตลาด โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและ
ผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา  ที่มีอายตุ่ํากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป, 51-60 ป 
และอายุ 61 ปขึ้นไป  มีความคิดเห็นตรงกนัวา  ปจจยัสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกซื้อ 
ไดแก ดานผลติภัณฑ เชน ความสด สะอาด ความหลากหลายของสินคา มากที่สุด 
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ตารางที่ 63  แสดงคาเฉลี่ยสูงสุด ของพฤติกรรมผูบริโภคน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่ม 

      ในหางสรรพสินคา จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ  
ปจจัย 

   ต่ํากวา20ป    21-30 ป    31-40 ป    41-50 ป    51-60 ป    61 ปขึ้นไป 

 
ในการเลือกซือ้ 

สะอาดและ 
ปลอดภัย 

ความสด
ของผักและ
ผลไม 

ความสด
ของผักและ
ผลไม 

ความสด
ของผักและ
ผลไม 

ความสด
ของผักและ
ผลไม 

มีปริมาณที่
เหมาะสม 

 

ส่ือโฆษณา เอกสารความรู
ดานสุขภาพ 

เอกสาร
ความรูดาน
สุขภาพ 

เอกสาร
ความรูดาน
สุขภาพ 

เอกสาร
ความรูดาน
สุขภาพ 

กระแสนยิม เอกสารความรู
ดานสุขภาพ

ระดับราคาที่พอใจ ต่ํากวา20บาท  20-25 บาท  20-25 บาท  20-25 บาท  20-25 บาท ต่ํากวา20บาท 

สถานที่ที่ควรเพิ่ม
รานจําหนาย 

สถาน
การศึกษา 

สถาน
การศึกษา

หนาราน 
มินิมารท 

หนาราน 
มินิมารท 

สถาน
การศึกษา 

ตลาดสด 

ดานผลิตภัณฑ สด สะอาด 
หลักอนามัย 

สด สะอาด
หลักอนามัย

สด สะอาด
หลักอนามัย

สด สะอาด
หลักอนามัย

สด สะอาด 
หลักอนามัย 

สด สะอาด 
หลักอนามัย

ดานราคา  ราคาสูงกวา
รานคาทั่วไป
ไมเกิน10บาท 

เหมาะสม
กับคุณภาพ

เหมาะสม
กับคุณภาพ

เหมาะสม
กับคุณภาพ

เหมาะสม
กับคุณภาพ 

ราคาสูงกวา
รานคาทั่วไป
ไมเกิน10บาท 

ดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

สะอาดและ 
สวยงาม 

รานตั้งอยูที่
สะดวกซื้อ

รานตั้งอยูที่
สะดวกซื้อ

รานตั้งอยูที่
สะดวกซื้อ

รานตั้งอยูที่
สะดวกซื้อ 

รานตั้งอยูที่
สะดวกซื้อ 

ดานสงเสริม
การตลาด 

ใหขอมูลดาน
สุขภาพ 

ใหขอมูล
ดานสุขภาพ

ใหขอมูล
ดานสุขภาพ

ใหขอมูล
ดานสุขภาพ

ใหขอมูล
ดานสุขภาพ 

โปรโมชั่น
เวลาพิเศษ 

สวนประสม
การตลาด 

ดานผลิตภัณฑ 
คือ ความสด 
สะอาด และ
หลากหลาย 

ดาน
ผลิตภัณฑ
คือ ความสด
สะอาด และ
หลากหลาย

ดาน
ผลิตภัณฑ
คือ ความสด
สะอาด และ
หลากหลาย 

ดาน
ผลิตภัณฑ
คือ ความสด
สะอาด และ
หลากหลาย

ดาน
ผลิตภัณฑ
คือ ความสด 
สะอาด และ
หลากหลาย 

ดานผลิตภัณฑ
คือ ความสด 
สะอาด และ
หลากหลาย
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 จากตารางที่ 63  โดยภาพรวมของปจจัยประเด็นสําคัญตางๆ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
มีความคิดเหน็ไมเหมือนกัน ทุกระดับอายุ   สวนที่ความคดิเห็นเหมือนกนั เชน ปจจยัดานผลิตภัณฑ  
คือตองการความสด สะอาด ถูกหลักอนามยั และปจจัยสวนประสมการตลาด  
 
  
 จําแนกตามการศึกษา 

 
ปจจัยในการเลือกซ้ือ โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและผลไมสด

ปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา  ที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรีและสูงกวา ให
ความสําคัญตรงกันดานปจจยัในการเลือกซื้อ ไดแก ความสดของผักและผลไม มากที่สุด    

สื่อโฆษณา โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและผลไมสดปนพรอม
ดื่มในหางสรรพสินคา ที่มีการศึกษาระดับต่าํกวาปริญญาตรี   ปริญญาตรีและสูงกวา  มีความคิดเห็น
ตรงกันวา ส่ือโฆษณาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ คือ เอกสารความรูดานสุขภาพ มากที่สุด   

ระดับราคาที่พอใจ โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและผลไมสดปน
พรอมดื่มในหางสรรพสินคา    ที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี   มีความคิดเหน็วาระดับราคาที่
พอใจเลือกซื้อ คือ ต่ํากวา 20 บาท มากทีสุ่ด   สวนระดับปริญญาตรแีละสูงกวา  มีความคิดเหน็วา 
ระดับราคาที่พอใจเลือกซื้อ คือ 20-25 บาท มากที่สุด 

สถานที่ควรเพิ่มรานจําหนาย โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและ
ผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา   ที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี   ปริญญาตรีและ
สูงกวา   มีความเห็นตรงกนัวา  สถานที่ที่ควรเพิ่มรานจําหนาย  ไดแก สถานศึกษา มากที่สุด 

ปจจยัดานผลิตภัณฑ   โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและผลไมสด
ปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา  ที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี    ปริญญาตรีและสูงกวา     มี
ความเหน็ตรงกันวา ปจจยัดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการเลือกซื้อ ไดแก สินคามีความสดสะอาด ถูก
หลักอนามัย มากที่สุด 
 ปจจัยดานดานราคา โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและผลไมสด
ปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา      ที่มีการศึกษาระดับต่าํกวาปริญญาตรี   ปริญญาตรีและสูงกวา  มี
ความเหน็ตรงกันวาปจจยัดานราคา ที่มีผลตอการเลือกซื้อ ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มาก
ที่สุด    
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 ปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนาย โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผัก
และผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา    ที่มีการศึกษาระดับต่าํปริญญาตรี  ปริญญาตรีและ
สูงกวา   มีความเหน็ตรงกันวา ปจจยัดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการเลือกซื้อ ไดแก    
รานตั้งอยูในทีม่ีความสะดวกซื้อ มากที่สุด   

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและ
ผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ที่มีการศึกษาระดับต่ําปริญญาตรี    ปริญญาตรีและสูงกวา     
มีความเหน็ตรงกันวา ปจจยัดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อ ไดแก มีบริการขอมูล
ขาวสารความรูดานสุขภาพจากน้ําผักและผลไม  มากที่สุด 

ปจจัยสวนประสมการตลาด โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและ
ผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา  ที่มีการศึกษาระดบัต่ํากวาปรญิญาตรี   ปริญญาตรีและสูง
กวา   มีความเห็นตรงกันวา ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อ ไดแก ดานผลิตภัณฑ 
เชน ความสด สะอาด ความหลากหลายของสินคา มากที่สุด    
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ตารางที่ 64  แสดงคาเฉลี่ยสูงสุด ของพฤติกรรมผูบริโภคน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มใน 
      หางสรรพสินคา จําแนกตามการศึกษา 

 
การศึกษา         

ปจจัย 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรีและสูงกวา 

ในการเลือกซือ้ ความสดของผักและผลไม ความสดของผักและผลไม 

ส่ือโฆษณา เอกสารความรูดานสุขภาพ เอกสารความรูดานสุขภาพ 

ระดับราคาที่พอใจ ต่ํากวา 20 บาท 20-25 บาท 

สถานที่ควรเพิ่มรานจําหนาย สถานการศึกษา สถานการศึกษา 

ดานผลิตภัณฑ มีความสด สะอาด  
ถูกหลักอนามยั 

มีความสด สะอาด  
ถูกหลักอนามยั 

ดานราคา เหมาะสมกับคณุภาพ เหมาะสมกับคณุภาพ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ตั้งอยูในที่สะดวกซื้อ ตั้งอยูในที่สะดวกซื้อ 

ดานสงเสริมการตลาด มีบริการขอมูลขาวสาร  
ดานสุขภาพ 

มีบริการขอมูลขาวสาร 
ดานสุขภาพ 

สวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ คือ ความสด 
สะอาด และหลากหลาย 

 ดานผลิตภัณฑ คือ ความสด 
สะอาด และหลากหลาย 

 
 
 จากตารางที่ 64  โดยภาพรวมของปจจัยประเด็นสําคัญตางๆ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
มีความคิดเหน็เหมือนกนั ทั้งระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ระดับปริญญาตรีและสูงกวา  สวน
ความคิดเหน็ทีไ่มเหมือนกันคือปจจัยระดบัราคาที่พึงพอใจ เชน ระดับการศึกษาต่าํกวาปริญญาตรี 
ใหความสําคญัระดับราคาที่พอใจที่ต่ํากวา 20 บาท  สวนระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวา ให
ความสําคัญระดับราคาที่พอใจที่ 20-25 บาท 
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  จําแนกตามรายได 
 

ปจจัยในการเลือกซ้ือ โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและผลไมสด
ปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา   ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท 5,000-10,000 บาท มี
ความเหน็ตรงกันวา ปจจยัในการเลือกซื้อ คือ ดานความสะอาดและปลอดภัย มากที่สุด   สวนผูมี
รายไดเฉลี่ย 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท และเฉลี่ยมากกวา 
25,000 บาท มีความเห็นตรงกันวา ปจจัยในการเลือกซื้อ คือ ดานความสดของผักและผลไม       
มากที่สุด 

สื่อโฆษณา โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและผลไมสดปนพรอม
ดื่มในหางสรรพสินคา  ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท 5,000-10,000 บาท 10,001-
15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท และเฉลี่ยมากกวา 25,000 บาท มีความ
คิดเห็นตรงกันวา ส่ือโฆษณาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ คือ เอกสารความรูดานสุขภาพ มาก
ที่สุด 

ระดับราคาที่พอใจ โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและผลไมสดปน
พรอมดื่มในหางสรรพสินคา   ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่าํกวา 5,000 บาท  5,000-10,000 บาท และ 
10,001-15,000 บาท มีความคิดเห็นตรงกนัวา ระดับราคาที่พอใจเลือกซื้อ คือ ต่ํากวา 20 บาท มาก
ที่สุด  สวนผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ย 15,001-20,000 บาท  20,001-25,000 บาท และเฉลี่ยมากกวา 
25,000 บาท มีความคิดเหน็วาระดับราคาทีพ่อใจเลือกซื้อ คือ 20-25 บาท มากที่สุด 

สถานที่ควรเพิ่มรานจําหนาย โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและ
ผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ท่ีมีรายไดเฉลีย่ตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท  5,00-10,000 
บาท  10,001-15,000 บาท มีความเหน็ตรงกันวา  สถานที่ที่ควรเพิ่มรานจําหนาย   ไดแก สถานศึกษา 
มากที่สุด  สวนผูบริโภคที่มีไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-20,000 บาท  20,001-25,000 บาท และมากกวา 
25,000 บาท มีความเหน็ตรงกันวา  สถานที่ที่ควรเพิ่มรานจําหนาย  ไดแก หนารานมินิมารททั่วไป 
มากที่สุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและผลไมสด
ปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท 5,000-10,000 บาท 
15,001-20,000 บาท และเฉลี่ยมากกวา 25,000 บาท มคีวามคิดเหน็ตรงกันวา ปจจยัดานผลิตภณัฑ 
ที่มผีลตอการเลือกซื้อไดแก สินคามีความสดสะอาด ถูกหลักอนามยั มากที่สุด  สวนผูบริโภคที่มี
รายได 10,001-15,000 บาท และ 20,001-25,000 บาท มีความคิดเหน็วา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผล
ตอการเลือกซื้อ ไดแกมีคณุคาทางโภชนาการสูง  มากที่สุด 
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 ปจจัยดานดานราคา โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและผลไมสด
ปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท  5,000-10,000 บาท  
10,001-15,000 บาท และเฉลี่ยมากกวา 25,000 บาท มีความคิดเห็นตรงกันวา ปจจยัดานราคา ที่มี
ผลตอการเลือกซื้อ ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มากที่สุด สวนผูบริโภคที่มีรายได 15,001-
20,000 บาท  20,001-25,000 บาท มีความคิดเห็นวา ปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือกซื้อ ไดแก 
ราคาสูงกวารานคาทั่วไปไมเกิน 10 บาท  มากที่สุด 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนาย โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผัก
และผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000-10,000 บาท  10,001-
15,000 บาท  15,001-20,000 บาท  20,001-25,000 บาท และเฉลี่ยมากกวา 25,000 บาท มีความ
คิดเห็นตรงกันวา ปจจัยดานชองทางการจดัจําหนาย ที่มผีลตอการเลือกซื้อ ไดแก รานตั้งอยูในที่มี
ความสะดวกซื้อ มากที่สุด  สวนผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท มีความเห็นวา 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการเลือกซื้อ ไดแก มีความสะอาด สวยงาม  มากที่สุด 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและ
ผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา  ที่มีรายไดเฉลีย่ตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท  5,000-10,000 
บาท  10,001-15,000 บาท, 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท และเฉลี่ยมากกวา 25,000 
บาท มีความคิดเห็นตรงกันวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกซื้อ ไดแก มี
บริการขอมูลขาวสารความรูดานสุขภาพจากน้ําผักและผลไม มากที่สุด 

ปจจัยสวนประสมการตลาด โดยภาพรวมกลุมผูตอบแบบสอบถามที่นิยมซ้ือน้ําผักและ
ผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา  ที่มีรายไดเฉลีย่ตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท  5,000-10,000 
บาท  10,001-15,000 บาท  15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท และเฉลี่ยมากกวา 25,000 
บาท มีความคิดเห็นตรงกันวา ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อ ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ เชน ความสด สะอาด ความหลากหลายของสินคา มากที่สุด 
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ตารางที่ 65  แสดงคาเฉลี่ยสูงสุด ของพฤติกรรมผูบริโภคน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มใน 

      หางสรรพสินคา จําแนกตามรายได 
 

                                    รายไดเฉล่ียตอเดือน  
        ปจจัย ต่ํากวา5000 

บาท 
5000-10000 

บาท 
10001-15000 

บาท 
15001-20000 

บาท 
20001-25000 

บาท 
25000  บาท

ขึ้นไป 
 
ในการเลือกซือ้ 

สะอาดและ 
ปลอดภัย 

สะอาด 
ปลอดภัย 

ความสดของ
ผักและผลไม 

ความสดของ
ผักและผลไม 

ความสดของ
ผักและผลไม 

ความสดของ
ผักและผลไม 

 
ส่ือโฆษณา 

เอกสาร
ความรูดาน
สุขภาพ 

เอกสารความรู
ดานสุขภาพ 

เอกสารความรู
ดานสุขภาพ 

เอกสารความรู
ดานสุขภาพ 

เอกสารความรู
ดานสุขภาพ 

เอกสารความรู
ดานสุขภาพ 

ระดับราคาที่
พอใจ 

ต่ํากวา 20
บาท 

ต่ํากวา 20บาท ต่ํากวา 20บาท 20-25 บาท 20-25 บาท 20-25 บาท 

สถานที่ควรเพิ่ม
รานจําหนาย 

สถาน
การศึกษา 

สถาน
การศึกษา 

สถาน
การศึกษา 

หนาราน 
มินิมารท 

หนาราน 
มินิมารท 

หนาราน 
มินิมารท 

ดานผลิตภัณฑ สด สะอาด 
หลักอนามัย 

สด สะอาด 
หลักอนามัย 

มีคุณคาทาง
โภชนาการ 

สด สะอาด 
หลักอนามัย 

มีคุณคาทาง
โภชนาการ 

สด สะอาด 
หลักอนามัย 

ดานราคา เหมาะสมกับ
คุณภาพ 

เหมาะสมกับ
คุณภาพ 

เหมาะสมกับ
คุณภาพ 

 ราคาสูงกวา
รานคาทั่วไป
ไมเกิน10บาท 

ราคาสูงกวา
รานคาทั่วไป
ไมเกิน10บาท 

เหมาะสมกับ
คุณภาพ 

ดานชองทาง
การจัดจําหนาย 

สะอาดและ
สวยงาม 

รานตั้งอยูที่
สะดวกซื้อ 

รานตั้งอยูที่
สะดวกซื้อ 

รานตั้งอยูที่
สะดวกซื้อ 

รานตั้งอยูที่
สะดวกซื้อ 

รานตั้งอยูที่
สะดวกซื้อ 

ดานสงเสริม
การตลาด 

ใหขอมูล
ดานสุขภาพ 

ใหขอมูล 
ดานสุขภาพ 

ใหขอมูล 
ดานสุขภาพ 

ใหขอมูล 
ดานสุขภาพ 

ใหขอมูล 
ดานสุขภาพ 

ใหขอมูล 
ดานสุขภาพ 

 
สวนประสม
การตลาด 

ดาน
ผลิตภัณฑ 
คือ ความสด 
สะอาด และ
หลากหลาย  

ดานผลิตภัณฑ
คือ ความสด 
สะอาด และ
หลากหลาย 

ดานผลิตภัณฑ
คือ ความสด 
สะอาด และ
หลากหลาย 

ดานผลิตภัณฑ
คือ ความสด 
สะอาด และ
หลากหลาย 

ดานผลิตภัณฑ
คือ ความสด 
สะอาด และ
หลากหลาย 

ดานผลิตภัณฑ
คือ ความสด 
สะอาด และ
หลากหลาย 
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จากตารางที่ 65  โดยภาพรวมของปจจัยประเด็นสําคัญตางๆ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  

มีความคิดเหน็ไมเหมือนกัน ทุกระดับรายได  สวนที่มีความคิดเห็นเหมอืนกัน  เชน  ปจจัยดานสื่อ
โฆษณา  ทุกระดับรายไดใหความสําคัญการไดรับเอกสารความรูดานสุขภาพ   ปจจัยดานสงเสริม
การตลาด ทุกระดับรายไดใหความสําคัญการสงเสริมการตลาดดวยการใหขอมูลดานสุขภาพ  และ
ปจจัยสวนประสมการตลาด ทุกระดับรายไดใหความสําคัญดานผลิตภัณฑ คือ ความสด สะอาด 
และมีความหลากหลาย 

 
 
 สรุปผลการศึกษาขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการซื้อน้ําผัก
และผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสนิคา ในอาํเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม 
 
 จากการศึกษาขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม สามารถประมวลผล
การศึกษาไดดงันี้ 
 ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะวารานจําหนายน้ําผัก
และผลไมสดพรอมดื่มในหางสรรพสินคา  ควรปรบัราคาใหเหมาะสมกับปริมาณ (5 ราย) และ
คุณภาพโดยไมแพงมากจนเกินไป (7 ราย)  มีอัตราราคาที่เทากับรานคาทุกราน (5 ราย)  มีการ
กําหนดราคาตามขนาดของบรรจุภัณฑ (3ราย)  และควรมรีาคาเทากับรานคาภายนอก (4 ราย) 
 ดานรสชาต ิ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะวารานจําหนายน้ํา
ผักและผลไมสดพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ควรมีรสชาติดี เปนธรรมชาติ อรอย สด (8 ราย) เพิ่ม
ความเขมขนของเนื้อผลไม (3 ราย)  ถูกปาก หอมหวานกลมกลอม (3 ราย) สดชืน่เมื่อไดดื่ม   คั้นสด
ไมเกิน 15 นาที (2 ราย) ไมปรุงแตงมากนกั ไมหวานมาก ไมตองเติมน้ําตาล (5 ราย) ไดรสชาติของ
ผักและผลไม 100% (2 ราย) ตองมีมาตรฐานสม่ําเสมอ ใชผักผลไมสดใหมทุกวัน (3 ราย) และ
ปรับปรุงใหผูที่ไมสามารถทานผักและผลไมบางชนิดได ใหสามารถทานและชอบทั้งรสและกลิ่น  
(2 ราย) 
 ดานความสะอาดและปลอดภยั ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
วารานจําหนายน้ําผักและผลไมสดพรอมดืม่ในหางสรรพสินคา ควรดูแลความสะอาดสม่ําเสมอ  
(12 ราย) ควรผานการตรวจจากกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข โครงการอาหารสะอาด รสชาติ
อรอย หรือตรวจสอบมาตรฐานเปนระยะและมีการรับประกันคณุภาพ (4 ราย) ควรใสถูกมือเวลา
ปอกผลไม (2 ราย) ใชผักและผลไมปลอดสารพิษและสารเคมี และควรลางใหสะอาด (4 ราย)  ใช
อุปกรณ เชน  เครื่องปน ภาชนะที่ใส สะอาด มิดชิด มฝีาปดแกว หลอดดูด ควรสะอาดที่สุด และ
น้ําแข็งก็ควรสะอาดถูกสุขอนามัย (6 ราย) 
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ดานคณุลักษณะ / สวนผสม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะวา
รานจําหนายน้าํผักและผลไมสดพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ควรมีผักและผลไมที่หลากหลาย
เหมาะสําหรับลูกคาหลายๆ วัย (5 ราย) เนนความเปนธรรมชาติ ไมควรเติมสารปรุงแตงมากเกินไป 
มีสวนผสมของผักและผลไมมากกวาน้ําตาลหรือน้ํา (6 ราย)   ไมควรใชสวนผสมที่มีสารพิษหรือ
สารกันบูดมาเจือปน  ซ่ึงอาจเปนผลเสียตอรางกาย (4 ราย)   และมีใหเลือกหลายรูปแบบหรือทาง
รานจะจดัเปนชุดใหลูกคาไดเลือก (5 ราย) 

 ดานกลิ่นรส ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะวารานจําหนายน้ํา
ผักและผลไมสดพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ควรปรับใหมีรสและกลิ่นที่ไมรุนแรงเกินไป คงความ
สดและกลิ่นของธรรมชาติไมควรแตงกลิน่เลียนตามธรรมชาติ (2 ราย)  อรอยเขมขน  ทานงาย ไม
คอยเล่ียน หรือรสชาติออกเปรี้ยวอมหวาน (2 ราย)  ใหความสดชื่น ควรรักษาคณุภาพของกลิ่นและ
รส (5 ราย)    กล่ินรสไมควรเพี้ยน บางชนิดอาจมีกล่ินเหม็นเขียว แตก็เปนธรรมชาติของผักผลไม
ชนิดนั้นๆ (2 ราย) 

ดานอื่นๆ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะวา รานจาํหนายน้ํา
ผักและผลไมสดพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ควรใหความรูกับผูซ้ือใหรอบรูมากยิ่งขึ้น และผู
จําหนายสามารถใหคําแนะนําลูกคาวาผลไมชนิดไหนใหคุณคาอยางไร เพื่อใหผูบริโภคทราบวาได 
รับคุณคาอะไรและมากนอยอยางไรบาง (4 ราย)  ควรเพิ่มสารอาหารหรือแรธาตุที่รางกายตองการ 
(2 ราย) 
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อภิปรายผลการศึกษา 
  
 จากการศึกษาพฤติกรรมการซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ของ
ผูบริโภค ในอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม   ผูศึกษาไดนําแนวคดิการประยกุตทฤษฎีพฤติกรรม
ผูบริโภค (6Ws 1H) ของ พัชรา ตันติประภา (2547) และทฤษฎีแรงจูงใจ ของ ศิริวรรณ เสรีรัตนและ
คณะ (2543)  มาประยกุตปรับใชในการศกึษา เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือน้ําผักและผลไมสดปน
พรอมดื่มในหางสรรพสินคาของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม   ซ่ึงสามารถอภิปรายผล
การศึกษาที่เปนพฤติกรรมการซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ของผูบริโภค 
ที่ใชเปนประชากรศึกษา ตามแนวคดิการประยุกตทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคไดดังนี ้
 
 ใครผูในตลาดเปาหมาย (who?) 
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูที่ชอบดื่มน้ําผักและผลไมสดปน
พรอมดื่ม เปนเพศชายและเพศหญิงเทาๆ กนั ซ่ึงมีอายุระหวาง 21-30 ป  และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
มากกวา 25,000 บาท  โดยสวนใหญเปนพนักงานบริษัท   ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวา 
ซ่ึงเปนกลุมที่ใหความสนใจตอสุขภาพ และเคยไดรับขอมูลขาวสารสุขภาพเกีย่วกับน้ําผักและผลไม 
ทางวารสาร เวบ็ไซต หนังสอืพิมพ และโทรทัศน   
  
 ผูบริโภคตองการซื้ออะไร (what?) 
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอม
ดื่ม จากรานจําหนายในหางสรรพสินคามากที่สุด โดยมีปจจัยในการเลือกซื้อ เพราะมคีวามสดของผัก
และผลไม  มีความสะอาดและปลอดภยั   ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ประพิธาร ธนารักษ 
(2542) พบวา ผูซ้ือสวนใหญใหความสนใจและนยิมซ้ือผักและผลไมสด และสะทอนถึงคานิยมและมี
คุณสมบัติที่ดี เชน ความสด สะอาด ปลอดภัย และมคีวามแปลกใหม 
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 ทําไมผูบริโภคจึงไดตัดสินใจซื้อ (why?) 

 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เลือกซื้อสินคาที่มีสินคาใหเลือกสวนผสม
ไดหลากหลาย และสามารถเลือกเองไดตามชอบ และมรีสชาติถูกปาก  ซ่ึงผักและผลไมที่นิยมมาก
ที่สุด คือ สมเขียวหวาน  แตงโม  และแครอท  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ กมุุทินี พัววิบูลยกิจ 
(2546) พบวา ผูซ้ือสวนใหญมีเหตุผลในการเลือกซื้อผลไมสด 100 % หลากหลายชนิด ที่ซ้ือทานแลว
มีรสชาติอรอยและมีประโยชนตอสุขภาพ และสอดคลองกับเอกสารเผยแพร Business Thai (2548)  
น้ําผลไมที่เนนรสชาติแบบไทย มีทั้งการนาํผลไม 2 ชนิดมาปนรวมกนั (Twist Juice) และการคั้นน้ํา
ผลไมแยกกาก จะมใีหเลือกหลากหลายกวา 10 รายการ เพื่อเปนทางเลอืกแกลูกคา ซ่ึงมีความชื่นชอบ
แตกตางกัน 
 
 ใครมีสวนรวมในการตดัสินใจซื้อ (whom?) 
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตัดสนิใจซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอม
ดื่มในหางสรรพสินคา ดวยตนเอง  ซ่ึงโดยปกตเิปนผูนิยมชอบและเลือกทานอาหารที่มีคุณคาสูงอยู
แลว เพราะดื่มแลวมีประโยชนและผลดีตอสุขภาพ และไดรับอิทธิพลจากสื่อโฆษณาจากรานจําหนาย
ในหางสรรพสินคา คือ มีเอกสารความรูดานสุขภาพ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ กมุุทินี        
พัววิบูลยกิจ (2546) ซ่ึงมีความสามารถซื้อสัปดาหละ 1-2 คร้ัง การเลือกซื้อไดรับอิทธิพลจากสื่อ
โฆษณาตางๆ และตราสินคาที่ซ้ือบอยที่สุด 
 
 ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (when?) 
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มใน
หางสรรพสินคา ไมสามารถระบุวัน เวลา ไดแนนอน ดังนั้นจะเลือกซื้อตามแตสะดวก อยูในชวงวัน
จันทร-วันศุกร      
 
  ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน  (where?) 
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดืม่ จาก
รานจําหนายในหางสรรพสินคา เพราะใกลบานและสะดวกซื้อ     ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ   
กุมุทินี พวัวิบลูยกิจ (2546) พบวา ผูซ้ือสวนใหญนิยมในสถานที่สะดวกซื้อ เชน ซุปเปอรมารเก็ต 
รานคาปลีก และรานคาสะดวกซื้อ 
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 ผูบริโภคซ้ืออยางไร (how?) 
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จะซือ้น้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่ม 
ในหางสรรพสินคาแลว ยังสามารถหาซื้อไดจาการานคาทั่วไปและตลาดสด ซ่ึงมีเหตผุลในการเลือก
ซ้ือมากที่สุด เพราะอยูใกลบาน สะดวกซื้อ     และระดับราคาที่พึงพอใจ  20-25 บาท ซ่ึงเปนราคาที่
เหมาะสมดีทีสุ่ดในปจจุบัน รานจําหนายที่มีในหางสรรพสินคาปจจบุันมีเพียงพอตอความตองการ
ของลูกคา และหากใหมเีพิ่มเติมจากแหลงจําหนายเดิม ควรจะมีรานจําหนายในสถานศึกษามากทีสุ่ด   
 และควรมีเพิม่เติมบริเวณหนารานมินิมารทและยานชุมชนหนาแนน ซ่ึงจะเปนสถานที่หาซื้อไดงาย  
   

เมื่อพิจารณาในดานปจจัยสวนประสมตลาด ที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสดปน
พรอมดื่มในหางสรรพสินคา  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม    พบวา ปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถาม
พิจารณาใหความสําคัญมากที่สุด ไดแก ปจจัยดานผลิตภณัฑ คือ สินคามีความสด สะอาด และถูก
หลักอนามัยรองลงมาไดแก ปจจัยดานราคา คือ ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ อยูในระดับทีพ่ึง
พอใจ 20-25 บาท   และ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  คือ รานคาตั้งอยูในที่ที่มคีวามสะดวกซือ้  
และปจจยัดานการสงเสริมการตลาด คือ รานคามีบริการขอมูลขาวสารความรูดานสุขภาพจากน้ําผัก
และผลไม     และมีโปรโมชั่นชวงเวลาพิเศษ 
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ขอคนพบ 
 

จากการศึกษา พฤติกรรมการซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ของ
ผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีขอคนพบที่นาสนใจดังนี้  

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง แตปจจุบนัเพศชายก็ใหความสนใจตอสุขภาพ
มากขึ้น จํานวนใกลเคียงกับเพศหญิง มีอายุระหวาง 25-30 ป และสวนใหญเปนผูมีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีและสูงกวา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 25,000 บาท ที่สามารถตัดสินใจซื้อดวยตนเอง 
ในการเลือกซือ้น้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ในชวงวัน เวลาที่สะดวกซื้อ   

ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญใหความเห็นดานราคาวา รานคาที่จําหนายน้ําผักและผลไม
สดปนพรอมดืม่ในหางสรรพสินคา ควรใหเหมาะสมกบัปริมาณและคุณภาพของสนิคา โดยไมแพง
เกินไปหรือควรเทากับรานคาภายนอก  แตพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลีย่ตอเดือนต่ํากวา 
5,000 บาท – 15,000 บาท เหน็ชอบจะเลือกซื้อในราคาที่ต่ํากวา 20 บาท 

ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญทั้งเพศชายและเพศหญิง พบวา ใหความสําคัญและพึงพอใจ
ในระดบัราคาเดียวกันคือ 20-25 บาท ซ่ึงเปนราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ ในขณะทีร่านจําหนายใน
หางสรรพสินคา จําหนายในราคา 20-35 บาท 

สวนผูมีอายุต่ํากวา 20 ป และผูมีอายุตั้งแต 61 ปขึ้นไป ใหความสําคัญและพึงพอใจใน
ระดับราคาที่ต่าํกวา 20 บาท  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 20 ป ใหความสําคญัดานชองทางการจัดจําหนาย และ
ช่ืนชอบใหรานคาตกแตงอยางสวยงามและมีความสะอาด ในขณะที่ผูมีอายุตั้งแต 21 ปขึ้นไป ให
ความสําคัญเหมือนกัน ที่รานคาควรตั้งอยูในที่สะดวกซื้อ  หาซื้อไดงาย 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาทลงไป พบวา สวนใหญ
ใหความสําคญัสถานที่ที่ควรเพิ่มรานจําหนายน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่ม คือ สถานการศึกษา 
ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 15,001 บาทขึ้นไป ใหความ 
สําคัญสถานที่ที่ควรเพิ่มรานจําหนายน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่ม คือ บริเวณหนารานมินิมารท  

สวนกลุมผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท ใหความสําคัญดานชองทางการจัด
จําหนาย คือการตกแตงรานคาใหสวยงามและมีความสะอาด ในขณะที่กลุมผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ตั้งแต 5,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญเหมอืนกัน ที่รานคาควรตั้งอยูในที่สะดวกซื้อ  หาซื้อไดงาย 
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ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญใหความสําคัญในเรื่องความสะอาดและปลอดภัย จากการใช

วัตถุดิบที่เปนผักและผลไม รวมทั้งวัสดุ อุปกรณและภาชนะที่นํามาใช   มีความตองการการรับรอง
หรือการตรวจมาตรฐาน จากกรมอนามัย กระทรวงสาธรารณสุข 

ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญใหความสําคัญดานคุณลักษณะและสวนผสมที่มีความหลาก 
หลาย มีความเขมขนของเนือ้ผักและผลไมแท 90-100% คงความเปนธรรมชาติมากที่สุด   และ
สามารถปรุงแตงรสชาติหรือกล่ินของผักที่มีความฉุน ใหลูกคาสามารถรับประทานได ดวยความ
กลมกลอม     สดชื่นเมื่อไดดื่ม คั้นสดไมเกิน 15 นาท ีไมปรุงแตงมากนัก มีมาตรฐานสม่ําเสมอทั้ง
รสและกลิ่น 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย ใหความสําคัญดานการสงเสริมการตลาด ที่มีการบริการ
ขอมูลขาวสารดานสุขภาพมากกวาเพศหญงิ  ในขณะที่เพศหญิงใหความสําคัญและชื่นชอบการมี
โปรโมชั่นชวงเวลาพิเศษ 

ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเลือกทานน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มทดแทนน้ําเปลา 
ระหวางการรับประทานอาหาร และเปนเครื่องดื่มในชวงเวลาวาง  จึงทําใหทราบวา พฤติกรรม
ผูบริโภคไดถูกปรับเปลี่ยนไปจากเดิม  ทําใหมีจํานวนผูบริโภคน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่ม  
เพิ่มมากขึ้นตลอด 
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ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษา ผูศึกษามีขอเสนอแนะแกผูที่สนใจดําเนินธุรกจิน้าํผักและผลไมสดปน
พรอมดื่มในหางสรรพสินคา สามารถทําได เนื่องจากพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหการ
ยอมรับในการเลือกและตัดสนิใจซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ดวยตนเอง 
ตามกระแสนยิมในปจจุบันในดานการดูแลใสใจในสุขภาพ สําหรับในหางสรรพสินคายังคงมีราน
จําหนายเพิ่มเตมิจากเดิมได เพื่อสนองความตองการของผูบริโภคที่มีเพิ่มมากขึ้นทุกวัน และเพื่อให
การเปดรานจําหนายน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคาที่จะประสบความสําเร็จได     
ผูศึกษามีขอเสนอแนะสําหรับผูสนใจดําเนนิธุรกิจดังกลาว  ควรจะใหความสนใจขอแนะนําตอไปนี ้
 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จากพฤติกรรมที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  นิยมซ้ือน้าํผักและผลไมสดปนพรอมดืม่ใน 

หางสรรพสินคา ที่มีความสด สะอาด ถูกหลักอนามัย  ดังนั้นการดําเนินกิจการน้ําผักและผลไมสด
ปนพรอมดื่ม ควรคํานึงถึงการรักษาความสด สะอาดของวัตถุดิบที่ใชคือผักและผลไม ที่สามารถนํา 
มาจัดวางใหเหน็อยางชัดเจน และผูซ้ือสามารถเลือกไดตามความตองการของผูบริโภค ทั้งนี้รวมทั้ง
การใหความสําคัญถึงความสะอาดวัสดุ อุปกรณ และภาชนะที่ใส เชน ควรใชแกวพลาสติกใสที่มีฝา
ปดมิดชิด โดยผูบริโภคสามารถมองเห็นความสด สะอาดของผลิตภัณฑ ตลอดจนการรักษาความ
สะอาดสถานที่บริเวณรอบๆ รานคา และเสื้อผาเครื่องนุงหมของผูจําหนาย ควรมีชุดพนักงาน ผากนั
เปอน หมวกคลุมผม ใสถุงมือหยิบและปอกผลไม ในการบริการหั่น ตดั ซอย ณ จุดขาย ไมควรนาน
เกิน 10 นาที  ผักและผลไมบางชนิดจําเปนตองใสตูแชเย็นเพื่อรักษาความสดและคณุคาสารอาหาร 
 จากพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตองการความเชื่อมั่นในความสะอาดและ
ปลอดภัยจากการรับประทาน ดังนั้น หากรานสามารถไดรับการผานตรวจจากกรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข โครงการอาหารสะอาด รสชาติอรอย ยิ่งเพิม่ความมั่นใจและเชื่อถือรานคามากยิ่งขึ้น 
 

2. ปจจัยดานราคา 
จากพฤติกรรมที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ พึงพอใจในระดับราคาปจจุบัน 20-25 บาท  

ซ่ึงจะเปนกลุมผูบริโภคที่มีรายไดปานกลางถึงคอนขางสูง เห็นวาเปนราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ 
แตสําหรับผูบริโภคที่มีรายไดปานกลางถึงคอนขางต่ํา และเปนกลุมผูมีอายุต่ํากวา 20 ป และกลุมผูมี
อายุตั้งแต 61 ปขึ้นไป ยังใหความสําคัญของราคาที่ต่ํากวา 20 บาท ดังนั้น ควรมีปายราคาติดแสดง
ไวอยางชดัเจนในหลายระดับตามขนาดบรรจุภณัฑ หรือตามความหลากหลายในการเลือกสวนผสม
ของผักและผลไมที่ผูบริโภคตองการ ซ่ึงจะมีผลทําใหผูบริโภคมีโอกาสไดเลือกซื้อและตัดสินใจซือ้
ไดงายมากขึ้น 
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3. ปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนาย 
จากพฤติกรรมที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ     ใหความสําคัญตอรานจําหนาย ควรตั้งอยู 

ที่มีความสะดวกซื้อ  รานจําหนายอยูบริเวณสถานทีก่ลุมอาหารหรือเครื่องดื่มที่หารานไดงาย มทีี่
จอดรถสะดวกเพียงพอและมกีารจัดบริการพนักงานรกัษาความปลอดภยั เพื่อคอยอํานวยความ
สะดวกแกผูบริโภค    การตกแตงรานควรใหสะอาดและสวยงาม สามารถมองเห็นผักและผลไมได
อยางชัดเจน  มีบรรยากาศดงึดูดความสนใจดวยสีสันของผักและผลไม ทําเลรานควรอยูในที่โลงไม
แออัดเกนิไป เชน รานคาหัวมุมที่สามารถตกแตงไดหลายดาน มองเหน็ชัดเจนแตไกล 
 

4. ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
จากพฤติกรรมที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใหความสําคัญตอการที่ผูจําหนายที่มบีริการ 

ขอมูลขาวสารดานสุขภาพ และมีโปรโมชั่นในชวงเวลาพิเศษ หรือสะสมแตมเพื่อแลกสินคา  
นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยงัใหความสนใจตอส่ือโฆษณา ดังนั้น รานคาสามารถ
กําหนดกลยุทธจากการโฆษณาไดหลายดาน เชน 
 การใหขอมูลขาวสารดานสุขภาพอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ โดยมีการแจกใบปลิว หรือ
แผนพับ  ปายโฆษณาหรอืรูปถายที่บอกคุณลักษณะและประโยชนของผักและผลไม ภายในราน
โฆษณารานคาในหนังสือจลุสาร ตูไฟโฆษณา และVDO Wall ของหางสรรพสินคา  แสดงปาย
รับรองมาตรฐานผานการตรวจจากกรมอนามัย โครงการอาหารสะอาด หรือสัญลักษณของบุคคลที่
เปนนักชิมที่มช่ืีอเสียงดานอาหารและเครื่องดื่ม  เพื่อเปนการสรางความเชื่อมัน่และมั่นใจแกผู 
บริโภค 
 การจัดมีโปรโมชั่นชวงเวลาพิเศษ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิงใหความสําคัญ
และชื่นชอบมากกวาเพศชาย ดังนัน้  ควรจัดใหมีกจิกรรมสรางสรรคในชวงเทศกาลตางๆ หรือ
วันหยุดนักขัตฤกษ    และเพือ่เปนการสงเสริมดานสุขภาพแกผูบริโภค  โดยการลดราคา  สะสมแตม
เพื่อแลกสินคา และแถมใหชิมการทําสูตรใหม หรือรับสมัครการเปนสมาชิกประจําเพื่อรับสิทธิ
พเิศษอยางตอเนื่อง  เชน ของชํารวย สิทธิการเขารับอบรม สัมมนา การเสริมความรูดานสุขภาพ  
เพื่อเปนการกระตุนความสนใจเพิ่มมากขึน้ 
 จากการปรับกลยุทธทุกดานใหเหมาะสมกบัความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย และ
สรางโดดเดนเปนเอกลักษณของรานใหลูกคาสามารถจดจําได ผูบริโภคเกิดความเชื่อมั่นและไว 
วางใจ ทําใหเกิดความประทับใจในสินคาและบริการ และสามารถเปนลูกคาที่มีความภักดใีนการซื้อ
ซํ้าในสินคาและบรกิารอยางสม่ําเสมอ ถึงแมราคาจะสูงมากขึ้นตามภาวะเศรษฐกจิ  ซ่ึงเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขนักับรานจําหนายอื่นที่มีช่ือเสียงไดมากยิ่งขึ้น  
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