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บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 

ประเทศไทยเปนประเทศเกษตรกรรม ที่มีพืชผักและผลไมมากมายหลากหลายชนิด แตละ
ชนิดก็อุดมไปดวยคุณคาทางอาหาร ไดแก วิตามินและเกลือแร ที่มีความสําคัญตอรางกายของมนุษย 
ซ่ึงเมื่อถึงในชวงที่ผลผลิตออกมา จะมีปริมาณมากจนเกินความตองการของตลาด สงผลทําใหระดับ
ราคาผลผลิตตกต่ํา และเกิดการเนาเสียไดงาย ฉะนัน้การทาํใหผลไมสดมีมูลคาสูงขึ้น จึงตองมีการเพิ่ม
มูลคาในตัวผลไม และลดความเสียหายที่เกิดจากขอจํากดัของอายุการเก็บรักษาลง อีกทั้งในปจจบุัน
ไดมีเทคโนโลยีทางการเกษตรรูปแบบตางๆ เพื่อปรับปรุงคุณภาพและเพิ่มปริมาณผลผลิต โดยการ
แปรรูปเปนผลิตภัณฑตางๆ  ไดแก  ผลไมกระปอง ผลไมอบแหง และ น้ําผักและผลไม หนึ่งใน
ผลิตภัณฑแปรรูปที่เปนที่ตองการของตลาดทั้งภายในและภายนอกประเทศก็คือ ผลิตภัณฑน้ําผักและ
ผลไมพรอมดื่มสําเร็จรูป 

จากการสํารวจของฝายวิจยัธุรกิจ บมจ.ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) พบวา มูลคาตลาด
ของน้ําผักผลไม มีแนวโนมที่ดีขึ้น ดังตวัเลขตอไปนี้ 

  
เคร่ืองชี้ท่ีสําคญั ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549 

ตลาดในประเทศ (ลานบาท) 2,930 3,130 3,260 3,420 
อัตราการเปลี่ยนแปลง (%) 4.6 6.8 4.2 4.9 
  
  คนไทยมีการบริโภคน้ําผักและผลไมโดยเฉลี่ย 3 ลิตร/คน/ป1      ซ่ึงถือวานอยมาก คนไทย
ไมมีการจําแนกประเภทของน้ําผักและผลไมออกเปนประเภทตางๆ มักจะเรียกรวมกันวา “น้ําผัก
และผลไม”  ในอดีตตลาดน้ําผักและผลไมพรอมดื่มสําเร็จรูปในประเทศไทยมีอัตราการขยายตวัไม
สูงมากนัก ดวยเหตุผลที่วา ผลไมสดในประเทศมีอยูมากมายหลายชนิดและมใีหรับประทานตลอด
ทั้งป เมื่อตองการดื่มน้ําผักและผลไมผูบริโภคเองก็สามารถนําผลไมสดมาคั้นดื่มเองได แตดวยภาวะ
เศรษฐกิจ และสภาพความเปนอยูที่เปลี่ยนแปลงไป       ความรีบเรง ความหวงใยในสุขภาพและการ 
 
 
                                                 
1 ที่มาจาก http://www.tistr-foodprocess.com/fruit_th.html 
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ขยายตวัของประชากร กลายเปนปจจัยสําคัญที่กระตุนใหธุรกิจน้ําผักและผลไมพรอมดื่มสําเร็จรูปใน
ประเทศเติบโตอยางตอเนื่อง และปจจุบนัน้ําผักผลไม กําลังไดรับความนิยมในกระแสการบริโภคของ
คนรักสุขภาพ สวนหนึ่งเปนเพราะสื่อประเภทตาง ๆ ไดรวมใจกันใหความรูแกประชาชน ซ่ึงมีผลทํา
ใหคนสวนใหญเร่ิมสนใจสุขภาพของตนเองมากขึ้น เนนการดูแลตนเองเพือ่สงเสริมสุขภาพและ
ปองกันโรคมากกวาการรักษาที่ปลายเหต ุ การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงบริโภคนิสัยเลือกกินอาหารที่ดี 
จะสงผลตอสุขภาพได   โดยเฉพาะอยางยิง่การชวยลดความเสี่ยงและความรุนแรงจากโรคเรื้อรังหลาย
ชนิด นักวิทยาศาสตรประมาณวา โรคมะเร็งราวรอยละ 40 ในผูชาย และรอยละ 60 ในผูหญิง มี
ความสัมพันธกับอาหารที่เรากิน อาหารสามารถชวยลดความเสี่ยงจากโรคในระบบหัวใจและหลอด
เลือดอยางนอยสามชนิด คือ โรค หัวใจ โคเลสเตอรอล และความดัน นอกจากนี้ในทางกลับกัน การ
บริโภคอาหารมากเกินไป จนน้ําหนักเกินมาตรฐาน เปนการเพิ่มอัตราเสี่ยงตอโรคหัวใจและมะเร็งบาง
ชนิด และยังอาจกระตุนโรคเบาหวานอีกดวย 
 ในสวนของจังหวัดเชียงใหม    ประชากรไดหนัมาใหความสนใจบริโภคน้ําผักและผลไม
พรอมดื่มสําเร็จรูปเพิ่มมากขึน้ และถือเปนการบริโภคเพือ่สุขภาพ  ซ่ึงทําใหน้ําผักและผลไมพรอมดื่ม
สําเร็จรูปของจังหวดัเชยีงใหมกลายเปนตลาดที่นาสนใจ   จากการที่ความตองการบริโภคที่มีการ
ขยายตวัอยางตอเนื่องดังกลาว จึงมีผลทําใหมีรานคาที่ผลิตน้ําผักและผลไมสดปนออกจําหนายตาม
หางสรรพสินคา สถานที่ออกกําลังกาย และสถานศึกษา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   ดาน
สวนผสมสูตรสําเร็จแตละรานจะใชผักและผลไมที่ใกลเคียงกัน  โดยเลือกสรรผักผลไมที่มีคุณคา
ทางดานโภชนาการสูง เปนที่นิยมรับประทาน และผูบริโภคสามารถรับประทานไดงาย    เชน   บีรูท  
แครอท มะเขือเทศ  แตงโม สับปะรด แคนตาลูป แกวมงักร แอปเปล มะเฟอง สตอเบอรี่  สม    ซ่ึง  
รานคาแตละแหลงจะขายในราคาที่แตกตางกัน รานคาสถานการศึกษา เชน ตลาดฝายหิน ราคา
ประมาณแกวละ 10-15 บาท   รานคาในหางสรรพสินคาและรานคาสถานที่ออกกําลังกาย  เชน   
หางสรรพสินคา เซ็นทรัล แอรพอรต พลาซา  ราคาประมาณแกวละ 20-35 บาท  ซ่ึงปจจุบันรานคา
ตามหางสรรพสินคาสามารถขายไดวันละ 80-100 แกวในวันธรรมดา และ 100-150 แกวในวันหยดุ
เสาร-อาทิตย (คุณนกิร ลําไย, 2549 : สัมภาษณ)   ผูศึกษาจึงมีความสนใจเปนอยางยิ่งที่จะทําความ
เขาใจและศึกษาเกีย่วกับพฤติกรรมการบริโภค  และปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําผักและผลไมสด
ปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา เพื่อเปนแนวทางใหแกผูสนใจลงทุน ธุรกิจดานนี้นําขอมูลใชเปน
ประโยชนในการวางแผนการตลาด และประกอบการตดัสินใจในการลงทุน  เพื่อตอบสนองใหตรง
กับความตองการของผูบริโภคตอไป 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 

 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา  
ของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทราบถึงพฤติกรรมการซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดืม่ในหางสรรพสินคา ของ
ผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

2. ใชเปนขอมูลในการวางแผนการผลิตและการตลาด สําหรับผูดําเนินธุรกจิที่เกีย่วของ
กับน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา  

 
นิยามศัพท 

พฤติกรรมการซื้อ     หมายถึง    ปฏิกิริยาของบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการใชสินคาและ 
บริการวาเปนใครอยูในตลาดเปาหมาย ซ้ืออะไร ทําไมจึงตองการซื้อ ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ซ้ือ  ซ้ือเมื่อใด  ซ้ือที่ไหน และซื้ออยางไร (6 Ws และ 1 H)   

น้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา   หมายถึง   รานจําหนายทั้งน้ําผักและ
น้ําผลไม หรือน้ําผักผสมน้ําผลไมสดปนพรอมดื่ม  ประเภทฟาสตฟดู ที่ตั้งอยูในหางสรรพสินคา 
เทานั้น 
 ผูบริโภค   หมายถึง   บุคคลที่เคยซ้ือน้ําผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหางสรรพสินคา ใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
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