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บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล        
                  

ทรัพยากรมนุษยเปนสิ่งที่มีความสําคัญยิ่งตอทุกองคการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันที่
แตละองคการตองเผชิญกับการแขงขันที่รุนแรง และความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลาและ
ตอเนื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษยถือเปนการพัฒนาสินทรัพยทางปญญา ซ่ึงเปนกลยุทธหลักใน
การที่จะพัฒนาองคการไปสูความไดเปรียบเชิงแขงขัน  (Competitive Advantage) อยางแทจริง การ
สรรหาบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมถือเปนการเริ่มตนของการสรางสินทรัพยทางปญญานี้ แตส่ิง
ที่ยากยิ่งกวาก็คือการธํารงรักษาทรัพยากรบุคคลอันมีคุณคานี้ไวตลอดจนการพัฒนาใหบุคคลกรของ
องคการมีศักยภาพที่กอใหเกิดประโยชนกับองคการซึ่งเปนสิ่งที่ยากและทาทายความสามารถของ
ผูนําขององคการเปนอยางยิ่ง 

นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจัดตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ.2526 เพื่อสนองนโยบายของรัฐบาลตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2520 - 2524 ) และแผนพัฒนา เศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ.2525-2529 ) ซ่ึงกําหนดใหมีการกระจายการพัฒนาอุตสาหกรรม 
ไปสูภูมิภาคตางๆและเพื่อการพัฒนาเมืองหลัก เมืองรองของภาคตางๆตามลําดับ การนิคม
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (กนอ.) ซ่ึงเปนรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม จึงไดมี
โครงการที่จะจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือขึ้นที่จังหวัดลําพูน เนื่องจากจังหวัดลําพูนมีความ
เหมาะสมหลายประการ ที่จะดําเนินการจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมระดับภาค เชน มีความพรอมใน
ดานสาธารณูปโภค แรงงาน วัตถุดิบทางการเกษตร ระบบสื่อสารและการคมนาคม เปนตน   การ
นิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยเริ่มดําเนินการกอสรางนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ เมื่อเดือน 
เมษายน 2526 และกอสรางเสรจ็ เมื่อเดือน มีนาคม 2528 ปจจุบันมีการใชพื้นที่ทั้งหมด 1,788 ไร มี
โรงงานที่เปดดําเนินกิจการ 63 โรงงาน มีมูลคาการสงออก 64,222 ลานบาท และมีการจางแรงงาน
ทั้งหมดจํานวน 43,456 คน (สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ,2548:4-5) กลาวไดวาการจัดตั้ง
นคิมอุตสาหกรรมภาคเหนือไดกอใหเกิดการพัฒนาอุตสาหกรรมสูภูมิภาค สนับสนุนใหมีการลงทนุ
เพิ่มแหลงงานพรอมกับเพิ่มรายไดใหแกประชากรตลอดจนสงเสริมกิจการอุตสาหกรรมทั่วไปและ
เพื่อการสงออกโดยใชวัตถุดิบภายในประเทศ และทรัพยากรธรรมชาติในทองถ่ินใหเกิดประโยชน
มากที่สุด และกอใหเกิดการจางงานในพื้นที่ภาคเหนือของประเทศไทยไดเปนอยางดี 
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ในจํานวนนักลงทุนที่เขามาประกอบกิจการในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือนั้นญี่ปุนเปน
ชาติที่มีสัดสวนการลงทุนมากที่สุด โดยจากขอมูล ณ ป 2548 พบวามีบริษัทที่ถือหุนโดยคนสัญชาติ
ญี่ปุนทั้งหมด ถึง 21 บริษัท จากจํานวนบริษัทที่เปดดําเนินการทั้งหมด 64 บริษัท ทั้งนี้ยังไมรวมถึง
การเขาไปถือหุนรวมกับสัญชาติอ่ืนๆอีก 13 บริษัท ถือไดวาญี่ปุนเปนนักลงทุนรายใหญในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ อยางไรก็ตาม จากการสัมภาษณนายฟาล่ัน  ใจกลางดุก (2548 )หัวหนางาน
บุคคลของบริษัทที่คนญี่ปุนถือหุนทั้งหมด ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ เมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 
2548 พบวา ปญหาสําคัญประการหนึ่งของการบริหารทรัพยากรบุคคลของบริษัทตางๆ ในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือในปจจุบัน ก็คืออัตราการเขาออกงานและการโยกยายเปลี่ยนงานที่สูงในแต
ละปของพนักงานในสวนสํานักงาน ซ่ึงถือวาเปนพนักงานในสวนงานสนับสนุนที่มีความสําคัญไม
นอยไปกวาพนักงานในสายการผลิต เนื่องจากพนักงานในสวนสํานักงาน เปนฝายที่สนับสนุนให
การดําเนินงานดานตางๆของบริษัทดําเนินไปอยางราบรื่น และบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว ปญหาอัตรา
การเขาออกจากงานที่สูงนี้ไดกอใหเกิดความสูญเสียแกบริษัท ทั้งการสูญเสียทรัพยากรบุคคลอันมี
คุณคา สูญเสียเวลาและทรัพยากรอื่นๆของบริษัทที่จะตองสรรหา และฝกอบรมบุคคลที่เขามาใหม
เปนอยางมาก รวมไปถึงเกิดปญหาการขาดความตอเนื่องของงานอีกดวย จึงเปนเรื่องที่นาสนใจ
อยางยิ่งวา องคการหรือบริษัทตางๆจะสามารถธํารงรักษาซึ่งทรัพยากรบุคคลที่มีคุณคา ไวได
อยางไรโดยอาศัยปจจัยจูงใจตางๆเพื่อใหบุคลากรเหลานั้นเกิดความพึงพอใจในการทํางาน อันจะ
กอใหเกิดพฤติกรรมที่ดีและผลการทํางานที่มีประสิทธิภาพ เกิดความจงรักภักดีกับองคการ และ
สงผลใหอัตราการเขาออกจากงานลดลง 

ดังนั้นผูศึกษาจึงตองการศึกษาถึงปจจัยจูงใจตางๆที่มีผลตอการทํางานของพนักงานใน
สวนสํานักงานของบริษัทญี่ปุนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ เพื่อใหทราบถึงปจจัยที่จะใชเปน
แนวทางในการสรางระบบจูงใจเพื่อรักษาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณคาไวและเปนแนวทางสําหรับ
ผูบริหารหรือผูที่เกี่ยวของในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยในองคการตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

เพื่อศึกษาปจจัยจูงใจที่มีผลตอการทํางานของพนักงานในสวนสํานักงานของบริษัทญี่ปุน
ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยจูงใจที่มีผลตอการทํางานของพนักงานในสวนสํานักงานของ
บริษัทญี่ปุนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 

2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการบริหารองคการเพื่อที่จะธํารงรักษา
ทรัพยากรมนุษยที่มีคุณคาใหอยูกับองคการ ซ่ึงจะนําไปสูความสําเร็จและสรางความจงรักภักดีตอ
องคการ 
 
นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 
 

ปจจัยจูงใจในการทํางาน  หมายถึง  
ปจจัยดานสุขอนามัย (Hygiene Factors) หมายถึง ปจจัยที่ปองกันไมใหบุคคลเกิด

ความรูสึกไมพึงพอใจในงาน ซ่ึงจะเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมของงาน ไดแก นโยบายขององคการ 
ลักษณะของการบังคับบัญชา สภาพการทํางาน คาจางหรือเงินเดือนขั้นพื้นฐาน ความสัมพันธ
ระหวางเพื่อนรวมงาน ความสัมพันธระหวางผูใตบังคับบัญชา สถานภาพ และความมั่นคง  

ปจจัยที่กระตุนการทํางาน (Motivator Factors) หมายถึง เปนปจจัยที่เปนแรงกระตุนให
เกิดการทํางาน ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ผลผลิตเพิ่มขึ้น ทําใหบุคคลเกิดความพึง
พอใจในงาน ไดแก ความสําเร็จ การยกยอง ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ ความกาวหนา และ
ความเจริญเติบโต 

พนักงานในสวนสํานักงาน หมายถึง  พนักงานรายเดือนที่ทํางานในสวนสํานักงาน ของ
บริษัทญี่ปุนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 

บริษัทญ่ีปุน  หมายถึงบริษัทที่ดําเนินงานโดยมีคนสัญชาติญี่ปุนถือหุนทั้งหมด 
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ หมายถึง เขตพื้นที่ดินซึ่งจัดสรรไวสําหรับโรงงาน

อุตสาหกรรมเขาไปดําเนินงานอยางเปนสัดสวน อันประกอบดวย พื้นที่อุตสาหกรรม ส่ิงอํานวย
ความสะดวก และสาธารณูปโภคตางๆ จัดตั้งขึ้นโดยการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (กนอ.) 
เมื่อ พ.ศ.2526  ตั้งอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 
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