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ชื่อเรื่องการคนควาแบบอิสระ ปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงานในสวนสํานักงาน

ของบริษัทญ่ีปุนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
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    ผูชวยศาสตราจารยอรพิณ       สันติธีรากุล ประธานกรรมการ 

อาจารยนันทนา       คํานวณ  กรรมการ 
 

บทคัดยอ 
 

 การศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยจูงใจที่มีผลตอการทํางานของพนักงาน
ในสวนสํานักงานของบริษัทญี่ปุนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ โดยใชแนวคิดทฤษฎี 2 ปจจัยของ 
เฮอรซเบิรก ซึ่งประกอบไปดวยปจจัยสุขอนามัยและปจจัยท่ีกระตุนการทํางานโดยศึกษาถึงระดับ
ความสําคัญและระดับความพึงพอใจของปจจัยจูงใจในการทํางาน วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ไดจาก
การใชแบบสอบถาม  โดยสอบถามจากกลุมตัวอยางพนักงานในสวนสํานักงานของบริษัทท่ีถือหุน
โดยคนสัญชาติญี่ปุนท้ังหมด จํานวน 287 คนผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานของ
พนักงานในสวนสํานักงานของบริษัทญ่ีปุนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ไดแก ปจจัยสุขอนามัย 
คือ ดานนโยบายขององคการ ดานลักษณะการบังคับบัญชา และ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
และปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน คือ ดานความสําเร็จ ดานการยกยอง ดานลักษณะงานที่ทํา ดานความ
รับผิดชอบ ดานความกาวหนา และ ดานความเจริญเติบโต 

 ปจจัยสุขอนามัย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก แตมีความพึง
พอใจโดยรวมตอปจจัยเหลานั้นในระดับปานกลาง  โดยพิจารณาในแตละดานพบวา ดานสภาพการ
ทํางาน  ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน และ ดานความมั่นคง ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากและมีความพึงพอใจในระดับมากเชนเดียวกัน   และดานสถานภาพ  ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญ และมีความพึงพอใจในระดับเดียวกันคือระดับปานกลาง สวนปจจัย
ดานนโยบายขององคการ ดานลักษณะของการบังคับบัญชา และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  
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ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก แตมีความพึงพอใจตอปจจัยเหลานี้ในระดับปาน
กลาง 

 สวนปจจัยท่ีกระตุนการทํางานผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก 
แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในทุกปจจัย โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัย
ดานความสําเร็จ  ดานความเจริญเติบโต  ดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนา  ดานการยกยอง 
และ ดานลักษณะงานที่ทํา  ในระดับมาก ตามลําดับ แต มีความพึงพอใจในปจจัยดานความ
รับผิดชอบ ดานความสําเร็จ ดานลักษณะงานที่ทํา ดานการยกยอง ดานความเจริญเติบโต และดาน
ความกาวหนา ในระดับปานกลาง ตามลําดับ   
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ABSTRACT 

 
 The objective of this research was to study motivation factors of administrative staff in 

Japanese organizations in Northern Region Industrial Estate. The study was based on Herzberg’s 
Two-Factor Theory: Hygiene factor and Motivation factor, and focused on the importance and 
satisfaction level of these motivation factors. 

 The data was collected from 287 administrative staff from Japanese organizations in  
Northern Region Industrial Estate through questionnaire. 

 It was found from this study that the motivation factors that affected administrative 
staff from Japanese Organizations in Northern Region Industrial Estate were Hygiene factors, 
namely organization policy, nature of supervision, and wage and welfare.  The Motivation factors 
that affected administrative staff were achievement, recognition, nature of work, responsibility, 
advancement, and growth. 

 The respondents ranked the importance of Hygiene factors at the high level but ranked 
their satisfaction towards these factors at the medium level.  In considering each factor, the 
respondents ranked and were satisfied with working condition, relationship with peers, and 
security at the high level. The respondents ranked and were satisfied with status at the medium 
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level. For organization policy, nature of supervision, and wage and welfare, the respondents 
ranked their importance at the high level but were satisfied with these factors at the medium level.  

 The respondents ranked the importance of Motivation factors in general at the high 
level but were satisfied with all factors at the medium level. They ranked the importance of 
achievement, growth, responsibility, advancement, recognition, and nature of work at the high 
level.  However, the respondents were satisfied with responsibility, achievement, nature of work, 
recognition, growth, and advancement, respectively, at the medium level. 
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