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บทนํ า

หลักการและเหตุผล
ในชวงเดือนพฤษภาคมของทุกป ซึ่งเปนชวงเปดภาคเรียนแรกของแตละปการศึกษา

ของโรงเรียนทั่วประเทศ  ผูปกครองซึ่งมีบุตรหลานที่กํ าลังศึกษาอยู หรือกํ าลังจะเขาสูระบบการ
ศึกษาภาคบังคับจํ าเปนจะตองรับภาระคาใชจายตาง ๆ ที่เพิ่มขึ้นจากชวงปกติอยางมาก ไมวาจะ
เปนคาธรรมเนียมการศึกษา คาเคร่ืองแบบ อุปกรณการเรียน ฯลฯ จากขอมูลศูนยวิจัยกสิกรไทย 
จํ ากัด  ไดทํ าการสํ ารวจในป พ.ศ. 2544  พบวา เฉพาะในชวงเปดเทอมมีเงินสะพัดทั้งสิ้น 50,000 
ลานบาท (ศูนยวิจัยกสิกร, 2545: ออนไลน) โดยผูปกครองในกรุงเทพฯ  มีคาใชจายสูงกวา           
ผูปกครองในตางจังหวัดประมาณ 3 เทา (ศูนยวิจัยกสิกร, 2544 : ออนไลน) และจากการที่โรงเรียน
แตละแหงมีกฎระเบียบเกี่ยวกับเคร่ืองแบบและการแตงกายของนักเรียน จึงทํ าใหธรุกิจที่เกี่ยวของ
กับเคร่ืองแบบนักเรียนมีการเติบโตอยางตอเนื่อง พบวาในสวนของเคร่ืองแบบนักเรียนมีอัตราการ
เติบโตเพิ่มขึ้นเฉลี่ยรอยละ 10 – 20 ตอป และปจจุบันตลาดเสื้อผานักเรียนมีมูลคาตลาดรวมปละ
ประมาณ  10,000 ลานบาท เปนสวนของเสื้อผานักเรียนตลาดบนประมาณ 1,000 ลานบาท        
ตรายี่หอหลัก  ในตลาดกลุมนี้ ไดแก ตราสมอ นอมจิตต มาสเตอรและสมใจนึก โดยมีชุดนักเรียน
ตราสมอของบริษัทสมอทองการเมนท ครองสวนแบงการตลาดสูงสุด คือ ประมาณรอยละ 33 –
35  และในป พ.ศ.2547 แนวโนมของการแขงขันจะมีความรุนแรงมากขึ้น โดยเฉพาะในตลาดเสื้อ
ผานักเรียน ระดับลางซึ่งมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว สาเหตุจากมีตรายี่หอใหมเขามาในตลาดมาก
ขึ้น รวมทั้งมีการทุมจัดกิจกรรมการตลาด และอาศัยกลยุทธการตลาด ๆ เพื่อจูงใจลูกคาและ
กระตุนยอดขาย  จึงทํ าใหผูประกอบการตลาดบนบางราย เร่ิมหันมาสนใจที่จะขยายฐานลูกคา
ระดับลางเพิ่มขึ้น  (เทอมใหมดุชิงชุดนักเรียนหมื่นลาน, 2547 : ออนไลน)

จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดที่มีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจที่รวดเร็ว มีการเพิ่ม
จํ านวนของธุรกิจตาง ๆ อยางตอเนื่อง  จึงถือวาเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจที่สํ าคัญแหงหนึ่งของ
ภาคเหนือ  นอกจากนั้นยังเปนศนูยรวมของสถาบันการศึกษาในระดับตาง ๆ  ทั้งของภาครัฐ และ
เอกชน  โดยพบวา เฉพาะในอํ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีจํ านวนโรงเรียนทั้งสิ้น 95 แหง เปน
โรงเรียนในสายสามัญ 85 แหง โดยแบงเปนโรงเรียนของรัฐบาล 35 แหง โรงเรียนของเอกชน     
50 แหง   (สํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหม เขต 1, 2546)  ขณะที่ผูประกอบการจํ าหนาย     
ชุดนักเรียนในอํ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมนั้น มีทั้งที่เปนรานคา หางสรรพสินคา เชนรานสุทธิพร 
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รานไพบูลย  รานวรวัฒน  ราน ส.การคา  รวมไปจนถึงหางสรรพสินคาสมัยใหมหรือดิสเคาน
สโตรตาง ๆ เชน หางแมคโคร  หางเทสโกโลตัส  หางคารฟูร ซึ่งไดนํ าเอาชุดนักเรียนเขามา
จํ าหนายในชวงกอนเปดเทอม โดยอาศัยความไดเปรียบดานอํ านาจตอรองกับผูผลิต เพื่อใหได    
สินคาที่มีราคาตํ่ า พรอมกับใชกลยุทธทางการตลาดในการจูงใจผูบริโภค   ซึ่งก็เร่ิมมีการตอบรับ
จากผูบริโภคมากขึ้น

โดยปกติแลว ผูปกครองนักเรียนสามารถเลือกซื้อชุดนักเรียนไดจาก 2 ชองทาง คือ      
ซื้อภายในโรงเรียน และซื้อจากหางหรือรานคาทั่วไป สํ าหรับผูปกครองนักเรียนเด็กเล็กระดับ
อนุบาลสวนใหญนิยมซื้อภายในโรงเรียน   เนื่องจากเปนชวงที่เพิ่งเร่ิมนํ าบุตรหลานเขามาศึกษาใน
โรงเรียน  ผูปกครองสวนใหญจะยังไมทราบเรื่องระเบียบการแตงกายของโรงเรียน  ดังนั้นการซื้อ
โดยใหทางโรงเรียนเปนผูจัดใหจึงเปนวิธีการที่สะดวกที่สุด  สวนนักเรียนในระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย  ทางผูปกครองมักยอมใหบุตรหลานออกไปเลือกซื้อชุดนักเรียนดวยตัวเอง  โดย          
ผูปกครองอาจกํ าหนดจํ านวนเงิน  หรือจํ านวนชุดที่ตองการซื้อ   ขณะที่ผูปกครองของนักเรียนใน
ระดับประถมศึกษาจนถึงมัธยมศึกษาตอนตน  สวนใหญมักจะจัดหาและเลือกซื้อชุดนักเรียนจาก
หางรานและรานคาตางๆ ใหกับบุตรหลานดวยตัวเอง  เพื่อใหไดสินคาที่มีคุณภาพ  และราคาที่ตรง
กับความตองการมากที่สุด  ดังนั้นกลุมลูกคาเปาหมายของผูประกอบการจํ าหนายชุดนักเรียนก็คือ
กลุมผูปกครองของนักเรียนที่กํ าลังศึกษาในระดับประถมศึกษาจนถึงมัธยมศึกษาตอนตน  และ
เนื่องจากผูประกอบการคาปลีกชุดนักเรียนไดเพิ่มจํ านวนขึ้นอยางมาก  ตลอดจนสภาวะการ      
แขงขันที่สูงขึ้น  จึงทํ าใหผูประกอบการจํ าเปนตองมีการปรับเปลี่ยนพัฒนาหางรานของตน รวมถึง
การเลือกใชกลยุทธและกิจกรรมทางการตลาดใหสอดคลองกับกลุมลูกคาเปาหมาย เพื่อเพิ่ม    
สวนแบงตลาดใหไดมากที่สุด

ดวยเหตุนี้ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อชุดนักเรียนของผูปกครองในอํ าเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  เพื่อเปนประโยชนสํ าหรับ
ผูที่สนใจ และโดยเฉพาะอยางยิ่งผูประกอบธุรกิจจํ าหนายชุดนักเรียนในการนํ าผลการศึกษาไปใช
ประกอบการตัดสินใจในการวางแผนกลยุทธและจัดกิจกรรมทางการตลาดใหเหมาะสม ซึ่งจะชวย
ใหธุรกิจสามารถด ําเนินตอไปได
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วัตถุประสงคของการศึกษา
1) เพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ชุดนักเรียนของผูปกครองในอํ าเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม
2) เพื่อศึกษาปญหาที่พบในการตัดสินใจซื้อชุดนักเรียนของผูปกครองในอํ าเภอ

เมือง  จังหวัดเชียงใหม

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา
 1)  ทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อชุดนักเรียน

ของผูปกครองในอํ าเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม
2)  ทราบถึงปญหาของผูปกครองในการตัดสินใจซื้อชุดนักเรียนจากหางหรือรานคาที่

จํ าหนายชุดนักเรียน ในอํ าเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม
3)  เพื่อเปนประโยชนสํ าหรับผูประกอบการคาปลีกชุดนักเรียน ในการนํ าไปเปน

แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงแผนกลยุทธทางการตลาดใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น

นิยามศัพท
ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อชุดนักเรียน ไดแก ปจจัย        

ทางดานการจัดหมวดหมูสินคา  การบริการและบรรยากาศในราน ราคา  การสงเสริมการตลาด
และชองทางการจัดจํ าหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อชุดนักเรียน

ชุดนักเรียน หมายถึง เคร่ืองแตงกายสํ าหรับนักเรียน อันไดแก เสื้อ กางเกงหรือ
กระโปรงตามระเบียบขอบังคับของทางโรงเรียน โดยไมรวมถึงเคร่ืองแตงกายที่เปนองคประกอบ 
อ่ืน ๆ  เชน รองเทา  และถุงเทา

ผูปกครองในอํ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม หมายถึง ผูเปนบิดา มารดาหรือผูที่มี   
หนาที่ดูแลรับผิดชอบนักเรียนที่กํ าลังศึกษาอยู  ต้ังแตระดับประถมศึกษาจนถึงมัธยมศึกษาตอนตน
ในโรงเรียนแหงใดแหงหนึ่งในอํ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และเปนผูที่อาศัยอยูในอํ าเภอเมือง    
จังหวัดเชียงใหม
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