
ภาคผนวก
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แบบสอบถาม

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระของนักศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  เพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อ    ชุดนักเรียนของผูปกครองในอํ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ขอมูลจากแบบ
สอบถามนี้ จะนํ าไปใชประโยชนทางการศึกษาเทานั้น ขอมูลที่ทานตอบจะถือเปนความลับ ขาพเจา
ขอขอบคณุ ในความรวมมือของทานเปนอยางสูง

นายธํ ามรงค  ตันตนะรัตน      ผูจัดทํ า
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
กรุณาทํ าเคร่ืองหมาย / ลงในชอง  (  )  ที่ตรงกับตัวของทานมากที่สุด
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
1.  เพศ

1. (   )  ชาย 2. (   )  หญิง

2.  อายุ
1. (   )  นอยกวา 30 ป 2. (   )  30 – 40 ป
3. (   )  41 – 50 ป 4. (   )  มากกวา 50 ป

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด
1. (   )  มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํ ากวา 2. (   )  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา
3. (   )  อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา 4. (   )  ปริญญาตรี ขึ้นไป

4.  รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว
1. (   )  ต่ํ ากวา 10,000 บาท 2. (   )  10,000 – 20,000 บาท
3. (   )  20,001 – 30,000 บาท 4. (   )  มากกวา 30,000 บาท

5.  อาชีพ
1. (   )  รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2. (   )  เกษตรกร/รับจางทั่วไป
3. (   )  พนักงานบริษัทเอกชน 4. (   )  ประกอบธุรกิจสวนตัว
5. (   )  แมบาน 6. (   )  อ่ืน ๆ (ระบุ).....................................
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6.  ปจจุบันทานมีบุตรหลานที่กํ าลังศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษา และ/หรือ มัธยมศึกษาตอน
ตนจํ านวนกี่คน

1. (   )  ระดับประถมศึกษา จํ านวน...................คน
2. (   )  ระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํ านวน...................คน

สวนท่ี 2  ขอมูลพฤติกรรมการซื้อชุดนักเรียนสํ าหรับบุตรหลานของทาน
1.  ทานเคยซื้อชุดนักเรียนจากหางรานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

1. (   )  รานสุทธิพร สาขา.......................... 2. (   )  รานไพบูลย
3. (   )  รานวรวัฒน    4. (   )  รานพัตราภรณ
5. (   )  ส.การคา
6. (   )  หางคาปลีกขนาดใหญ เชน เทสโกโลตัส คารฟูร ฯลฯ (โปรดระบุ)....................
7. (    ) รานสองพี่นอง
8. (   )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................

2.  ทานซื้อชุดนักเรียนจากรานใดรานหนึ่งเปนประจํ าหรือไม
1. (   )  มีรานประจํ า (โปรดระบุ)..................................................
2. (   )  ไมมีรานประจํ า

3.  ทานไดมีการเปรียบเทียบคุณภาพและราคาของชุดนักเรียนแตละราน กอนที่จะมีการตัดสินใจ
เลือกซื้อหรือไม

1. (   )  เปรียบเทียบ 2. (   )  ไมไดเปรียบเทียบ

4.  ใครมีสวนสํ าคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อชุดนักเรียนของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
1. (   )  บุตรหลาน 2. (   )  คนอ่ืน ๆ ในครอบครัว
3. (   )  เพื่อน 4. (   )  พนักงานขาย
5. (   )  ตัดสินใจเอง 6. (   )  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ).................

5.  โดยเฉลี่ย ทานซื้อชุดนักเรียนปละกี่คร้ัง
1. (   )  นอยกวา 1 คร้ัง 2. (   )  ปละ 1 คร้ัง
3. (   )  ปละ 2 คร้ัง 4. (   )  มากกวาปละ 2 คร้ัง
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6.  คาใชจาย ในการซื้อชุดนักเรียนแตละคร้ัง ตอบุตรหลาน 1 คน
1. (   )  นอยกวา 400 บาท 2. (   )  400 – 800 บาท
3. (   )  801 – 1,200 บาท 4. (   )  มากกวา 1,200 บาท

7.  ในการเลือกซื้อชุดนักเรียน ทานพาบุตรหลานที่เปนผูสวมใสชุดนักเรียนไปดวยหรือไม
1. (   )  ไปดวยทุกคร้ัง 2. (   )  ไปดวยเปนบางครั้ง
3. (   )  ไมพาไปดวย

8. ในกรณีที่ไมไดพาบุตรหลานที่เปนผูสวมใสชุดนักเรียนไปดวย ทานเลือกขนาดของชุดนักเรียน
โดยวิธีใด

1. (   )  จํ าขนาดหรือเบอรไปซื้อ          2. (   )  นํ าชุดเดิมไปเทียบขนาดที่ราน
3. (   )  คาดคะเนขนาดดวยสายตา          4. (   )  บอกอายุของเด็กแลวใหทางรานจัดให
5. (   )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ...........................................

9.  สาเหตุที่ทานซื้อชุดใหมใหกับบุตรหลานที่เปนนักเรียน ซึ่งอยูในความดูแลของทาน (ตอบได
มากกวา 1 ขอ)

1. (   )  ชุดเดิมเล็กเกินไป 2. (   )  ชุดเดิมเร่ิมเกา สกปรกหรือชํ ารุด
3. (   )  เปดภาคเรียนใหม 4. (   )  ยายสถานศึกษา
5. (   )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................

10.  ทานมักจะซื้อชุดนักเรียนใหมใหกับบุตรหลาน ในชวงเวลาใดของป
1. (   )  กอนเปดภาคเรียนของแตละปการศึกษา
2. (   )  กอนเปดภาคเรียนของแตละภาคการศึกษา
3. (   )  ระหวางภาคการศึกษา
4. (   )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ...........................................................

11.  โดยปกติ เวลาที่ทานสะดวกตอการไปซื้อชุดนักเรียน คือ

ชวงเวลา จันทร - ศุกร เสาร – อาทิตย
7.00 -  11.00 น.
11.01 – 13.00 น.
13.01 – 16.00 น.
16.01 – 20.00 น.
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สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อชุดนักเรียนของทาน
ในการตัดสินใจเลือกซื้อชุดนักเรียน ทานใหความสํ าคัญกับปจจัยในขอตาง ๆ ตอไปนี้อยาง

ไร  โปรดทํ าเคร่ืองหมาย / ลงในชองระดับความสํ าคัญ ซึ่งตรงกับความคิดเห็นของทาน

มีผลในระดับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อชุดนักเรียนของทาน มากที่

สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอยท่ี

สุด
1.  ปจจัยดานการจัดหมวดหมูสินคา
1.1  มีการจัดหมวดหมูสินคาอยางเปนระเบียบ
1.2  มีสินคาอ่ืนจํ าหนายหลากหลาย  เชน  รองเทา ถุง
เทา กระเปา เคร่ืองหมายตาง ๆ
1.3 มีสินคาประเภทเสื้อผานักเรียนทั้งแบบ และขนาด
1.4 ตาง ๆ อยางครบถวน
1.4  สินคามีคุณภาพดี
1.5  แบบของสินคาสวยงาม ทันสมัย
2.  ปจจัยดานบริการและบรรยากาศภายในราน
2.1  ภาพลักษณของรานดี เปนที่รูจัก นาเชื่อถือ
2.2  มีปายชื่อรานขนาดใหญ สังเกตเห็นไดงาย
2.3  มีการตกแตงรานทันสมัย สวยงาม สะอาด
2.4  มีพื้นที่กวางขวาง วางสินคาไมแออัด
2.5  พนักงานบริการดี เปนกันเอง เอาใจใส
2.6  พนักงานใหบริการไดถูกตอง และรวดเร็ว
2.7  พนักงานมีจํ านวนเพียงพอตอการใหบริการ
2.8  พนักงานมีบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด เรียบรอย
2.9  บริการสั่งตัดชุดนักเรียนขนาดพิเศษ
2.10  มีบริการแกไขเปลี่ยนทรงหรือขนาด กรณีสวมใส
ไมพอดี
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มีผลในระดับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อชุดนักเรียนของทาน มากที่

สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอยท่ี

สุด
3.  ปจจัยดานราคา
3.1  ราคาถูกกวารานอ่ืน ๆ
3.2  ราคาสมเหตุสมผล เหมาะสมกับคุณภาพสินคา
3.3  สามารถตอรองราคาได
3.4  มีปายแสดงราคาชัดเจน
3.5  มีมุมสินคาราคาประหยัด
3.6  มีระบบชํ าระเงินดวยบัตรเครดิต
4.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
4.1  มีการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ อยางตอเนื่อง
4.2 มีสวนลดพิเศษชวงเทศกาล หรือโอกาสพิเศษ
       ตาง ๆ เชน ชวงเปดเทอม
4.3 มีคูปองใหลูกคา เพื่อเปนสวนลดในการซื้อสินคา
       คร้ังตอไป
4.4  มีการสะสมแตมเพื่อแลกซื้อสินคา
4.5 มีการแจกของแถมที่เกี่ยวของกับเคร่ืองแบบ
       หรืออุปกรณ    การเรียน เชน ปากกา ถุงเทา ฯลฯ
4.6  มีการชิงรางวัลในโอกาสสํ าคัญของราน
4.7  มีระบบสมาชิกเพื่อรับสวนลด
4.8 มีการรับประกันสินคา สามารถเปลี่ยน/คืน
      กรณีสินคามีปญหา
4.9  บริการปกชื่อฟรี / ดวน
5.  ปจจัยดานชองทางการจัดจํ าหนาย
5.1  เวลาเปด – ปดรานสะดวกตอการใชบริการ
5.2  มีที่จอดรถเพียงพอ และไมเสียคาบริการ
5.3 สถานที่ต้ังของรานอยูใกลสถานศึกษาของ
       บุตรหลาน
5.4  สถานที่ต้ังของรานอยูใกลแหลงชุมชน / ตลาด
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สวนท่ี 4  ปญหาท่ีพบจากการตัดสินใจซื้อชุดนักเรียนจากหางรานท่ีจํ าหนายชุดนักเรียน

ระดับของปญหาปญหาท่ีพบ
มากที่
สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอยท่ี
สุด

1.  ปญหาดานการจัดหมวดหมูสินคา
1.1  สินคาจัดวางไมเปนระเบียบ ไมเปนหมวดหมู
1.2 ประเภทของสินคาอ่ืนที่นอกเหนือจากชุดนักเรียน

เชน   รองเทา ถุงเทา กระเปา ฯลฯ  มีใหเลือกนอย
เกินไป หรือมี ไมตรงกับความตองการ

1.3  สินคาไมครบ ไมมีขนาดหรือแบบที่ตองการ
1.4  สินคาคุณภาพไมดี ชํ ารุด หรือมีตํ าหนิ
1.5  แบบของสินคาไมสวยงาม ลาสมัย
2.  ปญหาดานบริการและบรรยากาศภายในราน
2.1  สถานที่คับแคบ แออัด
2.2  รูปแบบการตกแตงรานไมสวยงาม ลาสมัย
2.3 พนักงานบริการไมดี อัธยาศัยไมดี/ไมเอาใจใส
       ลูกคา
2.4  พนักงานมีไมเพียงพอ ทํ าใหเสียเวลารอนาน
2.4 ไมสามารถเลือกสินคาไดเอง ตองรอพนักงาน
      ทํ าใหไมสะดวกตอการเลือกซื้อ
2.5 ไมมีบริการพิเศษอื่น ๆ เชน ปก สั่งตัดพิเศษ
         แกไขขนาด
2.6 บริการเสริมอ่ืน ๆ เชน ปก แกไข หรือตัดพิเศษ
      ใชเวลานาน  เกินไป หรือไมตรงเวลานัด
3.  ปญหาดานราคา
3.1  ราคาสูงเกินไป ไมเหมาะสมกับคุณภาพสินคา
3.2 ไมสามารถตอรองราคาได
3.3  ปายแสดงราคาไมชัดเจน
3.4  ไมมีระบบชํ าระเงินผานบัตรเครดิต
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ระดับของปญหาปญหาท่ีพบ
มากที่
สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอยท่ี
สุด

4.  ปญหาดานการสงเสริมการตลาด
4.1 รานคาขาดการโฆษณาประชาสัมพันธขอมูลตาง ๆ
      ผานสื่อ    ไปยังลูกคาใหรับทราบ
4.2 ไมมีการสงเสริมการขาย ลด แลก แจก แถมใหกับ
      ลูกคา
4.3 การสงเสริมการขาย เชน ของแถม ของรางวัล
      สวนลดไมตรงกับความตองการ
4.4 ไมมีระบบสมาชิก เพื่อรับสวนลดพิเศษในการซื้อ
      สินคา
4.5  ไมสามารถเปลี่ยน/ คืนสินคา กรณีมีปญหา
4.6  ไมมีบริการปกชื่อฟรี / ดวน
5.  ปญหาดานชองทางการจัดจํ าหนาย
5.1  เวลาเปด – ปด ไมสะดวกตอการเขาไปใชบริการ
5.2  ไมมีที่จอดรถ หรือที่จอดรถไมเพียงพอ
5.3  สถานที่ต้ังเดินทางไปไมสะดวก
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ  นายธํ ามรงค   ตันตนะรัตน

วัน เดือน ป เกิด 25  กรกฎาคม 2511

ประวัติการศึกษา ปการศึกษา 2529      สํ าเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย
     โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย  เชียงใหม

ปการศึกษา 2534      สํ าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี
      สาขาวิชาวิทยาศาสตรการอาหาร

                    คณะเกษตรศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม

ประสบการณในการทํ างาน
พ.ศ. 2535-2537        หัวหนาฝายควบคุมคุณภาพ บริษัทไทยรวมสิน

       พัฒนาอุตสาหกรรม  จํ ากดั  จังหวัดสมุทรสาคร
พ.ศ. 2538- ปจจุบัน   ประกอบธุรกิจสวนตัว  รานสุทธิพร

       สาขาตลาดธานินทร  เชียงใหม
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