
 

 

78

 

ภาคผนวก 
 
 
เลขที่แบบสอบถาม  

แบบสอบถาม 
เร่ือง ปจจัยในการเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตของธุรกิจในจังหวัดสมุทรสาคร  

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เรียน   ทานผูตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามนี้ จัดทําขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการคนควาอสิระเพื่อการศกึษา
ของนักศึกษา ระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมวีัตถุประสงคเพื่อ
การศึกษา ปจจัยในการเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตของธุรกิจในจังหวดัสมุทรสาคร 
ขอมูลจากแบบสอบถามจะนําไปใชเพื่อเปนประโยชนในการศึกษาเทานั้น ทั้งนีจ้ึงเรียนมาเพื่อขอ
ความรวมมือจากทาน ในการสละเวลากรอกแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณทุกทานมา ณ 
โอกาสนี้ 

           ลดาวรรณ   ธรรมชาติ 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับธุรกิจผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง :   โปรดทําเครื่องหมาย  /  ลงใน          และเติมขอความลงในชองวาง 
1.  ทานดํารงตําแหนงใดในบริษัท    
 1) กรรมการผูจดัการ/กรรมการ 2) ผูจัดการฝายบัญชี/สมุหบัญชี  
 3) อื่นๆ (โปรดระบุ)……....................  
2.  ลักษณะของธุรกิจที่บริษัทประกอบธุรกิจ 
 1) ธุรกิจบริการ 2) ธุรกิจอุตสาหกรรม    
 3) ธุรกิจพาณิชยกรรม 4) อื่นๆ (โปรดระบุ)……........…..… 
3.  บริษัททานดําเนินธุรกิจมาเปนเวลานานเทาใด 
 1) ต่ํากวา 5 ป 2) 5 - 10 ป  
 3) 11 - 20 ป 4) มากกวา 20 ปข้ึนไป 
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4.  ทุนจดทะเบียนและชําระแลวของบริษัททาน 
 1)  ไมเกิน 5,000,000 บาท 2)  5,000,001 - 10,000,000 บาท  
 3)  10,000,001 - 50,000,000 บาท 4)  50,000,001 - 100,000,000 บาท 
 5)  100,000,001 - 500,000,000 บาท 6)  มากกวา 500,000,000 บาทขึ้นไป 

5.  รายไดเฉลี่ยตอปของบริษัททาน 
 1)  ไมเกิน 5,000,000 บาท 2)  5,000,001 - 10,000,000 บาท  
 3)  10,000,001 - 50,000,000 บาท 4)  50,000,001 - 100,000,000 บาท 
 5)  100,000,001 - 500,000,000 บาท 6)  มากกวา 500,000,000 บาทขึ้นไป 

6.  จํานวนพนักงานในบริษัททาน  
 1)  ไมเกิน 50 คน 2)  51 - 100 คน  
 3)  101 - 500 คน 4)  มากกวา 500 คนขึ้นไป 

7.  ในปจจุบัน บริษัททานจัดทําบัญชีและงบการเงินโดย 
 1)  พนักงานบัญชีของบริษัท 2)  จางสํานักงานบัญชี (ขามไปตอบขอ 9)  
 3)  ท้ัง 2 วิธี  
8.  บริษัททานจัดทําบัญชีโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปหรือไม 
 1)  ใช คือโปรแกรม................................... 2)  ไมใช แตบันทึกโดย....................................  
9.  บริษัททานใชบริการสํานักงานสอบบัญชีท่ีใด 
 1)  สํานักงานสอบบัญชีในจังหวัดสมุทรสาคร (ขามไปตอบขอ 11)  
 2)  สํานักงานสอบบัญชีในกรุงเทพมหานคร  
 3)  สํานักงานสอบบัญชีในจังหวัดอื่น 

10.กรณีท่ีทานมิไดใชบริการจากสํานักงานสอบบัญชีในจังหวัดสมุทรสาคร ทานมีสาเหตุใด 
 1)  ไมสามารถหาผูสอบบัญชีในสมุทรสาครได  
 2)  ไมเชื่อถือในประสิทธิภาพและคุณภาพของสํานักงานสอบบัญชีในจังหวัดสมุทรสาคร 
 3)  การเลือกสํานักงานสอบบัญชีถูกกําหนดโดยบริษัทใหญ  
 4)  สํานักงานจัดทําบัญชีจัดหาผูสอบบัญชีให 
 5)  อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………………………. 
11.ทานใหความสําคัญกับการตรวจสอบบัญชีโดยผูสอบบัญชีรับอนุญาตในระดับใด 
 นอย  
 ปานกลาง  
 มาก   
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12.ในปจจุบัน ทานจัดหาบริการจากสํานักงานสอบบัญชี โดยวิธีใด 
 1)  สํานักงานจัดทําบัญชีจัดหาผูสอบบัญชีให 
 2)  ผูประกอบการอื่นแนะนํา 
 3)  สอบถามขอมูลผูสอบบัญชีจากกระทรวงพาณิชย  
 4)  ขอคําแนะนําจากสรรพากร 
 5)  คนหาขอมูลเอง 
 6)  อื่นๆ (โปรดระบุ) ................................................................................... 
 
สวนท่ี 2    ปจจัยในการเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนญุาตของธุรกิจ 
คําช้ีแจง :  ทานคิดวาปจจัยตอไปนี้มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตของ
ธุรกิจมากนอยเพียงใด โปรดทําเครื่องหมาย  /  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน     

ระดับความคิดเห็น  

ปจจัยที่มผีลตอการเลือกใชบริการ มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานบริการ      
 1. มาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบ      
2. การรักษาขอมูลของลูกคาเปนความลับ      
3. ความรับผิดชอบตอการตรวจสอบ      
4. คําแนะนําหรือการใหคําปรึกษาจากผูตรวจสอบ      
5. ชนิดของความเห็นในรายงานของผูสอบบัญชี      
6. ความรวดเรว็ในการใหบริการและสงมอบงาน      
 7. ใหบริการโดยมีความรู ความสามารถและทันเหตุการณ      
8. มีการใหบริการดานอื่นที่เกี่ยวของ เชน 
     การวางระบบบัญชี การตรวจสอบภายใน  

     

ดานราคา      
 1. อัตราคาบริการตรวจสอบ      
2. ความคุมคาของอัตราคาบริการตรวจสอบ      
3. การเรียกเก็บคาบริการอื่นเพิ่มเติม      
4. การปรับเพิ่มคาตรวจสอบในปถัดไป      
5. วิธีการเรยีกเก็บคาบริการ (กอน/หลงั/เปนงวด)      
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ระดับความคิดเห็น  

ปจจัยที่มผีลตอการเลือกใชบริการ มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานชองทางการจัดจําหนาย      
 1. ความสะดวกในการติดตอ      
2. ทําเลที่ตั้งของสํานักงาน      
3. การแนะนําจากผูประกอบการอื่น      
4. การแนะนําจากเจาหนาท่ีกรมสรรพากร      
5. การแนะนําจากเจาหนาท่ีกระทรวงพาณิชย      
6. การแนะนําจากสํานักงานบัญชี      

ดานการสงเสรมิการตลาด      
 1. ความสัมพันธสวนตัว (เพื่อน, คนรูจัก, ญาติ)      
2. การใหบริการดานอื่นโดยไมเรียกเก็บคาบริการ      
3. การชวยเหลอืหากมีการตรวจสอบภาษีอากร      
4. การสรางสัมพันธภาพอยางตอเนื่อง      
5. ความกระตือรือรนและยินดีในการใหความชวยเหลอื      

ดานบุคคล      
 1. ทีมงานมีความเชี่ยวชาญในธุรกิจที่ตรวจสอบ      
2. ทีมงานมีประสบการณในการตรวจสอบ      
3. ทีมงานมีความรูดานบัญชีอยางดี      
4. ทีมงานมีความรูดานภาษีอากรอยางด ี      
5. ทีมงานมีความเปนกันเอง      

ดานลักษณะทางกายภาพ      
 1. สํานักงาน/ผูสอบบัญชีมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก      
2. คุณภาพของผลการตรวจสอบ      
3. ความเสี่ยงตอการถูกตรวจสอบ      
4. ใชอุปกรณ/เครื่องมือท่ีทันสมัยในการตรวจสอบ      
5. ท่ีตั้งสํานักงาน/สถานที่ติดตอมีความนาเชื่อถือ      
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ระดับความคิดเห็น  

ปจจัยที่มผีลตอการเลือกใชบริการ มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานกระบวนการ      
 1. ปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชีอยางเครงครัด      
2. ปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีอยางเครงครัด      
3. มีการศึกษาระบบการควบคุมภายในกอนตรวจสอบ      
4. ปฏิบัติตอพนักงานบริษัทดวยความสุภาพ      
5. มีการตรวจสอบและรายงานผลอยางสม่ําเสมอ      
 
สวนท่ี 3   ปญหาและขอเสนอแนะ 
คําชี้แจง :   โปรดทําเครื่องหมาย  /  ลงใน          ที่ตรงกับปญหาที่ทานพบและกรณุากรอกปญหา

และขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
1.  บริษัททานพบปญหาในการใชบริการสํานักงานสอบบัญชีใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1)  ขาดความรู ความชํานาญในการตรวจสอบบัญชี 
 2)  ไมสามารถใหคําปรึกษาได เมื่อตองการคาํแนะนํา 
 3)  ไมมีการรักษาขอมูลของลูกคาเปนความลับ  
 4)  เคลื่อนยายเอกสารทางบัญชีเพื่อนําไปตรวจสอบที่สํานักงานสอบบัญชี 
 5)  ไมสามารถติดตอผูสอบบัญชีและทีมงานได 
 6)  สงมอบรายงานการตรวจสอบลาชา 
 7)  คาบริการตรวจสอบบัญชีไมสมเหตุสมผล  
 8)  เรียกเก็บคาบริการตรวจสอบบัญชีเพิ่มเติมโดยมิไดมีการตกลงกันลวงหนา 
 9)  มีการเรียกเก็บคาบริการอืน่เพิ่มเติมนอกเหนือจากคาบริการตรวจสอบบัญชี 
 10)  อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………… 
2.  ทานมีขอเสนอแนะในการใหบริการตรวจสอบบัญชีของสํานักงาน/ผูสอบบัญชีดังนี้ 
 1)  ควรมีการเขาตรวจสอบอยางตอเนื่อง ประมาณ.....................ครั้งตอป 
 2)  ควรมีความรูความชํานาญในธุรกิจที่ตรวจสอบเปนอยางดี 
 3)  ควรใหคําปรึกษาดานภาษีอากรไดเปนอยางดี  
 4)  อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ………………………………………………………… 
 
   ขอขอบพระคุณทุกทานทีก่รุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ ที่นี้ 
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ประวัติผูเขียน 
 
 

ชื่อ-สกุล  นางสาวลดาวรรณ   ธรรมชาติ 
 
วัน เดือน ป เกิด 13  พฤษภาคม  2515 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต  
            มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ปการศึกษา 2535 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ.2536-2542      ผูชวยผูจัดการ (ฝายตรวจสอบบัญชี) 
 บริษัท สํานักงาน เอสจีวี ณ ถลาง จํากัด 
 พ.ศ.2542-2546 ผูจัดการแผนกบัญชีกลาง 
  บริษัท จี เอ็ม เอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) 

พ.ศ.2546-ปจจุบัน หุนสวนผูจัดการ    
 สํานักงานธิวรรณการตรวจสอบ 

       
  
  

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


