
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

ความกาวหนาในดานเทคโนโลยีและการสือ่สารไรพรมแดนในปจจุบนั ไดกอใหเกดิ
ความสะดวกในการทําการคาการลงทุน ประกอบกับการเปดเสรีทางการคา ทําใหการแขงขันไมได
จํากัดอยูเพยีงพื้นที่ใดพื้นทีห่นึ่งในโลก การเปลี่ยนแปลงดังกลาวสงผลใหองคการธุรกิจตองเรง
พัฒนาศักยภาพของตนเอง เพื่อพรอมรับกับการเปลี่ยนแปลงในทกุสถานการณ ไมวาจะเปนการ
คิดคนนวตักรรมสินคาและการบริการ หรือการเปนผูนาํทางดานตนทนุ เพื่อใหเกดิความไดเปรยีบ
ในการแขงขนั (Competitive Advantage) พรอมกับสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาที่
เปล่ียนแปลงไปอยูเสมอ ดังนั้นทรัพยากรมนุษยจึงเปนปจจยัทางยุทธศาสตรที่สําคัญ (Critical 
strategic factor) ของการพัฒนาทั้งหลายในโลกทุกยุคสมัย (ธงชัย สันติวงค, 2542) ในขณะเดยีวกนั
องคการจะตองเผชิญอุปสรรคที่สําคัญของการเปลี่ยนแปลง ก็คือพฤติกรรมของคนในองคการที่
มักจะกลัวความเปลี่ยนแปลงและตอตานการเปลี่ยนแปลง (Robbins and Coulter, 2003) ส่ิงเหลานี้
จึงเปนอุปสรรคที่สําคัญตอความตองการพฒันาขององคการ 

ดังนั้นการที่องคการจะสามารถพัฒนาไปไดตองอาศัยความรวมมือของพนักงานในการ 
ทุมเทสติปญญาและพลังความสามารถทั้งหมดเพื่อพัฒนางานใหบรรลุเปาหมายขององคการ ความ
ผูกพันตอองคการเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งประการหนึ่งตอความสําเร็จขององคการ เนื่องจากความ
ผูกพันตอองคการเปนลักษณะพฤตกิรรมของบุคคลที่สะทอนถึงความเปนอันหนึ่งอนัเดียวกนั กับ
องคการ ความเต็มใจในการทุมเทและรวมกิจกรรมขององคการ และมกีารแสดงออกถึงความเชื่อมั่น
อยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ มีความเลื่อมใสศรัทธาตอเปาหมายที่
องคการกําหนด (Porter, Steers, Mowday & Boulian, 1974 อางในรุจี อุศศิลปศักดิ์, 2546) 

บริษัท ซี.พี.ดี.ชีทบอรด จํากัด เปนหนึ่งในบริษัทผูผลิตบรรจุภัณฑจากกระดาษลูกฟกู
ในจังหวดัเชียงใหม กอตั้งขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2532 เร่ิมตนจากพนักงาน 6 คน ในอดตีบริษทัฯ 
บริหารงานดวยระบบครอบครัว พนกังานและผูบริหารมีความสัมพันธกันอยางญาติพี่นอง ความ
ผูกพันระหวางผูบริหารและพนักงานจึงอยูในระดบัสูง 

แตจากแรงกดดันของสภาพการแขงขันที่รุนแรงอันเนื่องมาจากการเพิ่มขึ้นของจํานวน
ผูผลิตบรรจุภัณฑในพื้นที่ จังหวดัเชยีงใหม และลําพนูซึ่งมีจํานวนทั้งหมด 16 โรงงาน (สํานักงาน
พัฒนาธุรกิจการคาจังหวดัเชยีงใหม, 2547) ลูกคาจึงมอํีานาจในการตอรองสูงขึ้น ผูประกอบการ
สวนใหญตางใชกลยุทธราคา (Price Strategy) เปนหลัก สงผลใหอัตราผลตอบแทนในอุตสาหกรรม
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นี้ลดลง ในป พ.ศ.2546 บริษัทจึงไดตัดสินใจขยายการลงทุนเพื่อลดตนทุนวตัถุดิบเพื่อใหมี
ความสามารถในการเปนผูนาํทางดานตนทนุ (Cost leader) อีกทั้งเพื่อขยายฐานลูกคาไปยังกลุม
โรงงานกลองกระดาษขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตภาคเหนือ ที่ยังตองสั่งซื้อวัตถุดิบจากจังหวดั
กรุงเทพฯ ซ่ึงจะสงผลใหบริษัทฯสามารถที่จะรักษาสวนแบงทางการตลาดตอไปได 
 การขยายการลงทุนดังกลาวสงผลใหองคการตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงขนานใหญ
เพื่อที่จะทําใหองคการไปสูจุดมุงหมายทีต่ั้งไว ทั้งในดานการเพิ่มสายการผลิตใหม ขนาดของ
องคการที่ใหญขึ้น จํานวนพนักงานเพิ่มขึน้ ระบบการทํางานที่ซับซอนยิ่งขึ้น ในการเปลี่ยนแปลง
ดังกลาว ยอมสงผลใหพนักงานตองปรับตัวรับกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นดวย ความผูกพันของ
พนักงานที่มตีอองคการ จะชวยใหองคการสามารถพัฒนาไปในทิศทางทีว่างแผนไวไดโดยงาย 
เนื่องจากความผูกพันตอองคการสงผลตอผลลัพธของพฤติกรรมตาง ๆ เชน พนักงานมีความพรอม
ที่จะทํางานดวยความตั้งใจ การตรงตอเวลา มีความพยายามในงาน และใหความรวมมือตอองคการ
อยางเต็มที่ นอกจากนี้ความผูกพันตอองคการเปนสิ่งยึดใหพนกังานมคีวามตองการที่จะคงไวซ่ึงการ
เปนสมาชิกขององคการ ไมตองการที่จะลาออกจากองคการ (Porter & Steers, 1991) เปนผลให
องคการสามารถพัฒนาศักยภาพไดอยางตอเนื่อง ในทางตรงกันขามหากพนกังานไมมีความผูกพัน
ตอองคการ ยอมแสดงพฤตกิรรมทางดานลบตอองคการ เชน การไมตั้งใจทํางาน การไมตรงตอเวลา 
ความไมตองการมีสวนรวมในการเปลี่ยนแปลงและผลสําเร็จขององคการ ไมมีความพยายามทุมเท
อยางเพียงพอตอการปรับเปลี่ยนตัวเองเพือ่รับกับการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงเปนพฤติกรรมที่ขัดขวางหรือ
ตอตานการเปลี่ยนแปลงขององคการ หรือลาออกจากองคการไป ผลลัพธที่เกิดขึ้นดังกลาว นับวา
เปนผลเสียตอองคการ ตอการพัฒนาองคการรวมถึงการสูญเสียคาใชจายและเวลาในการดําเนินการ
สรรหาและพฒันาพนักงานใหม ซ่ึงสิ่งเหลานี้ลวนแลวแตสงผลกระทบและเปนอุปสรรคตอการ
ขับเคลื่อนขององคการ 

ดังนั้น การศึกษาในครั้งนี ้ จะทําใหทราบถึงระดับความผกูพันตอองคการของพนักงาน 
อันจะเปนเครือ่งมือที่ชวยใหการบริหารการเปลี่ยนแปลงภายในองคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยการนําผลจากการศึกษาไปใชในการวางแผน การปฏิบัติงานเพื่อเสริมสรางความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน อันจะเปนผลใหพนักงานเปดใจยอมรับการเปลี่ยนแปลงและพรอมที่จะ
รวมมือรวมใจในการทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคการ 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการของพนกังานบริษัท ซี.พี.ดี.ชีทบอรด จํากัด 
2. เพื่อเปรียบเทยีบความผูกพันตอองคการของพนักงานบรษิัท ซี.พี.ดี.ชีทบอรด จํากัด 

ตอองคการตามตัวแปรดานตางๆ 
 
สมมติฐานการศึกษา 

1. พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 
2. พนักงานที่มีระดับการศกึษาตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 
3. พนักงานที่มีอายุงานตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 
4. พนักงานที่มเีงนิเดือนตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 
5. พนักงานที่มีความพึงพอใจในงานตางกนัมคีวามผูกพันตอองคการแตกตางกัน 

 
ขอบเขตในการศึกษา 

ศึกษาความผกูพันตอองคการและปจจยัทีม่ีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน
ในบริษัท ซี.พ.ีดี ชีทบอรด จาํกัด ทั้งสิ้นจํานวน 117 คน 
 
คํานิยามศพัทเฉพาะที่ใชในการศึกษา 
 ความผูกพันตอองคการ หมายถึง ภาวะจิตใจที่บุคคลมีความรูสึกยึดมัน่ตอองคการของ
ตน โดยบุคคลจะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมตาง ๆ โดยการยอมรับ ยึดมัน่ในคานยิมและเปาหมายของ
องคการ พยายามที่จะชวยใหองคการประสบความสําเร็จ รวมถึงการรักษาไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพ
ขององคการ  

ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึงทัศนคติทางบวกของบุคคลที่มีผลจาก
ประสบการณการทํางานที่ไดรับ ทั้งในดานของสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ลักษณะของงานที่
ปฏิบัติ ลักษณะขององคการ ความสัมพันธอันดีระหวางเพื่อนรวมงาน รวมไปถึงผลประโยชนตอบ
แทนจากการทาํงาน 
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ประโยชนท่ีไดจากการศึกษา 
เพื่อทราบถึงความผูกพันของพนักงานที่มตีอองคการ เพือ่ใหเกดิประโยชนแกองคการ

ในการนําไปสรางใหพนกังานเกิดความผูกพันตอองคการ อันจะเปนผลดีตอการกําหนดแนวทาง
ปฏิบัติใหเกดิความรวมมือรวมใจในการทํางานโดยสงผลใหองคการสามารถกาวไปสูจุดมุงหมาย
ขององคการ 
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