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                                         วันที่ 13 กันยายน 2548 
 
เรียน  ผูตอบแบบสอบถามทุกทาน 
เร่ือง  ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
   
 การวิจยัเร่ือง ความผูกพันของพนักงานตอองคกร กรณีศึกษา บริษัท ซี.พี.ดี.ชีทบอรด 
จํากัด ในครั้งนี้ มีจดุมุงหมายเพื่อตองการทราบความคิดเห็นของทาน เกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
ทํางานและความผูกพันตอองคการของพนกังาน อันจะเปนแนวทางสาํหรับผูบริหารในการพัฒนา
หรือปรับปรงุการบริหารงานองคการ เพื่อจะเปนแนวทางใหพนกังานเกิดความผกูพันกับองคการ
และสงผลใหปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทานเพื่อตอบแบบสอบถามที่แนบมานี ้ ทั้งนี้ความ
คิดเห็นและประสบการณของทานมีคุณคาและมีความสําคัญอยางยิ่งตอการวิจยัคร้ังนีม้าก และ
เนื่องจากการตอบแบบสอบถามไมตองระบนุามผูตอบ ผูวิจัยจึงใครขอความกรุณาจากทานแสดง
ความคิดเหน็อยางเต็มที่ โดยตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงที่เกดิขึ้นกับตวัทาน คําตอบของ
ทานผูวิจยัจะเก็บไวเปนความลับ    ไมนําไปเปดเผย   ณ     ทีใ่ด นอกจากจะนําคําตอบไปวิเคราะห
เชิงสถิติ เพื่อสรุปผลการวิจัยเทานั้น โปรดตอบแบบสอบถามดวยตัวของทานเอง และโปรดตอบทุก
ขอ อยาไดละเวนขอใด 

ผูวิจัยขอขอบคุณมาอยางสูง ณ ที่นี้ ทีท่านไดเสียสละเวลาอันมีคาใหความรวมมอื
เปนอยางดใีนการวิจยัคร้ังนี ้
 
 
 
                                                                         นางสาวอัมพวัน  สุวรรณพรหม 
                                                                      ผูวิจัย 
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 แบบสอบถาม                     เลขที…่............................  

เร่ือง ความผูกพันของพนักงานตอองคกร : กรณีศึกษาบริษัท ซี.พี.ดี.ชีทบอรด จํากัด 
 

คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใชประกอบการศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอ
องคการ ขอมูลที่ไดรับถือเปนผลงานทางวิชาการ ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการศึกษา และอาจ
นําไปใชเปนประโยชนแกองคการเพื่อเสริมสรางความผูกพันของบุคลากรในบริษัท ซี.พี.ดี.ชีทบ
อรด จํากัด ผูศึกษาใครของความรวมมือจากทานในการกรอกแบบสอบถามดวยความคิดเห็นหรือ
ความรูสึกที่แทจริงของทานมากที่สุด ขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามครั้งนี้ จะไมมีผลเสียหายตอ
ทานผูตอบแตอยางใดทั้งสิ้น 
คําแนะนํา  แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1  สําหรับตอบตามความเปนจริง จํานวน 4 ขอ 
  ตอนที่ 2-3 สําหรับเลือกตอบตามความคิดเห็น จํานวน 43 ขอ 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
1.    อายุ........................ป 
2. ระดับการศึกษาสูงสุด 

  �  ต่ํากวามัธยม    �  มัธยมตน    �  มัธยมปลายหรือปวช.   
�  อนุปริญญาหรือปวส. �  ปริญญาตรี     �  สูงกวาปริญญาตรี 

3. อายุงาน (เร่ิมนับตั้งแตบรรจุเขาทํางานของทาน) ………..ป………..เดือน 
4. เงินไดที่ไดรับตอเดือน 

� ต่ํากวา 4,000   �   4,000 – 5,000       �   5,001-6,000       �   6,001-7,000       �   7,001-8,000 
� 8,001-9,000     �   9,001 – 10,000     �  10,001-11,000    � 11,001-12,000     � 12,001-13,000  
� 13,001-14,000 �  14,001 – 15,000    �  15,001 ขึ้นไป 
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ตอนที่2  ความพึงพอใจในงานโปรดทําเครื่องหมาย �แตละขอความเพียงคําตอบเดียวที่ตรงกับ
ความรูสึกที่แทจริงของทานโดยพิจารณาสภาพความเปนจริงที่ประสบในการปฏิบัติงานโดย   
 เห็นดวยอยางยิ่ง     หมายถึง  ทานเห็นวาขอความที่ใหมานั้นเกิดขึ้นจริงทั้งหมด 
 เห็นดวย      หมายถึง  ทานเห็นวาขอความที่ใหมานั้นเกิดขึ้นจริงเปนสวนใหญ 
 ไมแนใจ     หมายถึง  ทานไมสามารถตัดสินใจไดวาขอความที่ใหมานั้นเกิดขึ้นจริง 
 ไมเห็นดวย           หมายถึง  ทานเห็นวาขอความที่ใหมานั้นเกิดขึ้นจริงนอยที่สุดหรือไม 
                                                                     เกิดเลย 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  หมายถึง  ทานเห็นวาขอความที่ใหมานั้นไมเกิดขึ้นเลย 
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ขอ ขอความ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 
1. ทานมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางปฏิบัติและ

แผนปฏิบัติงาน 
     

2. ทานมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายของบริษัทฯ      
3. ทานไดรับการยกยองชมเชยจากผูบริหารระดับสูง

เมื่อปฏิบัติงานดี 
     

4. ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานในแผนก
อื่น 

     

5. ทานไดรับโอกาสเพียงพอในการพัฒนาความรู
ความสามารถเพิ่มขึ้น 

     

6. ทานมีโอกาสกาวหนาในดานงานอุตสาหกรรม
บรรจุภัณฑ 

     

7. ทานไดรับการสนับสนุนการเรียนรู ฝกปฏิบัติงาน
เพิ่มเติมในการทํางาน 

     

8. โครงสรางการบริหารงานแตละฝายชวยสงเสริมให
การปฏิบัติงานเปนไปดวยดี 

     

9. งานที่ทานปฏิบัติมีคุณคากอใหเกิดประโยชนแก
บริษัทฯ 

     

10. งานที่ทานปฏิบัติอยูมีคุณคาตอตัวทานเอง      
11. งานที่ทานปฏิบัติทําใหมีโอกาสไดใชทักษะ ความรู

ความสามารถที่มีอยูอยางเต็มที่ 
     

12. งานในบริษัทฯ เปดโอกาสใหทานไดใช
ความสามารถและความคิดสรางสรรค 

     

13. บริษัทฯ มีการมอบหมายงานอยางเหมาะสม      
14. บริษัทฯ มีการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ

ในตําแหนงตาง ๆ อยางชัดเจน 
     

15. ทานมีโอกาสไดเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น      
16. ทานไดรับการเปลี่ยนงานที่รับผิดชอบเสมอ      
17. ทานไดรับการยกยองชมเชยจากหัวหนางานในการ

ทํางานเมื่อทานปฏิบัติงานดี 
     

18. ทานไดรับการยกยองชมเชยจากเพื่อนรวมงานใน
การทํางานเมื่อทานปฏิบัติงานดี 
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ขอ ขอความ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 
19. ทานไดรับการสนับสนุนชวยเหลือจากเพื่อน

รวมงานในแผนกอื่น 
     

20. ทานไดรับการสนับสนุนและชวยเหลือจากหัวหนา
งานในการตัดสินใจ 

     

21. ทานมีสัมพันธภาพที่ดีกับหัวหนางาน      
22. ทานมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงานทั้งในเรื่อง

งานและเรื่องสวนตัว 
     

23. ทานมีโอกาสไดพบปะสังสรรคนอกเวลากับเพื่อน
รวมงาน 

     

24. ทานไดรับความชวยเหลือจากหัวหนางานทั้งเรื่อง
งานและเรื่องสวนตัว 

     

25. การสงเสริมความกาวหนาในการทํางานมีความ
ชัดเจน 

     

26. การสงเสริมความกาวหนาในการทํางานเปนไป
อยางยุติธรรม 

     

27. ความเหมาะสมของเงินเดือนที่ไดรับ      
28. ความเหมาะสมของเงินชดเชยและสวัสดิการ คา

รักษาพยาบาลที่ไดรับ 
     

29. มีจํานวนวันหยุดพักผอนประจําปที่เหมาะสม      
30. มีจํานวนวันลาปวยที่เหมาะสม      
31. ไดรับความคุมครองดูแลจากบริษัทฯเมื่อเกิดปญหา

ในการทํางาน 
     

32. ตําแหนงงานของทานมีความมั่นคงและมี
เสถียรภาพ 

     

33. เงินเดือนที่ไดรับเพียงพอกับรายจายของทานใน
ครอบครัว 
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ตอนที่ 3  ความผูกพันตอองคการโปรดทําเครื่องหมาย �แตละขอความเพียงคําตอบเดียวที่ตรงกับ
ความรูสึกที่แทจริงของทานโดย 

เห็นดวยอยางยิ่ง     หมายถึง  ทานเห็นวาขอความที่ใหมานั้นเกิดขึ้นจริงทั้งหมด 
 เห็นดวย      หมายถึง  ทานเห็นวาขอความที่ใหมานั้นเกิดขึ้นจริงเปนสวนใหญ 
 ไมแนใจ     หมายถึง  ทานไมสามารถตัดสินใจไดวาขอความที่ใหมานั้นเกิดขึ้นจริง 
 ไมเห็นดวย           หมายถึง  ทานเห็นวาขอความที่ใหมานั้นเกิดขึ้นจริงนอยท่ีสุดหรือไม
เกิดเลย 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  หมายถึง  ทานเห็นวาขอความที่ใหมานั้นไมเกิดขึ้นเลย 
ขอ ขอความ เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 
1. ฉันมีความสุขมากที่ใชชีวิตในการทํางานที่

เหลืออยูกับบริษัทนี้ 
     

2. ฉันไมกลัววาจะเกิดอะไรขึ้นถาฉันลาออกจากงาน
โดยไมมีงานอื่นรองรับ 

     

3. ฉันคิดวาคนเราไมควรเปลี่ยนงานบอยจนเกินไป      
4. ถาฉันมีอิสระอยางเต็มที่ในการเลือก ฉันจะเลือกที่

จะทํางานในบริษัทแหงนี้ตอไป 
     

5. ฉันมีความสุขที่ไดพูดคุยเรื่องเกี่ยวกับบริษัทของ
ฉันกับบุคคลภายนอก 

     

6. เปนสิ่งที่ยากมากที่ฉันจะลาออกจากบริษัทใน
ขณะนี้แมวาอยากทําเชนนั้นก็ตาม 

     

7. ฉันไมเช่ือวาคนๆ หนึ่ง จะตองจงรักภักดีตอ
องคการของตนตลอดไป 

     

8. ฉันคิดวาจะทํางานในบริษัทแหงนี้อีกไมนาน      
9. ฉันภูมิใจที่ไดมาอยูในบริษัทนี้      

10. ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน      
 
     
 

“ขอขอบคุณอยางยิ่งสําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม” 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-นามสกุล  นางสาวอัมพวนั สุวรรณพรหม 
 

วัน เดือน ปเกิด   11 ตุลาคม 2519 
 
ประวัติการศึกษา ปริญญาตรีบริหารธุรกิจ (การบัญชี) สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยา

เขตภาคพายพั เชียงใหม 
ประวัติการทํางาน 

2542 พนักงานบัญชตีนทุนสินคา บริษัท ซี.พี.ดี. บรรจุภัณฑ จํากัด 
2543 ผูตรวจสอบภายใน บริษัท ซี.พี.ดี. บรรจุภณัฑ จํากัด 
2546 เจาหนาทีพ่ัฒนาระบบงาน บริษัท ซี.พี.ดี. ชีทบอรด จํากดั 
2547 หัวหนาแผนกบัญชีบริหาร บริษัท แมชเทค อินเตอรเนชัน่แนล 

จํากัด 
2549   ผูประกอบการกิจการรานอาหาร 
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