
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ปญหาและขอเสนอแนะ 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุม
ผลิตภัณฑจกัสานในจังหวดัเชียงใหม โดยแนวคดิและทฤษฎีที่ใชในการศึกษาครัง้นี้คือ ทฤษฎดีาน
การบริหารจัดการ ปจจัยแหงความสําเร็จ ทฤษฎีการวิเคราะหจดุแข็ง จุดออน โอกาส และ อุปสรรค 
แนวคดิหนึ่งตาํบล หนึ่งผลิตภัณฑ และมาตรฐานผลิตภณัฑชุมชน 
 โดยเก็บขอมูลจากแหลงขอมูล 2 แหลง คือ ขอมูลทุติยภูม ิ  โดยการคนควาขอมูลจาก
หนังสือ  บทความทางวิชาการ วารสาร ส่ิงตีพิมพ เอกสารตางๆที่เกี่ยวของ และ ขอมูลที่คนควาผาน
อินเตอรเนต ศนูยราชการ หนวยงานที่เกีย่วของ และงานวิจยัตางๆ ในสวนของขอมูลปฐมภูมิ ใชวิธี
เก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารหรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจของกลุมผลิตผลิตภัณฑจักสาน ทีส่ง
เขาคัดสรรในโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP-One Tumbon One Product) ของจังหวัด
เชียงใหม ป 2547 จํานวน 27 ราย โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) และการสอบถามเชิงลึก
(Indept-Inteview) ผูบริหาร หรือผูมีอํานาจในการตดัสินใจ จากสมาชิก ของหนวยงานสนับสนุนที่
เกี่ยวของ อันไดแก     สมาชิกศูนยสงเสรมิอุตสาหกรรมภาคที่ 1 หรือ สมาคมผูผลิตและผูสงออก
สินคาหัตถกรรมภาคเหนือ(Nohmex)  จํานวน 5 ราย โดยขอบเขตเนื้อหาประกอบดวย การ
ดําเนินงานของวิสาหกจิชุมชน ในจังหวดัเชียงใหม ดานการตลาด ดานการผลิต ดานการเงิน และ
ดานการจดัการ เพื่อวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคในการประกอบธุรกิจ ตลอดจน
ปจจัยแหงความสําเร็จในการดําเนินงานโดยมุงเนนที่สงเขาคัดสรร โดยขอมูลที่ไดจะนํามาวิเคราะห
ขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในสวนที่ 1 และสวนที ่ 2 จะใช รอยละ 
(Percentage) ความถี่ (Frequency) และคาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) ในสวนที่ 3 และสวนที่ 4 จะใช
คาเฉลี่ย (Arithmetic mean) ตามมาตรวัดลิกเคิรท (Likert’s scale)  
 ผลการศึกษาผูตอบแบบสอบถาม เปนประธานกลุม มากที่สุด รอยละ 45.0 เปนเพศหญิง  
รอยละ  65.0 มีอายุระหวาง 50-59 ป รอยละ 65.0 การศึกษาสูงสุดอยูในระดับประถมศึกษา รอยละ 
50.0 และมีระยะเวลาในการบริหารงานอยูระหวาง 4-6 ป และ 7-9 ป รอยละ 40.0 เทากัน 
 ประเภทของผลิตภัณฑ เปนเครื่องมือเครื่องใช มากที่สุด รอยละ 40.0 ผลิตภัณฑมีตราสินคา
และหรือสัญลักษณ รอยละ 50.0 กิจการไมมีเวปไซตเปนของตนเอง รอยละ 70.0 โดยมากมจีํานวน
พนักงาน 11 - 25 คน รอยละ 65.0 มูลคารวมของสินทรัพยถาวร(รวมที่ดิน) 5 แสน – 1 ลานบาท 
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รอยละ 45.0 ยอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา มีมูลคารวม 3 - 5 แสนบาท รอยละ 55.0 ผลกําไรกอน
หักภาษีในปทีผ่านมา มีมูลคา 1 - 3 แสนบาท  รอยละ 55.0 แหลงที่มาของเงินทุนของกิจการมาจาก
ของตนเอง รอยละ 90.0 วิสาหกจิไดรับความชวยเหลือจาก กรมพฒันาชุมชนมากที่สุด รอยละ 
100.0  มาตรฐานที่วิสาหกจิชุมชนไดรับ คือ ประกาศเกียรติคุณ หรือใบประกาศเกียรติคุณ รอยละ 
70.0 

สวนการประเมินความสําเรจ็ในการดําเนนิงานทั้ง 4 ดาน คือดานการตลาด ดานการผลิต
ดานการเงิน และดานการจดัการ ความสําเร็จในภาพรวมพบวา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.41 
โดยในดานการผลิต และดานการตลาด อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 และ 3.70 ตามลําดับ สวน
ดานการจดัการ และ ดานการเงิน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลีย่ 3.25 และ 2.70 ตามลําดับ 
สวนปญหาในการดําเนินงานดานการเงนิอยูในระดับปานกลาง สวนดานการตลาด ดานการจัดการ 
และดานการผลิตโดยรวม อยูในระดับนอย 
 

สวนการประเมินความสําเรจ็ในการดําเนนิงานทั้ง 4 ดาน คือดานการตลาด ดานการผลิต
ดานการเงิน และดานการจดัการ ความสําเร็จในภาพรวมพบวา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.41 
โดยในดานการผลิต และดานการตลาด อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 และ 3.70 ตามลําดับ สวน
ดานการจดัการ และ ดานการเงิน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลีย่ 3.25 และ 2.70 ตามลําดับ 
สวนปญหาในการดําเนินงานดานการเงนิอยูในระดับปานกลาง สวนดานการตลาด ดานการจัดการ 
และดานการผลิตโดยรวม อยูในระดับนอย 
 
สรุปผลการศึกษา 
 การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิโดยใชแบบสอบถาม ไดรับผลตอบกลับ จํานวน 20 ราย คิด
เปนรอยละ 74.07 ผลการศึกษา แบงเปน 4 สวน ดังนี ้ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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สวนท่ี 1 ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูประกอบการ 
 

ผลการศึกษา ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 20 ราย พบวา ผูตอบแบบ เปนประธานกลุม มาก
ที่สุด รอยละ 45.0 เปนเพศหญิง  รอยละ  65.0 มีอายุระหวาง 50-59 ป และ 60 ป  ขึ้นไป รอยละ 65.0 
และ 20.0 ตามลําดับ การศึกษาสูงสุดอยูในระดับประถมศึกษา และ มัธยมศึกษา ปวช. รอยละ 50.0 
และ 45 ตามลําดับ และมีระยะเวลาในการบริหารงานอยูระหวาง 4-6 ป และ 7-9 ป  รอยละ 40.0 
เทากัน 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลพื้นฐานของกิจการ 
 ประเภทของผลิตภัณฑ เปนเครื่องมือเครื่องใช ศิลปหัตถกรรม และ ภาชนะบรรจุของ รอย
ละ 40.0 35.0 และ 15.0 ตามลําดับ ผลิตภัณฑมีตราสินคาและหรือสัญลักษณ รอยละ 50.0 กิจการ  
ไมมีเวปไซตเปนของตนเอง รอยละ 70.0 โดยมากมีจํานวนพนักงาน 11 - 25 คน และ 26 – 50 คน 
รอยละ 65.0 และ 30.0 ตามลําดับ มูลคารวมของสินทรัพยถาวร(รวมที่ดิน) 5 แสน – 1 ลานบาท       
1 – 3 ลานบาท และ นอยกวา 5 แสนบาท รอยละ 45.0 35.0 และ 15.0 ตามลําดับ  ยอดขายรวมตอป 
ในปที่ผานมา มีมูลคารวม 3 - 5 แสนบาท และ 5- 8 แสนบาท รอยละ 55.0 และ 25.0 ตามลําดับ ผล
กําไรกอนหักภาษีในปที่ผานมา มีมูลคา 1 - 3 แสนบาท และ 3 – 5 แสนบาท รอยละ 55.0 และ 30.0 
ตามลําดับ แหลงที่มาของเงินทุนของกิจการมาจากของตนเอง รอยละ 90.0 สวนที่ใชเงินทนุจาก
แหลงทุนอื่น จะใชจาก ธนาคาร เพื่อการเกษตรและสหกรณ และ สหกรณการเกษตร รอยละ 50.0 
และ 40.0 ตามลําดับ วิสาหกจิไดรับความชวยเหลือจาก กรมพัฒนาชุมชน ศูนยสงเสริม
อุตสาหกรรมภาคที่ 1 และองคการบริหารสวนตําบลรอยละ 100.0 80.0 และ 35.0 ตามลําดับ 
มาตรฐานที่วิสาหกิจชุมชนไดรับ คือ ประกาศเกยีรติคุณ หรือใบประกาศเกียรติคณุ ไดรับดาวในการ
สงคัดสรรโครงการ OTOP และ ไดรับเครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน-มผช. รอยละ 70.0 
65.0 35.0 และ 35.0 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ขอมูลในการดําเนนิงาน 
3.1 ปจจัยความสําเร็จ (CSFs – Critical Success Factors)โดยรวมของการดําเนินงานจาก

ปจจัยช้ีวัดความสําเร็จ 5 ดานดังนี้  
      1. ปจจัยความสําเร็จดานการเงิน ซ่ึงเกีย่วพนักับการดําเนินงานดานบัญชีตามทฤษฎีการ
จัดการพบวา มีปจจัยแหงความสําเร็จดานการเงินโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.70 มี
ความสําเร็จดานการเงินโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.81   ความสําเร็จดานยอยตาง ๆ 
มีดังนี้  ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย  3.50 ผลกําไรจากการดําเนินงาน
กอนหกัภาษี โดยมากอยูในระดับ 1 – 3 แสนบาท และในขณะที่สินทรัพยอยูในระดับ 5 แสน – 1 
ลานบาท ดังนัน้ผลตอบแทนของกลุมรอยละ 26.6 โดยทีจ่ํานวนพนกังานสวนใหญมี 11 – 25 คน 
ซ่ึงเฉลี่ยคารายไดประมาณ  14000 บาทตอป ในดานสภาพคลองของกิจการถือวาอยูในระดับทีด่ี
เนื่องจากสามารถไดเครดิตจากผูจําหนายวตัถุดิบ ทําใหสามารถนําเงินที่ตองใชซ้ือวัตถุดิบมา
หมุนเวียนในกจิการได แตกิจการยังมีระบบบัญชีที่ไมดีพอ ซ่ึงทําใหอาจเกิดความผิดพลาดขึ้นได 

     2. ปจจัยความสําเร็จดานลูกคา ซ่ึงสอดคลองกับการดําเนินงานดานการตลาดตาม
ทฤษฎีการจัดการพบวา มปีจจัยแหงความสําเร็จดานการตลาดโดยรวม อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 
3.51   โดยที่มี  คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง รักษาจํานวนลกูคาเดิมไวได ราคาสินคาถูกกวาคูแขง 
พนักงานขายมปีระสิทธิภาพ ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น มีชองทางจัดจําหนายที่ด ี และ มี
การโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  4.30  4.10 4.10 4.00 
3.85 3.50 และ 3.50 ตามลําดับ สําหรับยอดขายพบวา มยีอดขาย 1 – 3 แสนบาท และ 3 – 5 แสน
บาท เปนจํานวนรอยละ 55.0 และ 30.0 ตามลําดับ 
      3. ปจจัยความสําเร็จดานกระบวนการภายในธุรกจิ ซ่ึงสอดคลองกับการดําเนินงานดาน
การผลิตตามทฤษฎีการจัดการ พบวามีปจจัยแหงความสาํเร็จในดานคณุภาพของสินคาเมื่อพิจารณา
จากสวนทีเ่กีย่วของกับการผลิต จะมีความสําเร็จในดานการผลิต มีคาเฉลี่ย อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.55  ความสําเร็จดานยอยตาง ๆ มีดังนี ้   วัตถุดิบมีคุณภาพ วัตถุดบิในการผลิตมีปริมาณ
เพียงพอ พนกังานมีความชาํนาญ สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ สามารถหาแหลงวัตถุดิบ
ทดแทนได ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาทีว่างแผนไว สามารถหาวัตถุดบิทดแทนได และ กําลังการ
ผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา  อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.45 4.30 4.30 4.10 3.95 3.80 3.65 และ 
3.55 ตามลําดับ สวนในดานการจัดการพบวา พนักงานมีความชํานาญในการผลิต และ มีจํานวน
พนักงานเหมาะสมตอการผลิต อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 และ 3.65 ตามลําดับ 
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     4. ปจจัยความสําเร็จดานการเรียนรูและการสรางนวัตกรรมใหม ซ่ึงสอดคลองกับการ
ดําเนินงานดานการจัดการทฤษฎีการจัดการพบวามีปจจยัแหงความสําเร็จ การลาออกของพนักงาน
ต่ํา คาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน และ  มีทักษะในการบริหารคน  อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย  3.90 3.65 และ 3.50  ตามลําดับ  สามารถรักษาพนักงานที่มฝีมือไวได มีการฝกอบรม ให
ความรูแกพนกังาน และ มีวิธีการประเมินการทํางานของพนักงานที่มีคุณภาพ  อยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย  3.40  2.95  และ 2.85 ตามลําดับ สําหรับเครื่องมือเครื่องจักรที่ใชมีประสิทธิภาพอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.55 
      5. ปจจัยความสําเร็จภายนอกอื่นๆ  พบวา ไดรับการชวยเหลือจากหนวยงานสนับสนุน
ทุกระดับของการบริหารงานประเทศ โดยเฉพาะความชวยเหลือจาก กรมพัฒนาชุมชน ศูนยสงเสริม
อุตสาหกรรมภาคที่ 1 องคการปกครองสวนทองถ่ิน  นอกจากนีย้ังไดรับระดับ 2 – 4 ดาวจากการคดั
สรรสินคา  OTOP  นอกจากนีย้ังมีหนวยงานที่มีบทบาทสําคัญ คือพัฒนาชุมชน สหกรณจังหวัด 
สมาคมผูสงออกสินคาหัตถกรรมภาคเหนอื (NOHMEX)  เกษตรจังหวดัเชยีงใหม ที่ใหความ
ชวยเหลือกลุมวิสาหกจิทั้ง 4 ดาน เชน 
  5.1 การมีหมูบานตนแบบ ที่เปนทั้งสถานที่ทองเที่ยว เผยแพรศิลปวัฒนธรรม และ 
เปนชองทางการจัดจําหนายสินคาที่เปนเอกลักษณ ของหมูบาน เชน หมูบานถวาย หมูบานบอสราง  
  5.2 การจัดใหมีชองทางจัดจาํหนายแบบ ถนนคนเดนิ ที่จะใหกลุมวิสาหกิจชุมชน 
นําสินคามาจําหนาย ซ่ึงไดรับความนิยมเปนอยางมาก ทัง้จากชาวไทย และชาวตางชาติ เชน ถนน
คนเดินทาแพ ถนนคนเดินววัลาย ถนนคนเดินสันกําแพง 
  5.3 การจัดใหมีศูนยการแสดงสินคา และการสรางนิทรรศการตางๆ ที่เปดโอกาส
ใหกลุมวิสาหกิจชุมชนนําสนิคามาแสดง เพื่อเปนการสรางตลาดทั้งในและตางประเทศ เชน ศนูย
แสดงสินคาโอทอประดับอาํเภอ ศูนยแสดงสินคาโอทอป ณ ศุนยสงเสริมการสงออกจังหวัด
เชียงใหม ศูนย SMEs ที่ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาค 1 
  5.4 การสนับสนุนของภาครฐั โดยเฉพาะนโยบายของรัฐบาลที่ผลักดันใหกลุมมี
การรวมตัวกัน โดยเฉพาะโครงการ OTOP ที่ตองการใหชมุชนเขมแข็ง  

3.2 ความสําเร็จในการดําเนินงานสัมพันธกับขอมูลประชากรศาสตร และขอมูลพื้นฐาน
ของวิสาหกิจชมุชน โดยที่กลุมผลิตภัณฑจกัสานอื่นๆ  และ กลุมศิลปหัตถกรรม มีความสําเร็จใน
การดําเนินงานอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 และ 3.61 ตามลําดับ กลุมเครื่องมือเครื่องใช  กลุม
ภาชนะบรรจุของ กลุมของใชในบาน มีความสําเร็จในการดําเนินงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
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มีคาเฉลี่ย 3.34 3.25  2.50 ตามลําดับ ความสัมพันธกับอายุ พบวาอายุระหวาง 20 – 29 และ 40 – 49 
มีความสําเร็จอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน ความสัมพันธกับเพศ พบวา เพศหญิงและเพศ
ชาย พบวามคีวามสําเร็จในระดับมาก เชนเดียวกนั โดยมีคาเฉลี่ย 3.59 และ 3.0 ตามลําดับ 
ความสัมพันธกับระดับการศึกษาพบวาผูที่สําเร็จการศึกษาระดับ ปวส. อนุปริญญา ประสบ
ความสําเร็จมากกวาในระดับ ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา ความสัมพันธกับระยะเวลาในการ
บริหารงาน พบวา ผูที่มีระยะเวลาในการบริหาร 7 – 9 ป มีความสําเร็จในระดับมากโดยมีคาเฉลีย่ 
3.72 ความสัมพันธกับการมีตราสินคาและหรือสัญลักษณของสินคา พบวากลุมทีม่ีตราสินคา มี
ความสําเร็จในการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.27 ตางจากกลุมที่ไมมีตราสินคาที่มี
ความสําเร็จในการดําเนินงานอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.55 ความสมัพันธกับการมีเวปไซต พบวา
กลุมที่ไมมีเวปไซตมีระดับความสําเร็จอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.66 ตางจากกลุมที่มีเวปไซตที่มี
ระดับคาวมสําเร็จอยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.30 ความสัมพันธกับจํานวนพนักงาน พบวา 
จํานวนพนกังานระหวาง 26 – 50 คน มีความสําเร็จในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.79 ความสัมพันธกับ
มูลคารวมของสินทรัพย พบวากลุมที่มีสินทรัพย 3-5 ลานบาท มีระดับความสําเร็จมากที่สุด มี
คาเฉลี่ย 4.50 ความสัมพันธกับยอดขาย พบวากลุมที่มียอดขาย 8 แสน – 1 ลานบาทตอป ซ่ึงถือวา
เปนกลุมที่มียอดขายมากที่สุด มีระดับความสําเร็จอยูในระดับมากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 4.50 สวน
ความสัมพันธกับผลกําไรในปที่ผานมา พบวา กลุมที่มผีลกําไร 3 – 5 แสนบาท มีความสําเร็จใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.71  

 
สวนท่ี4 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงาน 
 ปญหาดานการดําเนินการดานการเงิน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.84 สวนปญหาใน
ดานอื่น คือ ดานการตลาด การจัดการ และการผลิตในภาพรวมอยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.33  2.33 
และ 2.27 และเมื่อพิจารณาแยกเปนดานจะไดดังนี ้
 ดานการตลาด ความรุนแรงของปญหาดานการตลาด โดยรวมอยูในระดับนอย ไมมีปญหา
ใดที่มีความรุนแรงอยูในระดบัที่มาก สวนผูที่มีการศึกษาระดับ มัธยมศกึษา ปวส. อนุปริญญา พบ
ปญหาดานมีคูแขงขันมากขึน้ สวนผูทีบริหารงานมาตั้งแต 1 – 3 ป พบปญหาดานชองทางการจัด
จําหนายมีคาใชจายสูง และมีคูแขงขันมากขึ้น และวิสาหกิจที่มีมูลคาสินทรัพยถาวร นอยกวา 5 แสน
บาท พบปญหาดานมกีารแขงขันของราคาสูง และวิสาหกิจชุมชนทีม่ีผลกําไรกอนหักภาษีในปที่
ผานมานอยกวา 1 แสนบาท พบปญหาชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง  
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 ดานการผลิต ความรุนแรงของปญหาดานการผลิต โดยรวมอยูในระดับนอยโดยพบวามี
ปญหาดาน มตีนทุนการผลิตสูง  วัตถุดิบราคาแพง มีของเสียจากการผลิตมาก และ กําลังผลิตนอย
เกินไป และเมือ่จําแนกตามขอมูลประชากรศาสตรและขอมูลพื้นฐานของกิจการพบวา ทั้งผูชายและ
ผูหญิงพบปญหาตนทุนการผลิตสูง เชนเดียวกับผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ปวช. อีกทั้งยัง
สอดคลองกับ ผูที่บริหารงานมาแลว 1 – 3 ป  4 – 6 ป และ มากกวา 10 ป ซ่ึงผูที่บริหารงานมาแลว 1 
– 3 ป ยังมีปญหาดาน มีของเสียในการผลิตมาก วัตถุดิบขาดแคลน อีกทั้งยังมีกําลังการผลิตนอย
เกินไป สวนกลุมผลิตภัณฑ 
 ดานการเงนิ  ความรุนแรงของปญหาในดานการเงิน อยูในระดับปานกลาง พบวามปีญหา
ดาน  ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน ขาดเงินทุนหมนุเวยีน ไมไดรับเครดิตในการซือ้
สินคามาผลิต ระบบบัญชีไมดี มีหนี้สินมากเกินไป ไมมีแหลงกูเงนิ ยอดขายต่ํา ลูกหนี้จายเงินชา
หรือไมจายเงนิ และ ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน 

ดานการจัดการ ความรุนแรงของปญหาในดานการจัดการ อยูในระดับนอย โดยพบวา
ปญหา ในดาน ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ และ งานไมเปนระบบ  

 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษา การดําเนินงานของวิสาหกจิชุมชน กลุมผลิตภัณฑจากจักสาน ในจงัหวัด
เชียงใหม โดยศึกษาจากระดับความสําเรจ็และปญหาในดานตาง ๆทั้ง 4 ดาน คือ ดานการตลาด  
ดานการผลิต ดานการเงิน และดานการจดัการ  โดยใชแนวคดิและทฤษฎี ในเรื่อง  การบริหาร
จัดการ ปจจัยของความสําเร็จ  และการวิเคราะห SWOT  ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี ้
 ระดับของความสําเร็จของกิจการสามารถ วัดไดจากผลการดําเนินงานในดานการบริหาร
จัดการทั้ง 4 ดาน  
 1. ดานการตลาด ประกอบดวย ผลิตภณัฑ ราคา  ชองทางจัดจําหนาย  การสงเสริมการขาย 
จะมีระดับความสําเร็จที่แตกตางกัน คือ  รักษาจํานวนลกูคาเดิมไวได สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว 
คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น ชองทางจัดจําหนายทีด่ี จํานวนลูกคา
ใหมเพิ่มขึน้ พนักงานขายมปีระสิทธิภาพ มีพนักงานขายเพยีงพอ มีการโฆษณา หรือ การสงเสริม
การขายดีกวาคูแขง อยูในระดับมาก 
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2. ดานการผลิต วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิต
สินคา พนักงานมีความชํานาญ สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ 
ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว อยูในระดับมาก 

3. ดานการเงิน  วิสาหกจิชุมชน มีแหลงที่มาของเงินทุนจากเจาของหรือกลุมมากที่สุด ใน
สวนอื่นๆ จะเปนการไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ  สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง  มี
ความชํานาญในการบริหารเงิน อยูในระดบัมาก  

4. ดานการจัดการ ประกอบดวย สามารถรักษาพนกังาน ที่มีฝมือไวได  คาตอบแทนมคีวาม
จูงใจในการทาํงาน  พนักงานมีความชํานาญในการผลิต มีจํานวนพนกังานเหมาะสมตอการผลิต อยู
ในระดับมาก 

5. ดานอื่น ๆ 
การชวยเหลือจากหนวยงานตาง ๆ ไมวาจะเปนดานความรู  การเงิน  การ ปรับปรุง

คณุภาพของสนิคา เพื่อใหไดมาตรฐาน เปนที่ยอมรับของลูกคา  การใหแหลงเงินกู ถือเปนการให
โอกาส กับวิสาหกิจชุมชน ในการลงทุนทําธุรกิจ  
 การวิเคราะห SWOT  คือการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน ปญหา และอุปสรรค  

จุดแข็งขององคกรจะพจิารณาจากปจจยัภายใน โดยนํามาจากปจจัยแหงความสําเร็จ
ประกอบกับทฤษฎีการจัดการ ซ่ึงแบงเปน 4 ดาน 

 1. จุดแข็งดานการตลาด ประกอบดวย รักษาจํานวนลกูคาเดิมไวได สามารถเก็บ
เงินคาสินคาไดเร็ว คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น รักษาลูกคาเดิม
ไวได ราคาสินคาถูกกวาคูแขง พนักงานขายมีปะสิทธิภาพ ลูกคาเดิมมปีริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น มี
ชองทางขัดจําหนายทีด่ี และมีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง อยูในระดับมาก  

 2. จุดแข็งดานการผลิต ประกอบดวยวัตถุดิบมีคุณภาพ วัตถุดิบในการผลิตมี
ปริมาณเพียงพอ พนักงานมคีวามชํานาญ สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามทีต่องการ สามารถหาวัตถุดิบ 
และแหลงวัตถุดิบทดแทนได ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว และกําลังการผลิตเพียงพอ
ในการผลิตสินคาอยูในระดบัมาก  

 3. จุดแข็งดานการเงิน คือการสามารถไดเครดติจากผูขายวัตถุดิบ อยูในระดับมาก  
 4. จุดแข็งดานการจัดการประกอบดวย การลาออกของพนักงานต่ํา คาตอบแทนมี

ความจูงใจในการทํางาน และมีทักษะในการบริหารคน อยูในระดับมาก    
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โอกาส ของวิสาหกิจชุมชน ซ่ึงมาจากดานปจจยัอ่ืนๆ เทียบกับทฤษฎดีานปจจยัดานอื่นของ
ทฤษฎีปจจัยแหงความสําเร็จ ประกอบดวย การไดรับความชวยเหลือจากหนวยงานตาง ๆ ของ
รัฐบาล ไมวาจะเปน สมาคมผูสงออกสินคาหัตถกรรมภาคเหนือ ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที ่ 1 
ที่วาการอําเภอ และอ่ืนๆ  นอกจากนีจ้ากเปนเมืองทองเที่ยวของจังหวดัเชียงใหม ยังชวยสงเสรมิให
กลุมวิสาหกจิชุมชน สามารถขายสินคาใหกับนักทองเทีย่วไดมากขึ้น 

จุดออน จะพจิารณาปญหาที่เกิดจากภายในองคกร ประกอบดวย ตนทุนการผลิตสูง ขาด
เงินทุนหมนุเวยีน อยูในระดบัมาก 

อุปสรรค เปนปญหาที่เกดิจากภายนอกองคกร คูแขงมีมากขึ้น มีการแขงขันดานราคาสูง 
ชองทางการจดัจําหนายมีคาใชจายสูง วัตถุดิบราคาแพง อยูในระดับมาก 
 
ขอคนพบ 
 ผลจากการศึกษาเรื่อง การดาํเนินงานของวิสาหกจิชุมชนกลุมผลิตภัณฑจักสาน ในจังหวัด
เชียงใหม มีขอคนพบดังนี ้

1.  สามารถเพิ่มราคาสินคาได มีนอย เนื่องจากมีการแขงขันกันสูงในตลาด  
2.  จํานวนคูแขงเพิ่มมากขึ้น 
3.  มีการใช เทคโนโลยีชวยในการผลิตนอย 
4.  ราคาวัตถุดิบลดลง มีแนวโนมสูงขึ้น 
5.  การกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยที่สูง ทําใหเปนภาระในการชําระหนี ้
6.  ไมมีระบบบญัชีที่ดีและมีประสิทธิภาพ  
7.  การเขาถึงหรือความสามารถในการจัดหาแหลงเงินทนุสํารอง มีนอย 
8.  การขาดการรวมกลุมเพื่อหรือไมสามารถใชประโยชนจากการรวมกลุมไดอยางแทจรงิ 
9.  ปจจัยดานการ มีเวปไซต ไมสงผลตอปจจัยแหงความสาํเร็จ ซ่ึงสังเกตไดจากระดับของ
ความสําเร็จทีไ่มตางกัน 
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ขอเสนอแนะ 
 ในการศึกษาเรือ่ง การดําเนินงานของวสิาหกิจชุมชนกลุมผลิตภัณฑจักสาน ในจังหวัด
เชียงใหม มีขอเสนอแนะดังนี ้

1. ควรจะสรางเอกลักษณของตนเอง ไมควรแขงขันกันเองโดยเฉพาะการผลิตสินคาที่
เหมือนกนั แลวขายตัดราคากันเอง  ในแตละกลุม แตทั้งนี้ตองตรงกับความตองการของลูกคา ซ่ึง
อาจจะตองผสมผสานทั้งความเปนเอกลักษณแบบเดิมเขากับยุคสมัย เพราะงานที่เปนงานฝมือ ควร
จะไดรับผลตอบแทนที่มากวาที่ควรจะเปนเนื่องจาก การผลิตและขั้นตอนทุกอยางตองอาศัยฝมือ 
ความใจเย็น ผสมผสานกับศิลปวัฒนธรรมของจังหวดัเชยีงใหม 
 2. ในธุรกิจการแขงขันถือเปนเรื่องปกติ แตควรจะเนนการแขงขันกับตลาดโลก โดยเฉพาะ
สินคาที่มาจากประเทศจีน ทัง้ถูกและมีคุณภาพ ไมควรเนนเรื่องราคาเพราะเราไมมทีางทีจะสูตนทุน
การผลิตที่ต่ํามากของประเทศจีนได แตตองเนนการสรางคุณคาใหผลิตภัณฑ โดยเนนดานการสราง
ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differential) 

3. ควรมีการใชเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มผลผลิต และเนนการสรางมาตรฐานคุณภาพของสินคา 
ซ่ึงอาจจะเปนเทคโนโลยีเบื้องตน เชน การใชเครื่องจักรในการจกัตอก การเคลือบเงา การปองกัน
การกัดกนิของแมลง โดยมาก การรับรูในเรื่องคุณภาพของผูบริโภค ยงัถือวาอยูในลักษณะที่คุณภาพ
ไมด ีและผลิตภัณฑจักสานยงัเปนสินคาที่ไมมีคุณคามากนัก 

4. ควรใชแหลงเงินทุนที่รัฐจัดหาให มากที่สุดหรือแหลงเงินทุนที่เปนพันธมิตรกับรัฐบาล 
เพราะจะไดรับการอนุมัติทีง่ายขึ้นและไดสิทธิพิเศษในดานอัตราดอกเบี้ย ที่จะต่ํากวาอัตราดอกเบี้ย
ตามทองตลาด และในดานการใชหลักทรัพยค้ําประกนัที่มีขั้นตอนที่ไมซับซอนเทาจากแหลงทุน
ทางพาณิชยทัว่ไป  

5. ควรมีการหาความรู และจัดทําบัญชีอยางงาย เพื่อควบคุมคาใชจาย ซ่ึงจะทําใหสามารถ
ใชเงินทุนไดอยางคุมคามากที่สุด และอีกทั้งยังจะสามารถหาตนทุนทีแ่ทจริงของการผลิตสินคา เพื่อ
การตั้งราคาที่เหมาะสม ทําใหสินคามีราคาที่เหมาะสมสามารถแขงขันดานราคากับคูแขงได โดยที่
กลุมยังสามารถทําผลกําไรตามที่สมควรได  

 6. เนื่องจากกลุมบางกลุมเปนกลุมขนาดเลก็ หรือเกิดจากการรวมตัวกันหลายคน ทําใหไมมี
หลักทรัพยในการที่จะขอกู หรือไมมีใครที่จะรับผิดชอบในการกูเงิน ทําใหเกดิปญหาในเรื่องเงนิที่
จะนํามาลงในกลุม เพราะฉะนั้นตองพึ่งพงิแหลงเงินทนุจากรัฐบาล หรือการเขารวมโครงการตาง ๆ
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ที่ทางรัฐจากทาํขึ้นมา โดยเฉพาะการใหความรวมมือตางๆ เพื่อผลประโยชนของกลุม ซ่ึงไมใชดาน
แหลงเงินทนุเพียงอยางเดียว 
 7. ชองทางการจัดจําหนายผานเวปไซต เปนชองทางที่ควรพัฒนาเพื่อสรางเปนชองทาง
การตลาดที่แขง็แกรงขึ้นไป เนื่องจากเปนชองทางที่มีประสิทธิภาพ ตนทุนของชองทางการจัด
จําหนายต่ํา และตนทุนในการแสวงหาของลูกคาก็ต่ํา ซ่ึงสงผลดีตอการขาย จากที่ไดทําการสํารวจ
พบวาทั้งของ ไทยตําบลดอทคอม และ ของ NOHMEX เอง ก็เนนเพียงการประชาสัมพันธ ควร
พัฒนาไปถึงขึน้การซื้อ – ขายผานเวปไซต ที่มีระบบการจัดการที่ดี และควรใชผูทีม่ีความสามารถ
ในการพัฒนาเวปไซตอาจจะใชการจางภายนอก 

8. สรางการรวมกลุมที่แข็งแกรง เพราะที่ผานมาไมวาจะเปนกลุมขนาดเล็ก ขนาดกลาง 
หรือรูปแบบบริษัท ยังไมมีการรวมกลุมกันอยางจริงจัง หรือบางครั้งรวมกลุมแตยังไมเห็น
ประโยชน หรือไมไววางใจซึ่งกันและกัน ทําใหไมไดรับประโยชนหรือไมไดใชคณุคาที่เกิดจากการ
รวมกลุมอยางแทจริง เพราะฉะนัน้กลุมตองรับรูวา การเปลี่ยนแปลงในโลกปจจุบนั มีผลกระทบ
อยางรุนแรง สรางผลเสียหายอยางมากตอการดําเนินธรุกิจ และที่สําคัญเราไมสามารถที่จะควบคุม
หรือหลีกเลี่ยงไดเลย เชน การแขงขันจากจีน การทําเขตการคาเสรีตางๆ ส่ิงที่ชวยแบงเบาความ
เสียหาย และสามารถทาํใหแขงขันไดในตลาดโลก คือการรวมกลุม เพือ่ชวยกนัพัฒนา แกปญหา ซ่ึง
จะทําใหธุรกิจสามารถยืนอยูไดในโลกปจจบุันอยางเขมแข็ง  และเติบโตอยางยั่งยืนตอไป 
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