
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
 จากการศึกษา การดําเนินงานของวิสาหกจิชุมชน  กลุมผลิตภัณฑจกัสาน  ในจงัหวัด
เชียงใหม โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการดําเนินงานในดานตางๆ ไดแก ดานการจัดการ ดาน
การตลาด ดานการผลิต และดานการเงิน ตลอดจนศึกษา ถึงปญหาในดานตางๆ เหลานี้ 
 การศึกษาในครั้งนี้ไดเก็บขอมูลข้ันปฐมภูมโิดยใชแบบสอบถาม สอบถามผูบริหารหรือผูมี
อํานาจตัดสินใจในกลุมวิสาหกิจเหลานั้น จํานวนทั้ง 27 ราย และมีผูตอบกับจํานวน 20 ราย คิดเปน
รอยละ 74.07 ประกอบดวย ขอมูล 4 สวนคือ  
 สวนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูประกอบการ  (ตารางที่ 1 - 5) 
 สวนที่ 2 ขอมูลพื้นฐานของกิจการ    (ตารางที่ 6 - 15) 

สวนที่ 3 ขอมูลในการดําเนนิงาน    (ตารางที่ 16 - 71) 
 สวนที่ 4  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน  (ตารางที่ 72 -  115) 
 
ผลการศึกษา มีดังนี ้
สวนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูประกอบการ 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามตําแหนงในการบริหาร  
ตําแหนงในการบริหาร จํานวน รอยละ 
เจาของ 3 15.0 
ผูบริหาร ผูจัดการ 5 25.0 
ประธานกลุม 9 45.0 
อ่ืนๆ  2 10.0 

รวม 20 100.0 
 
 จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ / ผูประกอบการมีตําแหนงในการ
บริหารเปนประธานกลุม มากที่สุด รอยละ 45.0 รองลงมาเปนผูบริหาร ผูจัดการ รอยละ 25.0 เปน
เจาของรอยละ 15.0 และอ่ืนๆ รอยละ 10.0 
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ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ  
เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 7 35.0 
หญิง 13 65.0 

รวม 20 100.0 
 
 จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  รอยละ 65.0 และเปนเพศ
ชาย  รอยละ 35.0 
 
ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
20-29 ป 2 10.0 
30-39 ป 0 0.0 
40-49 ป 1 5.0 
50-59 ป 13 65.0 
60 ปขึ้นไป 4 20.0 

รวม 20 100.0 
 
 จากตารางที ่ 3 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 50-59 ป รอยละ 65.0
รองลงมาคือ อาย ุ60 ปขึ้นไป  รอยละ 20.0  อายุระหวาง 20-29 ป รอยละ 10.0  และอายุระหวาง 40-
49 ป รอยละ 5.0   
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ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการศึกษา 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 10 50.0 
มัธยมศึกษา ปวช. 9 45.0 
ปวส. อนุปริญญา 1 5.0 
ปริญญาตรี 0 0.0 
สูงกวาปริญญาตรี 0 0.0 

รวม 20 100.0 
 
 จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีการศึกษาระดับ ประถมศึกษา มากที่สุด รอยละ 
50.0  รองลงมามีการศึกษาระดับ มัธยมศกึษา ปวช. รอยละ 45.0  และระดับ ปวส. อนุปริญญาตรี   
รอยละ 5.0 
 
ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาในการ
บริหารงาน 

ระยะเวลาในการบริหารงาน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 1 ป 0 0.0 
1-3 ป 2 10.0 
4-6 ป 8 40.0 
7-9 ป 8 40.0 
10 ปขึ้นไป 2 10.0 

รวม 20 100.0 
   
 จากตารางที่ 5  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระยะเวลาในการบริหารงาน มากที่สุด คือ 4-6 
ป และ 7-9 ป  รอยละ 40.0  รองลงมาคือ 1-3 ป และ 10 ปขึ้นไป รอยละ 10.0 
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สวนท่ี 2 ขอมูลพื้นฐานของกิจการ 
ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของวิสาหกิจชุมชน จาํแนกตามประเภทผลิตภณัฑหลัก  

ประเภทผลิตภัณฑหลัก จํานวน รอยละ 
ของใชในบาน 1 5.0 
ภาชนะบรรจุของ 3 15.0 
เครื่องมือเครื่องใช 8 40.0 
ศิลปหัตถกรรม 7 35.0 
อ่ืนๆ 1 5.0 

รวม 20 100.0 
 

จากตารางที่ 6  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เปนประเภทผลิตภณัฑหลักคือ เครื่องมือ
เครื่องใช   มากที่สุด รอยละ 40.0   ผลิตภัณฑประเภทศิลปหัตถกรรม รอยละ 35.0  ผลิตภัณฑ
ประเภทภาชนะบรรจุของ รอยละ 15.0  ผลิตภัณฑประเภทของใชในบาน และผลิตภัณฑอ่ืน ๆ     
รอยละ 5.0 
 
ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของวิสาหกิจชุมชน  จําแนกตามตราสินคาและสัญลักษณ 

มีตราสินคาและหรือ สัญลักษณ จํานวน รอยละ 
มี 10 50.0 
ไมมี 10 50.0 

รวม 20 100.0 
 
 จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีตราสินคาและหรือสัญลักษณ และไมมีตรา
สินคาและหรอืสัญลักษณ  เทากัน รอยละ 50.0 
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ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของวิสาหกิจชุมชน  จําแนกตามการมีเวปไซต 
เวปไซต จํานวน รอยละ 

มี 6 30.0 
ไมมี 14 70.0 

รวม 20 100.0 
 
 จากตารางที่ 8  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีเวปไซต รอยละ 70.0  และไม
มีเวปไซต   รอยละ 30.0 
 
ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและรอยละของวิสาหกิจชุมชน  จําแนกตามจํานวนพนักงาน 

จํานวนพนักงาน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10 คน 0 0.0 
11-25 คน 13 65.0 
26-50 คน 6 30.0 
51-75 คน 1 5.0 
76-100 คน 0 0.0 
101 คนขึ้นไป 0 0.0 

รวม 20 100.0 
  
 จากตารางที่ 9 พบวา วิสาหกิจชุมชนสวนใหญมีจํานวนพนักงาน 11-25 คน รอยละ 65.0 
รองลงมามีจํานวนพนักงาน 26-50 คน รอยละ 30.0  และมีจํานวนพนกังาน 51-75  คน รอยละ 5.0  
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ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละของวิสาหกจิชุมชน  จําแนกตามมูลคารวมของสินทรัพย 
ถาวร(รวมที่ดนิ) 

มูลคารวมของสินทรัพย จํานวน รอยละ 
นอยกวา 5 แสนบาท 3 15.0 
5 แสน – 1 ลานบาท 9 45.0 
1 – 3 ลานบาท 7 35.0 
3 -5 ลานบาท 1 5.0 
5-10 ลานบาท 0 0.0 
มากกวา 10 ลานบาท 0 0.0 

รวม 20 100.0 
 
 จากตารางที่ 10 พบวา วิสาหกิจชุมชน มีมลูคารวมของสินทรัพย(รวมที่ดิน) 5 แสน– 1 ลาน
บาท  มากที่สุด รอยละ 45.0   มีมูลคารวมของสินทรัพย(รวมทีด่ิน) 1 – 3 ลานบาท รอยละ 35.0 มี
มูลคารวมของสินทรัพย(รวมที่ดิน) นอยกวา 5 แสนบาท รอยละ 15.0 มีมูลคารวมของสินทรัพย
(รวมที่ดิน) 3-5 ลาน รอยละ 5.0 
 
ตารางที่ 11  แสดงจํานวนและรอยละของวสิาหกจิชุมชน  จําแนกตามยอดขายรวมตอป 

ยอดขายรวมตอป จํานวน รอยละ 
นอยกวา 3 แสนบาท 3 15.0 
3 – 5  แสนบาท 11 55.0 
5 – 8 แสนบาท 5 25.0 
8 แสน – 1 ลานบาท 1 5.0 
มากกวา 1 ลานบาท 0 0.00 

รวม 20 100.0 
 
 จากตารางที่ 11 พบวา วิสาหกิจชุมชน สวนใหญมียอดขายรวมตอป 3 – 5  แสนบาท  รอย
ละ 55.0 ยอดขายรวมตอป 5 – 8 แสนบาท  รอยละ 25.0  ยอดขายรวมตอป นอยกวา 3 แสนบาท  
รอยละ 15.0  และมียอดขายรวมตอป 8 แสน – 1 ลานบาท รอยละ 5.0 
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ตารางที่ 12  แสดงจํานวนและรอยละของวิสาหกจิชุมชน  จําแนกตามผลกําไรกอนหักภาษ ี
ผลกําไรกอนหกัภาษ ี จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 แสนบาท 3 15.0 
1 – 3  แสนบาท 11 55.0 
3 – 5 แสนบาท 6 30.0 
5 - 8 แสนบาท 0 0.0 
8 แสน – 1 ลานบาท 0 0.0 
มากกวา 1 ลานบาท 0 0.0 

รวม 20 100 
 
 จากตารางที่ 12  พบวา วิสาหกิจชุมชน สวนใหญ มีผลกําไรกอนหักภาษี 1 – 3  แสนบาท 
รอยละ 55.0 ผลกําไรกอนหกัภาษี 3 – 5  แสนบาท รอยละ 30.0  และผลกําไรกอนหักภาษี นอยกวา 
1 แสนบาท  รอยละ 15.0  
 
ตารางที่ 13  แสดงจํานวนและรอยละของวิสาหกจิชุมชน  จําแนกตามแหลงที่มาของเงินทุน 

แหลงท่ีมาของเงินทุน จํานวน รอยละ 
ของตนเอง 18 90.0 
ของกลุมสมาชิก 2 10.0 
ธนาคารออมสิน 5 25.0 
ธนาคารเพื่อการเกษตร 10 50.0 
สหกรณการเกษตร 8 40.0 
 SMEs Bank 3 15.0 
กองทุนหมูบาน 4 20.0 
ธนาคารพาณิชย 1 5.0 
อ่ืนๆ  0 0.0 

 
 จากตารางที่ 13 พบวา วิสาหกิจชุมชน มีแหลงที่มาของเงินทุนเปนของตนเองมากทีสุ่ด รอย
ละ 90.0 มีแหลงที่มาของเงินทุนจากลุมสมาชิก รอยละ 10.0  มีแหลงที่มาของเงินทุนโดยการกูยมื
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จากธนาคารเพือ่การเกษตร  รอยละ 50.0   สหกรณการเกษตร  รอยละ 40.0  ธนาคารออมสิน  รอย
ละ 25.0  กองทุนหมูบาน  รอยละ 20.0   SMEs Bank  รอยละ 15.0  ธนาคารพาณิชย  รอยละ 5.0 
 
ตารางที่ 14  แสดงจํานวนและรอยละของวิสาหกจิชุมชน  จําแนกตามการไดรับความชวยเหลือจาก
องคกรและหนวยงาน  

การไดรับความชวยเหลือจากหนวยงานภาครัฐและเอกชน จํานวน รอยละ 
สมาคมผูสงออกสินคาหัตถกรรมภาคเหนอื (NOHMEX) 6 30.0 
ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 1 (ทุงโฮเต็ล) 16 80.0 
กรมพัฒนาชุมชน (เชน สินคา OTOP – ที่วาการอําเภอ) 20 100.0 
ศูนยสงเสริมการสงออก 2 10.0 
ศูนยสงเสริมและพัฒนาอาชพี 1 5.0 
องคกรปกครองสวนตําบล 7 35.0 
กํานัน ผูใหญบาน 1 5.0 
สถาบันการศึกษา 3 15.0 
ไมไดรับความชวยเหลือ 0 0.0 

 
 จากตารางที่ 14 พบวา วสิาหกิจชุมชนไดรับความชวยเหลือจากกรมพัฒนาชุมชน (เชน 
สินคา OTOP – ที่วาการอําเภอ)  รอยละ 100.0  ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 1 (ทุงโฮเต็ล) รอย
ละ 80.0  องคกรปกครองสวนตําบล รอยละ 35.0  สมาคมผูสงออกสินคาหัตถกรรมภาคเหนือ 
(NOHMEX) รอยละ 30.0  สถาบันการศึกษา รอยละ 15.0  ศูนยสงเสริมการสงออก รอยละ 10.0  
ศูนยสงเสริมและพัฒนาอาชพี และ กํานัน ผูใหญบาน รอยละ 5.0 
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ตารางที่ 15  แสดงจํานวนและรอยละของวิสาหกจิชุมชน    จําแนกตามมาตรฐานผลิตภัณฑที่ไดรับ 
มาตรฐานผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 

เครื่องหมายมาตรฐานผลิตภณัฑชุมชน-มผช. 7 35.0 
เครื่องหมายมาตรฐานผลิตภณัฑอุตสาหกรรม- มอก. 1 5.0 
ประกาศเกยีรติบัตร หรือใบประกาศเกยีรติคุณ  14 70.0 
โล หรือ ถวยรางวัล ที่ไดรับจากการประกวด 7 35.0 
ใบรับรอง 7 35.0 
ไดรับดาวในการเขาคัดสรรโครงการ OTOP 13 65.0 

 
 จากตารางที่ 15 พบวา วิสาหกิจชุมชน ไดรับประกาศเกียรติบัตร หรือใบประกาศเกียรติคุณ 
รอยละ 70.0  ไดรับดาวในการเขาคัดสรรโครงการ OTOP รอยละ 65.0  ไดรับเครื่องหมายมาตรฐาน
ผลิตภัณฑชุมชน-มผช. และ ไดรับโล หรือ ถวยรางวัล ที่ไดรับจากการประกวด และ ไดรับ
ใบรับรอง รอยละ 35.0    ไดรับเครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม- มอก. รอยละ 5.0 
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สวนท่ี 3 ขอมูลในการดําเนนิงาน 
ตารางที่ 16   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของลําดับความสําเร็จในการบริหารจดัการ 

ระดับความสําเร็จในการบริหารจัดการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด การดําเนินงาน

ดานตาง ๆ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ดานการตลาด 
7 

(35.0) 
9 

(45.0) 
1 

(5.0) 
3 

(15.0) 
0 

(0.0) 
4.00 

(มาก) 

ดานการผลิต 
4 

(20.0) 
8 

(40.0) 
6 

(30.0) 
2 

(10.0) 
0 

(0.0) 
3.70 

(มาก) 

ดานการเงิน 
1 

(5.0) 
3 

(15.0) 
6 

(30.0) 
9 

(45.0) 
1 

(5.0) 
2.70 

(ปานกลาง) 

ดานการจัดการ 
4 

(20.0) 
5 

(25.0) 
3 

(15.0) 
8 

(40.0) 
0 

(0.0) 
3.25 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.41 
(ปานกลาง) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 16 พบวา ระดบัความสําเร็จในการดําเนนิงานโดยรวม อยูในระดับปานกลาง  
มีคาเฉลี่ย 3.41  โดยในดานยอย มีดังนี้ ดานการตลาด และ ดานการผลิต  อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 
4.00 และ 3.70   ตามลําดับ   ดานการจัดการ แล ดานการเงิน  อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.25 
และ 2.70  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 17   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของระดบัความสําเร็จในดานการตลาด 
ระดับของความสําเร็จ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
ดานการตลาด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได 5 
(25.0) 

13 
(65.0) 

1 
(5.0) 

1 
(5.0) 

0 
(0.0) 

4.10 
(มาก) 

ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซ้ือ
เพิ่มขึ้น 

5 
(25.0) 

10 
(50.0) 

2 
(10.0) 

3 
(15.0) 

0 
(0.0) 

3.85 
(มาก) 

จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น 2 
(10.0) 

5 
(25.0) 

7 
(35.0) 

5 
(25.0) 

1 
(5.0) 

3.10 
(ปานกลาง) 

จํานวนคูแขงขนาดใหญกวา
ลดลง 

3 
(15.0) 

2 
(10.0) 

6 
(30.0) 

5 
(25.0) 

4 
(20.0) 

2.75 
(ปานกลาง) 

จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือ
ใกลเคียงกันลดลง 

3 
(15.0) 

3 
(15.0) 

7 
(35.0) 

6 
(30.0) 

1 
(5.0) 

3.05 
(ปานกลาง) 

คุณภาพสินคาดกีวาคูแขง 3 
(15.0) 

8 
(40.0) 

3 
(15.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.30 
(มาก) 

ราคาสินคาถูกกวาคูแขง 8 
(40.0) 

8 
(40.0) 

2 
(10.0) 

2 
(10.0) 

0 
(0.0) 

4.10 
(มาก) 

สามารถเพิ่มราคาสินคาได 3 
(15.0) 

3 
(15.0) 

7 
(35.0) 

1 
(5.0) 

6 
(30.0) 

2.80 
(ปานกลาง) 

สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว 6 
(30.0) 

6 
(30.0) 

2 
(10.0) 

0 
(0.0) 

6 
(30.0) 

3.30 
(ปานกลาง) 

มีชองทางจดัจําหนายที่ด ี 7 
(35.0) 

2 
(10.0) 

8 
(40.0) 

0 
(0.0) 

3 
(15.0) 

3.50 
(มาก) 

มีพนักงานขายเพยีงพอ 4 
(20.0) 

5 
(25.0) 

8 
(40.0) 

1 
(5.0) 

2 
(10.0) 

3.40 
(ปานกลาง) 

พนักงานขายมปีระสิทธิภาพ 6 
(30.0) 

10 
(50.0) 

3 
(15.0) 

0 
(0.0) 

1 
(5.0) 

4.00 
(มาก) 

มีการโฆษณา หรือ การ
สงเสริมการขายดีกวาคูแขง 

4 
(20.0) 

7 
(35.0) 

5 
(25.0) 

3 
(15.0) 

1 
(5.0) 

3.50 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.51 
(มาก) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 17  พบวา กลุมวิสาหกิจชมุชน มีความสําเร็จดานการตลาดโดยรวม อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.51   ความสําเร็จในดานยอยเรียงตามลําดับ มีดังนี้  คุณภาพสนิคาดีกวาคูแขง  
รักษาจํานวนลกูคาเดิมไวได  ราคาสินคาถูกกวาคูแขง  พนักงานขายมีประสิทธิภาพ  ลูกคาเดิมมี
ปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น  มีชองทางจัดจําหนายทีด่ ี  มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวา
คูแขง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  4.30   4.10  4.10  4.00  3.85  3.50 และ 3.50 ตามลําดับ  มี
พนักงานขายเพียงพอ  สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว  จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น  จํานวนคูแขง
ขนาดเล็กกวาหรือ  ใกลเคยีงกันลดลง  สามารถเพิ่มราคาสินคาได  จํานวนคูแขงขนาดใหญกวา
ลดลง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย   3.40  3.30  3.10  3.05  2.80 และ 2.75 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 18   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของระดบัความสําเร็จในดานการผลิต 
ระดับของความสําเร็จ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ดานการผลิต 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปรผล) 

วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณ
เพียงพอ 

7 
(35.0) 

12 
(60.0) 

1 
(5.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.30 
(มาก) 

วัตถุดิบมีคุณภาพ 
9 

(45.0) 
11 

(55.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.45 

(มาก) 
สามารถหาวัตถุดิบทดแทน
ได 

2 
(10.0) 

11 
(55.0) 

6 
(30.0) 

0 
(0.0) 

1 
(5.0) 

3.65 
(มาก) 

สามารถหาแหลงวัตถุดิบ
ทดแทนได 

3 
(15.0) 

13 
(65.0) 

4 
(20.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.95 
(มาก) 

ราคาวัตถุดิบลดลง 
2 

(10.0) 
3 

(15.0) 
5 

(25.0) 
4 

(20.0) 
6 

(30.0) 
2.55 

(ปานกลาง) 
กําลังการผลิตเพียงพอ 
ในการผลิตสินคา 

3 
(15.0) 

7 
(35.0) 

8 
(40.0) 

2 
(10.0) 

0 
(0.0) 

3.55 
(มาก) 

มีของเสียจากการผลิตนอย 
5 

(25.0) 
3 

(15.0) 
8 

(40.0) 
1 

(5.0) 
3 

(15.0) 
3.30 

(ปานกลาง) 
สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่
ตองการ 

8 
(40.0) 

8 
(40.0) 

2 
(10.0) 

2 
(10.0) 

0 
(0.0) 

4.10 
(มาก) 

ผลิตสินคาไดตามระยะเวลา
ที่วางแผนไว 

3 
(15.0) 

10 
(50.0) 

7 
(35.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.80 
(มาก) 

พนักงานมีความชํานาญ 
8 

(40.0) 
10 

(50.0) 
2 

(10.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.30 

(มาก) 
เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใช
มีประสิทธิภาพในการผลิต 

2 
(10.0) 

4 
(20.0) 

2 
(10.0) 

7 
(35.0) 

5 
(25.0) 

2.55 
(ปานกลาง) 

เทคโนโลยีในการผลิต
ทันสมัย 

0 
(5.0) 

0 
(0.0) 

5 
(25.0) 

8 
(40.0) 

6 
(30.0) 

2.10 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.55 
(มาก) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 18 พบวา กลุมวิสาหกจิชุมชน มีความสําเรจ็ดานการผลิตโดยรวม อยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 3.55  ความสําเร็จดานยอยตาง ๆ มีดังนี้   วัตถุดิบมีคณุภาพ  วัตถุดบิในการผลิตมี
ปริมาณเพียงพอ  พนักงานมคีวามชํานาญ  สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ  สามารถหาแหลง
วัตถุดิบทดแทนได  ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว  สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได และ 
กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา  อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.45  4.30  4.30  4.10  3.95  
3.80  3.65 และ 3.55 ตามลําดับ  มีของเสียจากการผลิตนอย  ราคาวัตถุดิบลดลง  เครื่องมือ – 
เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต และ เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย  อยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.30  2.55  2.55 และ 2.10 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 19  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของระดบัความสําเร็จในดานการเงนิ 
ระดับของความสําเร็จ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ดานการเงิน 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปรผล) 

มีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอ 3 
(15.0) 

0 
(0.0) 

8 
(40.0) 

4 
(20.0) 

5 
(25.0) 

2.60 
(ปานกลาง) 

มีจํานวนหนี้สูญนอย 4 
(20.0) 

3 
(15.0) 

8 
(40.0) 

1 
(5.0) 

4 
(20.0) 

3.10 
(ปานกลาง) 

ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ 3 
(15.0) 

2 
(10.0) 

10 
(50.0) 

4 
(20.0) 

1 
(5.0) 

3.10 
(ปานกลาง) 

สามารถหาแหลงเงินทุนสํารองได
งาย 

1 
(5.0) 

4 
(20.0) 

4 
(20.0) 

9 
(45.0) 

2 
(10.0) 

2.65 
(ปานกลาง) 

สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ย
ตํ่า 

1 
(5.0) 

3 
(15.0) 

9 
(45.0) 

5 
(25.0) 

2 
(10.0) 

2.80 
(ปานกลาง) 

ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ 6 
(30.0) 

3 
(15.0) 

8 
(40.0) 

1 
(5.0) 

2 
(10.0) 

3.50 
(มาก) 

มีความชํานาญในการบริหารเงิน 2 
(10.0) 

2 
(10.0) 

8 
(40.0) 

8 
(40.0) 

0 
(0.0) 

2.90 
(ปานกลาง) 

มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ 0 
(0.0) 

2 
(10.0) 

3 
(15.0) 

9 
(45.0) 

6 
(30.) 

2.05 
(นอย) 

สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริง
ไดถูกตอง 

0 
(0.0) 

3 
(15.0) 

7 
(35.0) 

10 
(50.0) 

0 
(0.0) 

2.65 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.81 
(ปานกลาง) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 19 พบวา กลุมวิสาหกิจชุมชน มีความสําเร็จดานการเงินโดยรวม อยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 2.81   ความสําเร็จดานยอยตาง ๆ มีดังนี้  ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย  3.50 มีจํานวนหนี้สญูนอย  ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ  มีความชํานาญในการบริหารเงนิ  
สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา  สามารถหาแหลงเงินทนุสาํรองไดงาย  สามารถหาตนทุนสินคาท่ี
แทจริงไดถูกตอง และ  มีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.10  3.10  2.90  2.80  
2.65  2.65 และ 2.60 ตามลําดับ  มีระบบบัญชีท่ีดี / มีประสิทธิภาพ  อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.05 
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ตารางที่ 20  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของระดบัความสําเร็จในดานการจัดการ 
ระดับของความสําเร็จ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ดานการจัดการ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 

มีจํานวนพนักงานเหมาะสม
ตอการผลิต 

3 
(15.0) 

9 
(45.0) 

6 
(30.0) 

2 
(10.0) 

0 
(0.0) 

3.65 
(มาก) 

พนักงานมีความชาํนาญ 
ในการผลิต 

7 
(35.0) 

8 
(40.0) 

5 
(25.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.10 
(มาก) 

สามารถรักษาพนกังาน 
ที่มีฝมือไวได 

2 
(10.0) 

8 
(40.0) 

6 
(30.0) 

4 
(20.0) 

0 
(0.0) 

3.40 
(ปานกลาง) 

การลาออกของพนักงานต่ํา 7 
(35.0) 

7 
(35.0) 

3 
(15.0) 

3 
(15.0) 

0 
(0.0) 

3.90 
(มาก) 

คาตอบแทนมีความจูงใจใน
การทํางาน 

5 
(25.0) 

5 
(25.0) 

8 
(40.0) 

2 
(10.0) 

0 
(0.0) 

3.65 
(มาก) 

มีทักษะในการบริหารคน 2 
(10.0) 

8 
(40.0) 

8 
(40.0) 

2 
(10.0) 

0 
(0.0) 

3.50 
(มาก) 

มีการฝกอบรม ใหความรู 
แกพนกังาน 

2 
(10.0) 

3 
(15.0) 

7 
(35.0) 

8 
(40.0) 

0 
(0.0) 

2.95 
(ปานกลาง) 

มีวิธีการประเมินการทํางาน
ของพนักงานที่มคุีณภาพ 

1 
(5.0) 

3 
(15.0) 

8 
(40.0) 

8 
(40.0) 

0 
(0.0) 

2.85 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.50 
(มาก) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 20  พบวา กลุมวิสาหกจิชุมชน มีความสําเร็จดานการจัดการโดยรวม อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.50  ความสําเร็จดานยอยตาง ๆ มีดังนี้   พนักงานมีความชํานาญในการผลิต  
การลาออกของพนักงานต่ํา  มีจํานวนพนกังานเหมาะสมตอการผลิต  คาตอบแทนมีความจูงใจใน
การทํางาน และ  มีทักษะในการบริหารคน  อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  4.10  3.90  3.65  3.65 และ 
3.50  ตามลําดับ  สามารถรักษาพนักงานทีม่ีฝมือไวได  มีการฝกอบรม ใหความรูแกพนักงาน และ มี
วิธีการประเมนิการทํางานของพนักงานทีม่ีคุณภาพ  อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย  3.40   2.95  
และ 2.85 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 21  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จในการดาํเนินงาน ตามเพศของผูบริหาร 
เพศ 

เพศชาย เพศหญิง การดําเนินงานดานตาง ๆ 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ดานการตลาด 3.71 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

ดานการผลิต 3.71 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

ดานการเงิน 2.43 
(นอย) 

2.85 
(ปานกลาง) 

ดานการจดัการ 2.43 
(นอย) 

3.69 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.07 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย มีความสําเรจ็ในการดําเนนิงาน
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.07 ในดานยอยมีดังนี้  ดานการตลาด และ ดานการผลิต 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.71 เทากัน  ดานการเงิน และ ดานการจดัการ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 
2.43 เทากัน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง มีความสําเร็จในการดําเนินงานโดยรวม อยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 3.59 ในดานยอยมีดังนี้ ดานการตลาด ดานการผลิต ดานการจัดการ อยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ย 4.15  3.69 และ 3.69 ตามลําดับ ดานการเงิน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.85 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 22  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จในการดาํเนินงาน ตามอายุของผูบริหาร  
อายุ 

20 - 29 ป 40 – 49 ป 50 – 59 ป 60 ปขึ้นไป การดําเนินงานดานตาง ๆ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ดานการตลาด 
4.00 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 
3.85 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 

ดานการผลิต 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.31 

(ปานกลาง) 
4.75 

(มากที่สุด) 

ดานการเงิน 
3.50 

(มาก) 
2.00 

(นอย) 
2.77 

(ปานกลาง) 
2.25 

(นอย) 

ดานการจัดการ 
4.50 

(มากที่สุด) 
5.00 

(มากที่สุด) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 22  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 20-29 ป มีความสําเร็จในการ
ดําเนินงานโดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00  ในดานยอยมีดังนี ้ ดานการจัดการ อยูในระดบั
มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.50  ดานการตลาด ดานการผลิต และ ดานการเงิน อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 
4.00  4.00 และ 3.50 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 40-49 ป มีความสําเร็จในการดําเนินงานโดยรวมอยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.0 ในดานยอยมดีงันี้ ดานการตลาด และ ดานการจัดการ อยูในระดับมาก
ที่สุด  มีคาเฉลี่ย 4.00  ดานการผลิต อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 ดานการเงิน อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.00 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 50-59 ป มีความสาํเร็จในการดําเนินงานโดยรวม อยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.23 ในดานยอยมดีังนี้  ดานการตลาด อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  
3.85  ดานการผลิต ดานการจัดการ และ ดานการเงิน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.31  3.00 
และ 2.77 ตามลําดับ 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
31 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป มีความสําเร็จในการดําเนนิงานโดยรวม อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.56 ในดานยอยมีดังนี้  ดานการผลติ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.75  
ดานการตลาด อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.25  ดานการจดัการ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  
ดานการเงิน อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.25 
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ตารางที่ 23  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จในการดาํเนินงาน ตามระดับการศึกษา 
การศึกษา 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวช. ปวส.  อนุปริญญา การดําเนินงานดานตาง ๆ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ดานการตลาด 4.30 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ดานการผลิต 3.90 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

ดานการเงิน 2.80 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ดานการจดัการ 3.60 
(มาก) 

2.67 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 3.65 
(มาก) 

3.08 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 23 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา ระดบัประถมศึกษา มีความสําเร็จในการ
ดําเนินงานโดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.65 ในดานยอยมีดังนี ้ดานการตลาด ดานการผลิต 
ดานการจดัการ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.30  3.90 และ 3.60 ตามลําดับ ดานการเงิน อยูในระดบั
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.80 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา ระดับมธัยมศึกษา ปวช.  มีความสําเร็จในการดําเนินงาน
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.08 ในดานยอยมีดังนี้  ดานการตลาด อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.67 ดานการผลิต ดานการจดัการ และ ดานการเงิน  อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.44  
2.67 และ 2.56 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา ระดับ ปวส. อนุปริญญา มีความสําเร็จในการดําเนนิงาน
โดยรวม อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.00 ในดานยอยมดีงันี้  ดานการจดัการ อยูในระดับมากที่สุด มี
คาเฉลี่ย 5.00  ดานการตลาด และ ดานการผลิต อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน  ดานการเงนิ 
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 
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ตารางที่ 24 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จในการดาํเนินงาน ตามระยะเวลาในการบริหารงาน 
ระยะเวลาในการบริหารงาน 

1-3 ป 4- 6 ป 7 -9 ป มากกวา 10 ป การดําเนินงานดานตาง ๆ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ดานการตลาด 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.75 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 

ดานการผลิต 
3.50 

(มาก) 
3.13 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 

ดานการเงิน 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.88 

(ปานกลาง) 
2.63 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

ดานการจัดการ 
3.50 

(มาก) 
2.88 

(ปานกลาง) 
3.88 

(มาก) 
2.00 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.25 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบรหิารงาน 1-3 ป มี
ความสําเร็จในการดําเนินงานโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.25 ในดานยอยมดีังนี้ ดาน
การผลิต และ ดานการจัดการ อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.50 เทากัน  ดานการตลาด และ ดาน
การเงิน  อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน 4-6 ป มีความสาํเร็จในการดําเนิน 
งานโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.16 ในดานยอยมีดังนี ้  ดานการตลาด อยูในระดบั
มาก มีคาเฉลี่ย 3.75 ดานการผลิต ดานการจัดการ และ ดานการเงิน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.13 2.88 และ 2.88 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน 7-9 ป มีความสําเรจ็ในการดําเนนิงาน
โดยรวม อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.72 ในดานยอยมีดงันี้  ดานการตลาด ดานการผลิต และ ดาน
การจัดการ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  4.37  4.00 และ 3.88   ดานการเงิน อยูในระดบัปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 2.63  
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน มากกวา 10 ป มคีวามสําเร็จใน การ
ดําเนินงานโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.37 ในดานยอยมีดังนี ้  ดานการตลาด และ 
ดานการผลิต อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 และ 4.50  ดานการจัดการ และ ดานการเงิน อยู
ในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 เทากัน 
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ตารางที่ 25  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จในการดาํเนินงาน ตามประเภทผลิตภณัฑ 
ประเภทผลิตภัณฑ 

ของใชในบาน ภาชนะ 
บรรจุของ 

เครื่องมือ
เครื่องใช 

ศิลปะ 
หัตถกรรม 

อื่นๆ การดําเนินงานดาน
ตาง ๆ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ดานการตลาด 
2.00 

(นอย) 
3.67 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
4.43 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 

ดานการผลิต 
3.00 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.43 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 

ดานการเงิน 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.33 

(นอย) 
2.63 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

ดานการจัดการ 
2.00 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.57 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 2.50 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 25 พบวา วิสาหกิจชุมชนกลุมของใชในบาน มีความสําเร็จในการดําเนนิงาน
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.50 ในดานยอยมีดังนี้  ดานการผลิต และ ดานการเงิน  อยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากนั ดานการตลาด และ ดานการจัดการ อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.00 เทากัน 

วิสาหกจิชุมชนกลุมภาชนะบรรจุของ มีความสําเร็จในการดําเนินงานโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.25  ในดานยอยมีดังนี้ ดานการผลิต และ ดานการตลาด  อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 4.00 และ 3.67 ดานการจัดการ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 ดานการเงิน อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.33 

วิสาหกจิชุมชนกลุมเครื่องมือเครื่องใช  มีความสําเร็จในการดําเนินงานโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.34 ในดานยอยมีดังนี้  ดานการผลิต และ ดานการตลาด อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.88 และ 3.87  ดานการจัดการ และ ดานการเงนิ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 และ 
2.63 ตามลําดับ 
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วิสาหกจิชุมชนกลุมศิลปหัตถกรรม มีความสําเร็จในการดําเนินงานโดยรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 3.61 ในดานยอยมดีังนี้  ดานการตลาด และ ดานการจัดการ อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 4.43 และ 3.57  ดานการผลิต และ ดานการเงิน  อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.43 และ 
3.00 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชนกลุมอื่นๆ  มีความสําเร็จในการดําเนนิงานโดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 4.00 ในดานยอยมดีงันี้  ดานการตลาด และ ดานการจัดการ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 
5.00 เทากัน ดานการผลิต อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 ดานการเงนิ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 
2.00  
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ตารางที่ 26 แสดงคาเฉลีย่ของระดับความสําเร็จในการดําเนินงาน ตามการมีตราสินคาและหรอื
สัญลักษณของสินคา  

ตราสินคาและหรือสัญลักษณของสินคา 
มี ไมมี การดําเนินงานดานตาง ๆ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ดานการตลาด 
3.80 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 

ดานการผลิต 
3.70 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 

ดานการเงิน 
2.60 

(ปานกลาง) 
2.80 

(ปานกลาง) 

ดานการจัดการ 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.27 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 
 จากตารางที ่ 26 พบวาวิสาหกจิชุมชนที่มีตราสินคาและหรือสัญลักษณของสินคา มี
ความสําเร็จในการดําเนินงาน อยูในระดบัปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.27 ในดานยอยมีดังนี้  ดาน
การตลาด และ ดานการผลิต  อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.80 และ 3.70 ดานการจัดการ และ ดาน
การเงิน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 และ 2.60 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชนที่ไมมีตราสินคาและหรือสัญลักษณของสินคา มีความสําเร็จในการ
ดําเนินงาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.55 ในดานยอยมดีังนี้  ดานการตลาด ดานการผลิต ดานการ
จัดการ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.20  3.70 และ 3.50 ตามลําดับ ดานการเงิน  อยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 2.80  
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ตารางที่ 27  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จในการดาํเนินงาน ตามการมีเวปไซต 
เวปไซต 

มี ไมมี การดําเนินงานดานตาง ๆ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ดานการตลาด 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

ดานการผลิต 
3.64 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 

ดานการเงิน 
2.43 

(นอย) 
3.33 

(ปานกลาง) 

ดานการจัดการ 
3.14 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.30 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 27 พบวาวิสาหกิจชุมชนที่มเีวปไซต มีความสําเร็จในการดําเนินงาน อยูใน
ระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.30 ในดานยอยมีดังนี้  ดานการตลาด และ ดานการผลิต อยูในระดบั
มาก มีคาเฉลี่ย 4.00 และ 3.64 ดานการจัดการ อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.14 ดานการเงิน อยู
ในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.43 

วิสาหกจิชุมชนที่ไมมีเวปไซต มีความสําเร็จในการดําเนินงาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
3.66 ในดานยอยมีดังนี้  ดานการตลาด ดานการผลิต และ ดานการจดัการ  อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
4.00  3.83 และ 3.50 ตามลําดับ ดานการเงนิ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33 
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 ตารางที่ 28  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จในการดาํเนินงาน ตามจํานวนพนกังาน 
จํานวนพนักงาน 

11 – 25 คน 26 – 50 คน 51 – 75 คน การดําเนินงานดานตาง ๆ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ดานการตลาด 
4.00 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
2.00 

(นอย) 

ดานการผลิต 
3.77 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 

ดานการเงิน 
2.31 

(นอย) 
3.50 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 

ดานการจัดการ 
3.15 

(ปานกลาง) 
3.67 

(มาก) 
2.00 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.31 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

2.50 
(ปานกลาง) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 28  วิสาหกจิชุมชนที่มีจํานวนพนักงาน 11-25 คน มีความสําเร็จในการ
ดําเนินงานโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.31 ในดานยอยมีดังนี ้  ดานการตลาด และ 
ดานการผลิต อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 และ 3.77 ดานการจัดการ อยูในระดบัปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.15  ดานการเงิน อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.31 
 วิสาหกจิชุมชนที่มีจํานวนพนักงาน 26-50 คน มีความสําเร็จในการดําเนนิงานโดยรวม อยู
ในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.79 ในดานยอยมดีังนี้  ดานการตลาด ดานการผลิต ดานการจัดการ และ 
ดานการเงิน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.33  3.67  3.67 และ 3.50 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชนที่มีจํานวนพนักงาน 51-75 คน มีความสําเร็จในการดําเนินงานโดยรวม อยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.50 ในดานยอยมดีังนี้  ดานการผลิต และ ดานการเงิน อยูในระดบั
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 ดานการตลาด และ ดานการจดัการ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 
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ตารางที่ 29  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จในการดาํเนินงาน ตามมูลคารวมของสินทรัพยถาวร 
มูลคารวมของสินทรัพยถาวร 

นอยกวา 5 แสน 5 แสน – 1 ลาน 1 – 3 ลานบาท 3  – 5 ลานบาท การดําเนินงานดานตาง ๆ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ดานการตลาด 
3.67 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 

ดานการผลิต 
3.67 

(มาก) 
3.44 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

ดานการเงิน 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.43 

(นอย) 
4.00 

(มาก) 

ดานการจัดการ 
3.67 

(มาก) 
2.89 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 
5.00 

(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 3.50 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 29 พบวา วิสาหกิจชุมชนที่มมีูลคารวมของสินทรัพยถาวร นอยกวา 5 แสน
บาท มีความสาํเร็จในการดําเนินงานโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.50 ในดานยอยมีดังนี ้ดาน
การตลาด ดานการผลิต ดานการจัดการ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 เทากัน ดานการเงิน  อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 

วิสาหกจิชุมชนที่มีมูลคารวมของสินทรัพยถาวร 5 แสน – 1 ลานบาท มีความสําเร็จในการ
ดําเนินงานโดยรวม อยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.22 ในดานยอยมีดังนี้  ดานการตลาด  อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.89 ดานการผลิต ดานการจัดการดานการเงิน  อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.44  2.89 และ 2.67 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชนที่มีมูลคารวมของสินทรัพยถาวร 1 - 3 ลานบาท มีความสําเร็จในการ
ดําเนินงานโดยรวม อยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.46 ในดานยอยมีดังนี ้ ดานการตลาด และ 
ดานการผลิต อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.14 และ 4.00 ดานการจัดการ อยูในระดบัปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.29  ดานการเงิน อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.43  
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วิสาหกจิชุมชนที่มีมูลคารวมของสินทรัพยถาวร 3-5 ลานบาท มีความสําเร็จในการ
ดําเนินงานโดยรวม อยูในระดับมากที่สุด มคีาเฉลี่ย 4.50 ในดานยอยมีดังนี้  ดานการตลาด และ ดาน
การจัดการ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน  ดานการผลิต และ ดานการเงิน อยูในระดบั
มาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน 
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ตารางที่ 30  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จในการดาํเนินงาน ตามยอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 
ยอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 

นอยกวา 3 
แสน 

3-5 แสน 5-8 แสน 8 แสน –  
1 ลาน การดําเนินงานดานตาง ๆ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ดานการตลาด 3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ดานการผลิต 3.33 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ดานการเงิน 2.00 
(นอย) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

ดานการจดัการ 3.00 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 2.83 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 30 พบวา วิสาหกิจชุมชน ที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา นอยกวา 3 แสน
บาท มีความสําเร็จในการดาํเนินงานโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.83 ในดานยอยมี
ดังนี้ ดานการผลิต ดานการตลาด และ ดานการจัดการ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33  3.00 
และ 3.00 ตามลําดับ  ดานการเงิน  อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 
 วิสาหกจิชุมชน ที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 3-5 แสนบาท มีความสําเร็จในการ
ดําเนินงานโดยรวม อยูในระดับปานกลาง   มีคาเฉลีย่ 3.36 ในดานยอยมีดังนี ้ ดานการตลาด และ 
ดานการผลิต อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 และ 3.55 ดานการจดัการ และ ดานการเงิน  อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.18 และ 2.73 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชน ที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา  5-8 แสนบาท มีความสําเร็จในการ
ดําเนินงานโดยรวม อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.65  ในดานยอยมดีงันี้  ดานการตลาด และ ดาน

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
43 

การผลิต อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.40 และ 4.20 ดานการจัดการ และ ดานการเงิน  อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.20 และ 2.80 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชน ที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 8 แสน - 1 ลานบาท มีความสําเร็จใน
การดําเนินงานโดยรวม อยูในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ย 4.50 ในดานยอยมีดังนี้ ดานการตลาด และ 
ดานการจดัการ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน ดานการผลิต และ ดานการเงิน อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน 
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ตารางที่ 31   แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จในการดาํเนินงาน ตามผลกําไรในปทีผ่านมา  
ผลกําไรกอนหักภาษีในปทีผ่านมา 

นอยกวา 1 แสน 1-3 แสน 3 – 5 แสน การดําเนินงานดานตาง ๆ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ดานการตลาด 3.00 
(ปานกลาง) 

4.09 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

ดานการผลิต 3.33 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

ดานการเงิน 2.00 
(นอย) 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ดานการจดัการ 3.00 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 2.83 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 31 พบวา วิสาหกิจชุมชนทีม่ีผลกําไรกอนหักภาษีในปทีผ่านมา นอยกวา 1 
แสนบาท มีความสําเร็จในการดําเนินงานโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.83  ในดาน
ยอยมีดังนี้ ดานการผลิต ดานการตลาด และ ดานการจดัการ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33  
3.00 และ 3.00  ดานการเงิน อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 
 วิสาหกจิชุมชนที่มีผลกําไรกอนหกัภาษีในปที่ผานมา 1-3 แสนบาท มีความสําเร็จในการ
ดําเนินงานโดยรวม อยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.41 ในดานยอยมีดังนี ้ ดานการตลาด และ 
ดานการผลิต  อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.09 และ 3.55  ดานการจัดการ และ ดานการเงิน อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.27 และ 2.73 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชนที่มีผลกําไรกอนหกัภาษีในปที่ผานมา 3-5 แสนบาท มีความสําเร็จในการ
ดําเนินงานโดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.71 ในดานยอยมีดังนี ้ดานการตลาด และ ดานการ
ผลิต  อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.33 และ 4.17  ดานการจัดการ และ ดานการเงนิ อยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.33 และ 3.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 32  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการตลาด จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม  
เพศ 

ชาย หญิง 
ดานการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปรผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปรผล) 

รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได 4.00 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น 3.71 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น 3.29 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง 2.43 
(นอย) 

2.92 
(ปานกลาง) 

จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกันลดลง 2.57 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง 4.43 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

ราคาสินคาถูกกวาคูแขง 4.29 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

สามารถเพิ่มราคาสินคาได 3.00 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว 2.71 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

มีชองทางจัดจําหนายที่ดี 3.29 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

มีพนักงานขายเพียงพอ 2.86 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

พนักงานขายมีระสิทธิภาพ 4.14 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง 3.71 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.42 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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จากตารางที่ 32 พบวา เพศชาย มีความสําเร็จโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.42  
และมีความสําเร็จดานยอย ดงันี้  คณุภาพสินคาดีกวาคูแขง  ราคาสินคาถูกกวาคูแขง  พนักงานขายมี
ระสิทธิภาพ  รักษาจํานวนลกูคาเดิมไวได  ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น และ มีการโฆษณา 
หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง 4.43  4.29  4.14  4.00  3.71 และ 3.71 ตามลําดับจํานวนลูกคา
ใหมเพิ่มขึน้  มีชองทางจัดจาํหนายทีด่ ี สามารถเพิ่มราคาสินคาได  มีพนักงานขายเพยีงพอ  สามารถ
เก็บเงินคาสินคาไดเร็ว และ จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกนัลดลง อยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 3.29  3.29  3.00  2.86  2.71 และ 2.57 ตามลําดับ  จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง  อยู
ในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.43 
 เพศหญิง มีความสําเร็จโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.57 และมีความสําเร็จดานยอย 
ดังนี้  คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง  รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได  ราคาสินคาถูกกวาคูแขง  ลูกคาเดิมมี
ปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น  พนักงานขายมีระสิทธิภาพ  มีพนักงานขายเพียงพอ  สามารถเก็บเงินคา
สินคาไดเร็ว และ มีชองทางจัดจําหนายทีด่ ีอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.23  4.15  4.00  3.92  3.92  
3.69  3.62 และ 3.62 ตามลําดับ  มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง  จํานวนคูแขง
ขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกันลดลง  จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น  จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง 
และ สามารถเพิ่มราคาสินคาได อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.38  3.31  3.00  2.92 และ 2.69 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 33  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการผลิต จําแนกตามเพศของของผูตอบแบบสอบถาม 
เพศ 

ชาย หญิง ดานการผลิต 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ 
4.00 

(มาก) 
4.46 

(มาก) 

วัตถุดิบมีคุณภาพ 
4.29 

(มาก) 
4.54 

(มากที่สุด) 

สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได 
3.71 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 

สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได 
4.00 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 

ราคาวัตถุดิบลดลง 
2.86 

(ปานกลาง) 
2.38 

(นอย) 

กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา 
2.86 

(ปานกลาง) 
3.92 

(มาก) 

มีของเสียจากการผลิตนอย 
3.57 

(มาก) 
3.15 

(ปานกลาง) 

สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ 
3.57 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 

ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว 
3.57 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 

พนักงานมีความชํานาญ 
4.14 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 

เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต 
2.71 

(ปานกลาง) 
2.46 

(นอย) 

เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย 
2.00 

(นอย) 
2.15 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.44 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 33 พบวา เพศชาย มีความสําเร็จดานการผลิต โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.44 ในดานยอย ดงันี้  วัตถุดิบมคีุณภาพ  พนกังานมีความชาํนาญ  วัตถุดบิในการผลิตมี
ปริมาณเพียงพอ  สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได  สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได มีของเสียจาก
การผลิตนอย  สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ และ ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว  
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.29  4.14  4.00  4.00  3.71  3.57  3.57 และ 3.57 ตามลําดับ   ราคา
วัตถุดิบลดลง  กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา และ เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมี
ประสิทธิภาพในการผลิต อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.86  2.86 และ 2.71 ตามลําดับ  
เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.00 
 เพศหญิง มีความสําเร็จดานการผลิตโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.61 ในดานยอยมี
ดังนี้ วัตถุดิบมีคุณภาพ อยูในระดับมากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 4.54  วตัถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ  
สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามทีต่องการ  พนักงานมีความชาํนาญ  สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได  
กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา  ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาทีว่างแผนไว และ สามารถหา
วัตถุดิบทดแทนได อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.46  4.38  4.38  3.92  3.92  3.92 และ 3.62 
ตามลําดับ  ของเสียจากการผลิตนอย อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.15  เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่
ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต  ราคาวัตถุดิบลดลง และ เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย อยูในระดบั
นอย มีคาเฉลี่ย 2.46   2.38 และ 2.15 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 34  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการเงิน จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
เพศ 

ชาย หญิง ดานการเงิน 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอ 
2.86 

(ปานกลาง) 
2.46 

(นอย) 

มีจํานวนหนี้สูญนอย 
3.29 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ 
3.43 

(ปานกลาง) 
2.92 

(ปานกลาง) 

สามารถหาแหลงเงินทุนสํารองไดงาย 
2.86 

(ปานกลาง) 
2.54 

(ปานกลาง) 

สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยตํ่า 
2.86 

(ปานกลาง) 
2.77 

(ปานกลาง) 

ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ 
3.57 

(มาก) 
3.46 

(ปานกลาง) 

มีความชํานาญในการบริหารเงิน 
2.86 

(ปานกลาง) 
2.92 

(ปานกลาง) 

มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ 
2.29 

(นอย) 
1.92 

(นอย) 

สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง 
2.43 

(นอย) 
2.77 

(ปานกลาง) 

รวม 2.94 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย มีความสําเรจ็ดานการเงนิโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.94 ในดานยอยมดีังนี้  ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดบิ อยูในระดับ
มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.57  ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ  มีจํานวนหนี้สูญนอย  มีเงินทนุ
หมุนเวียนเพยีงพอ สามารถหาแหลงเงนิทนุสํารองไดงาย สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา และ มี
ความชํานาญในการบริหารเงิน อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.43  3.29  2.86  2.86  2.86 และ 
2.86  สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง และ มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.43 และ 2.29 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง มคีวามสําเร็จดานการเงินโดยรวมอยูในระดบัปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 2.75 ในดานยอยมีดังนี้  ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ  มีจํานวนหนี้สูญนอย  ระบบ
ติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ  มีความชํานาญในการบริหารเงิน  สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา  
สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง และ สามารถหาแหลงเงนิทนุสํารองไดงาย อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.46  3.00  2.92  2.92  2.77  2.77 และ 2.54 ตามลําดับ มีเงินทุนหมนุเวยีน
เพียงพอ และ มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธภิาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.46 และ 1.92 
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ตารางที่ 35 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการจัดการ จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม  
เพศ 

ชาย หญิง ดานการจัดการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.77 

(มาก) 

พนักงานมีความชํานาญในการผลิต 
4.00 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 

สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได 
2.71 

(ปานกลาง) 
3.77 

(มาก) 

การลาออกของพนักงานต่ํา 
3.43 

(ปานกลาง) 
4.15 

(มาก) 

คาตอบแทนและวิธีการจายคาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน 
3.57 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 

มีทักษะในการบริหารคน 
3.14 

(ปานกลาง) 
3.69 

(มาก) 

มีการฝกอบรม ใหความรูแกพนักงาน 
2.71 

(ปานกลาง) 
3.08 

(ปานกลาง) 

มีวิธีการประเมินการทํางานของพนักงานที่มีคุณภาพ 
2.43 

(นอย) 
3.08 

(ปานกลาง) 

รวม 3.18 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 35 พบวา เพศชาย มีความสําเร็จดานการจดัการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 3.18  ในดานยอย ดังนี้  พนักงานมีความชํานาญในการผลิต และ คาตอบแทนและวิธีการ
จายคาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 และ 3.51 มีจํานวน
พนักงานเหมาะสมตอการผลิต   การลาออกของพนักงานต่ํา  มีทักษะในการบริหารคน  สามารถ
รักษาพนกังานที่มีฝมือไวได และ มีการฝกอบรม ใหความรูแกพนักงาน อยูในระดับปานกลาง        
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มีคาเฉลี่ย 3.43  3.43  3.14  2.71 และ 2.71 ตามลําดับ  มีวิธีการประเมินการทํางานของพนักงานที่มี
คุณภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.43 
 เพศหญิง มีความสําเร็จดานการจัดการโดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 และ มี
ความสําเร็จอยูในดานยอย ดงันี้  พนกังานมีความชํานาญในการผลิต  การลาออกของพนักงานต่ํา  มี
จํานวนพนกังานเหมาะสมตอการผลิต  สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมอืไวได  คาตอบแทนและ
วิธีการจายคาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน และ มทีักษะในการบริหารคน อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 4.15  4.15  3.77  3.77  3.69 และ 3.69 ตามลําดับ มีการฝกอบรม ใหความรูแกพนักงาน และ 
มีวิธีการประเมินการทํางานของพนักงานที่มีคุณภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.08 เทากนั 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
53 

ตารางที่ 36  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการตลาด จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
อายุ 

20 - 29  40 – 49 50 – 59  60 ปขึ้นไป ดานการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได 4.00 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

3.92 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น 3.00 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

3.92 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น 2.00 
(นอย) 

5.00 
(มากที่สุด) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง 3.50 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียง
กันลดลง 

3.50 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง 4.00 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.23 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

ราคาสินคาถูกกวาคูแขง 2.00 
(นอย) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.23 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

สามารถเพิ่มราคาสินคาได 1.50 
(นอย) 

5.00 
(มากที่สุด) 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว 2.50 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

3.77 
(มาก) 

1.75 
(นอย) 

มีชองทางจัดจําหนายที่ดี 2.00 
(นอย) 

5.00 
(มากที่สุด) 

3.77 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีพนักงานขายเพียงพอ 2.00 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

พนักงานขายมีประสิทธิภาพ 2.50 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขาย
ดีกวาคูแขง 

1.50 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

รวม 2.61 
(ปานกลาง) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

3.60 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 36  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 20-29 ป  มีความสําเร็จดานการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.61 ในดานยอยมดีังนี ้ รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได  
คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง  จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง และ จาํนวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือ
ใกลเคียงกันลดลง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00  4.00  3.50 และ 3.50 ตามลําดับ  ลูกคาเดมิมี
ปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น  สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว  พนักงานขายมีประสิทธิภาพ อยูในระดบั
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  2.50 และ 2.50   จํานวนลกูคาใหมเพิ่มขึ้น  ราคาสินคาถูกกวาคูแขง  มี
ชองทางจัดจําหนายทีด่ ี มีพนักงานขายเพยีงพอ  สามารถเพิ่มราคาสินคาได และ มีการโฆษณา หรือ 
การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.00  2.00  2.00  2.00  1.50 และ 1.50 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 40-49 ป มีความสาํเร็จดานการตลาด โดยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.69 ในดานยอยมีดังนี ้  รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได  ลูกคาเดิมมีปริมาณ
การสั่งซื้อเพิ่มขึ้น  จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึน้  จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง  จํานวนคูแขงขนาด
เล็กกวาหรือใกลเคียงกันลดลง  คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง  ราคาสินคาถูกกวาคูแขง  สามารถเพิ่ม
ราคาสินคาได  สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว และ  มีชองทางจัดจําหนายที่ด ีอยูในระดับมากที่สุด 
มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน มีพนักงานขายเพยีงพอ และ พนักงานขายมีประสิทธิภาพ อยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 3.00 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 50-59 ป มีความสาํเร็จดานการตลาด โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.60 ในดานยอยมีดังนี้  คุณภาพสนิคาดีกวาคูแขง  ราคาสินคาถูกกวาคูแขง  
พนักงานขายมปีระสิทธิภาพ  รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได  ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น  
สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว  มีชองทางจัดจําหนายที่ดี  มีพนักงานขายเพยีงพอ และ มีการ
โฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง  อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.23  4.23  4.08  3.92  
3.92  3.77  3.77  3.62 และ 3.62 ตามลําดับ จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น  จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวา
หรือใกลเคียงกันลดลง  สามารถเพิ่มราคาสินคาได และ จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.15  3.15  2.77 และ 2.62 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 60 ปขึ้นไป มีความสําเร็จดานการตลาด โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.40 ในดานยอยมดีังนี้  รักษาจํานวนลกูคาเดิมไวได  คุณภาพสินคา
ดีกวาคูแขง  ราคาสินคาถูกกวาคูแขง และพนักงานขายมีประสิทธิภาพ อยูในระดบัมากที่สุด มี
คาเฉลี่ย 4.50 เทากัน มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง  ลูกคาเดิมมีปริมาณการ
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ส่ังซื้อเพิ่มขึ้น อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.25 และ 3.75  มีพนักงานขายเพียงพอ  จํานวนลูกคาใหม
เพิ่มขึ้น  สามารถเพิ่มราคาสินคาได และ  มีชองทางจัดจาํหนายทีด่ี อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.25  3.00  3.00 และ 3.00 ตามลําดับ  จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง  จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวา
หรือใกลเคียงกันลดลง  สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.25  2.00 และ 
1.75 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 37 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการผลิต จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
อายุ 

20-29 ป 40-49 ป 50-59 ป 60 ปขึ้นไป 
ดานการผลิต คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.00 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 

วัตถุดิบมีคุณภาพ 
4.00 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 
4.46 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 

สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได 
2.50 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 

สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 

ราคาวัตถุดิบลดลง 
1.00 

(นอยที่สุด) 
4.00 

(มาก) 
2.77 

(ปานกลาง) 
2.25 

(นอย) 

กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา 
3.50 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 

มีของเสียจากการผลิตนอย 
2.50 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 

สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 

พนักงานมีความชํานาญ 
4.00 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 
4.23 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 
เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมี
ประสิทธิภาพในการผลิต 

2.50 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

2.54 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย 
1.50 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
2.38 

(นอย) 
1.50 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.17 
(ปานกลาง) 

3.92 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 37  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 20-29 ป  มีความสําเร็จดานการผลิต 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.17 ในดานยอยมีดังนี้  วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณ
เพียงพอ อยูในระดับมากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 4.50  วัตถุดิบมีคุณภาพ  สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทน
ได  สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ  ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว  พนักงานมี
ความชํานาญ และ กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00  4.00  
4.00  4.00  4.00 และ 3.50 ตามลําดับ  สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได  มีของเสียจากการผลิตนอย 
และ  เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.50 
เทากัน  เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.50  ราคาวัตถุดิบลดลง อยูใน
ระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.00 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 40-49 ป มีความสําเร็จดานการผลิต โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.92 ในดานยอยมีดังนี้  วัตถุดิบมีคณุภาพ และ พนักงานมีความชํานาญ อยูใน
ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน  วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ  สามารถหาวัตถุดิบ
ทดแทนได  สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได  ราคาวตัถุดิบลดลง  กําลังการผลิตเพยีงพอในการ
ผลิตสินคา  สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามทีต่องการ  ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาทีว่างแผนไว และ 
เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน  มี
ของเสียจากการผลิตนอย  อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย อยู
ในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 50-59 ป มีความสําเร็จดานการผลิต โดยรวมอยูใน
ระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.59 ในดานยอยมีดังนี้  วัตถุดิบมีคุณภาพ  วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณ
เพียงพอ  พนักงานมีความชาํนาญ  สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ  สามารถหาแหลงวัตถุดิบ
ทดแทนได  ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาทีว่างแผนไว  กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา และ 
สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.46  4.31  4.23  4.15  3.85  3.77  3.69 
และ  3.62 ตามลําดับ มีของเสียจากการผลิตนอย  ราคาวตัถุดิบลดลง และ เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่
ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.38  2.77 และ 2.54  เทคโนโลยีใน
การผลิตทันสมัย อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.38 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 60 ปขึ้นไป มีความสําเร็จดานการผลิต โดยรวมอยูใน
ระดับมาก  มคีาเฉลี่ย 3.50 ในดานยอยมดีงันี้ วัตถุดิบมีคณุภาพ และ พนักงานมีความชํานาญ อยูใน
ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.50 เทากัน  วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ  สามารถหาวัตถุดิบ
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ทดแทนได  สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได  สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ  ผลิตสินคา
ไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว และ มีของเสียจากการผลตินอย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.25  4.25  
4.25  4.00  3.75 และ 3.50 กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.00 ราคาวัตถุดิบลดลง และ เครื่องมือ – เครื่องจักร ทีใ่ชมีประสิทธิภาพในการผลิต อยูในระดับ
นอย มีคาเฉลี่ย 2.25 เทากัน  เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 1.50 
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ตารางที่ 38  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเรจ็ดานการเงนิ จําแนกตามอายุของผูตอบ
แบบสอบถาม 

อายุ 
20-29 ป 40-49 ป 50-59 ป 60 ปขึ้นไป ดานการเงิน 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอ 
1.50 

(นอย) 
5.00 

(มากที่สุด) 
2.46 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 

มีจํานวนหนี้สูญนอย 
3.50 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 
2.85 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 

ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ 
4.0 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.85 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 

สามารถหาแหลงเงินทุนสํารองไดงาย 
2.00 

(นอย) 
4.00 

(มาก) 
2.38 

(นอย) 
3.50 

(มาก) 

สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยตํ่า 2.50 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ 
3.50 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 
3.31 

(ปานกลาง) 
3.75 

(มาก) 

มีความชํานาญในการบริหารเงิน 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.77 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 

มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ 
2.00 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 
1.92 

(นอย) 
2.25 

(นอย) 

สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง 
3.50 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
2.46 

(นอย) 
2.50 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.83 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
2.65 

(ปานกลาง) 
3.05 

(ปานกลาง) 
ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 38  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 20-29 ป  มีความสําเร็จดานการเงิน 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 2.83 ในดานยอยมีดังนี้  ระบบติดตามหนีม้ีประสิทธิภาพ  
มีจํานวนหนี้สูญนอย  ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ และ สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00  3.50  3.50 และ 3.50 ตามลําดับ  มีความชํานาญในการบริหารเงนิ 
และ สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 และ 2.50  สามารถหา
แหลงเงินทนุสํารองไดงาย   มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ และ มีเงินทุนหมนุเวยีนเพียงพอ อยู
ในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00  2.00 และ 1.50 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 40-49 ป มีความสําเร็จดานการเงิน โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 ในดานยอยมีดังนี้  มีเงินทุนหมุนเวยีนเพียงพอ  มีจํานวนหนี้สูญนอย และ 
ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดบิ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน สามารถหาแหลงเงนิทนุ
สํารองไดงาย  สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา และ สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน ระบบติดตามหนี้มีประสิทธภิาพ  มีความชํานาญในการ
บริหารเงิน และ มีระบบบัญชีที่ดี/มีประสิทธิภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 50-59 ป มีความสําเร็จดานการเงิน โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.65 ในดานยอยมีดังนี ้  ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ  มีจํานวนหนี้สูญ
นอย  ระบบตดิตามหนี้มีประสิทธิภาพ  สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบีย้ต่ํา และ มีความชํานาญใน
การบริหารเงนิ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.31  2.85  2.85  2.85 และ 2.77 ตามลําดับ  มี
เงินทุนหมนุเวยีนเพยีงพอ  สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง  สามารถหาแหลงเงินทุน
สํารองไดงาย และ มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.46  2.46  2.38 
และ 1.92 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 60 ปขึ้นไป มีความสําเร็จดานการเงิน โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.05 ในดานยอยมีดังนี้ ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ  ระบบติดตามหนีม้ี
ประสิทธิภาพ และ สามารถหาแหลงเงนิทนุสํารองไดงาย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.75  3.50 และ 
3.50 ตามลําดับ มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.25 
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ตารางที่ 39  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการจัดการ จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
อายุ 

20-29 ป 40-49 ป 50-59 ป 60ปขึ้นไป ดานการจัดการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต 
4.00 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 
3.38 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 

พนักงานมีความชํานาญในการผลิต 
4.00 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 
4.00 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 

สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.00 

(มาก) 
3.46 

(ปานกลาง) 
2.50 

(ปานกลาง) 

การลาออกของพนักงานต่ํา 
5.00 

(มากที่สุด) 
5.00 

(มากที่สุด) 
4.00 

(มาก) 
2.75 

(ปานกลาง) 

คาตอบแทน มีความจูงใจในการทํางาน 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.77 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 

มีทักษะในการบริหารคน 
3.00 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 

มีการฝกอบรม ใหความรูแกพนักงาน 
2.50 

(ปานกลาง) 
5.00 

(มากที่สุด) 
3.08 

(ปานกลาง) 
2.25 

(นอย) 
มีวิธีการประเมินการทํางานของพนักงาน
ที่มีคุณภาพ 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.62 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.09 
(ปานกลาง) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 39 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 20-29 ป  มีความสําเร็จดานการจัดการ 
โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.62 ในดานยอยมีดังนี ้ การลาออกของพนักงานต่ํา และ 
สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได อยูในระดับมากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 5.00 และ 4.50 มีจํานวน
พนักงานเหมาะสมตอการผลิต และ พนกังานมีความชํานาญในการผลิต อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
4.00 เทากัน  คาตอบแทน มีความจูงใจในการทํางาน  มีทักษะในการบริหารคน  มีวิธีการประเมิน
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การทํางานของพนักงานที่มคีุณภาพ และ มีการฝกอบรม ใหความรูแกพนกังาน อยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.00   3.00  3.00 และ 2.50 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 40-49 ป มีความสาํเร็จดานการจดัการ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.25 ในดานยอยมีดังนี้  มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต  พนักงานมี
ความชํานาญในการผลิต  การลาออกของพนักงานต่ํา และ  มีการฝกอบรม ใหความรูแกพนกังาน 
อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน สามารถรักษาพนักงานทีม่ีฝมือไวได และ มีทักษะใน
การบริหารคน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน คาตอบแทน มคีวามจูงใจในการทํางาน และ 
มีวิธีการประเมินการทํางานของพนักงานที่มีคุณภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากนั 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 50-59 ป มีความสาํเร็จดานการจดัการ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก  มคีาเฉลี่ย 3.55 ในดานยอยมดีงันี้ พนกังานมคีวามชํานาญในการผลิต   การลาออกของ
พนักงานต่ํา  คาตอบแทน มีความจูงใจในการทํางาน และ มีทักษะในการบริหารคน อยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ย 4.00  4.00  3.77 และ 3.69 ตามลําดับ สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได  มีจํานวน
พนักงานเหมาะสมตอการผลิต  มีการฝกอบรม ใหความรูแกพนกังาน และ  มีวิธีการประเมินการ
ทํางานของพนกังานที่มีคุณภาพ อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.46  3.38  3.08 และ 3.00 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 60 ปขึ้นไป มีความสําเร็จดานการจัดการ โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.09 ในดานยอยมีดังนี้  พนักงานมีความชํานาญในการผลิต  มีจํานวน
พนักงานเหมาะสมตอการผลิต และ คาตอบแทน มีความจูงใจในการทํางาน อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 4.25  4.00 และ 3.75 ตามลําดับ มีทักษะในการบริหารคน  การลาออกของพนักงานต่ํา และ 
สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  2.75 และ 2.50 มีการ
ฝกอบรม ใหความรูแกพนกังาน และ มีวิธีการประเมินการทํางานของพนักงานที่มีคุณภาพ มี
คาเฉลี่ย 2.25 เทากัน 
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ตารางที่ 40  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการตลาด จําแนกตามการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
การศึกษา 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวช. ปวส.  อนปุริญญา ดานการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได 4.40 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซ้ือเพิ่มขึ้น 4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น 3.10 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง 2.80 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกัน
ลดลง 

3.10 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

คุณภาพสินคาดกีวาคูแขง 4.30 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ราคาสินคาถูกกวาคูแขง 4.30 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

สามารถเพิ่มราคาสินคาได 2.90 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว 3.40 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

มีชองทางจดัจําหนายที่ด ี 3.70 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

มีพนักงานขายเพยีงพอ 3.90 
(มาก) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

พนักงานขายมปีระสิทธิภาพ 4.20 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวา
คูแขง 

3.70 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 3.68 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

2.46 
(นอย) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 40 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดบั ประถมศึกษา มีความสําเร็จดาน
การตลาด อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.68 ในดานยอย มดีังนี้  รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได  คณุภาพ
สินคาดีกวาคูแขง  ราคาสินคาถูกกวาคูแขง  พนักงานขายมีประสิทธิภาพ  ลูกคาเดมิมีปริมาณการ
ส่ังซื้อเพิ่มขึ้น  มีพนักงานขายเพียงพอ  มีชองทางจัดจําหนายที่ดี และ มีการโฆษณา หรือ การ
สงเสริมการขายดีกวาคูแขง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.40  4.30  4.30  4.20  4.00  3.90  3.70 และ 
3.70 ตามลําดับ สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว  จํานวนลูกคาใหมเพิม่ขึ้น  จํานวนคูแขงขนาดเลก็
กวาหรือใกลเคียงกันลดลง  สามารถเพิ่มราคาสินคาได และ จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง อยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.40  3.10  3.10  2.90 และ 2.80 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดับ มัธยมศึกษา ปวช. มีความสําเร็จดานการตลาด อยู
ในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.46 ในดานยอย มีดังนี้  คุณภาพสนิคาดกีวาคูแขง  ราคาสินคาถูกกวา
คูแขง  พนักงานขายมีประสิทธิภาพ  รักษาจํานวนลกูคาเดิมไวได  ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อ
เพิ่มขึ้น  มีชองทางจัดจําหนายที่ด ี และ มกีารโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.22  4.11  4.11  3.78  3.67  3.56 และ 3.56 ตามลําดับ สามารถเก็บเงินคา
สินคาไดเร็ว  จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น  จาํนวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกนัลดลง  สามารถ
เพิ่มราคาสินคาได  มพีนักงานขายเพยีงพอ และ จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง อยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.44  3.33  2.89  2.89  2.89 และ 2.56 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดับ ปวส. อนุปริญญา  มีความสําเร็จดานการตลาด อยู
ในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.46 ในดานยอย มีดังนี้  คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง อยูในระดับมากที่สุด มี
คาเฉลี่ย 5.00  รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได  ลูกคาเดมิมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น  จํานวนคูแขง
ขนาดใหญกวาลดลง และ จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกันลดลง อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 4.00 เทากัน  มีพนักงานขายเพยีงพอ อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  ราคาสินคาถูก
กวาคูแขง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00  จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น  สามารถเพิม่ราคาสินคาได  
สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว  มีชองทางจัดจําหนายทีด่ ี  พนักงานขายมปีระสิทธิภาพ และ มกีาร
โฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง อยูในระดบันอยที่สุด มคีาเฉลี่ย 1.00 เทากัน 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
65 

ตารางที่ 41  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการผลิต จําแนกตามการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
การศึกษา 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวช. ปวส.  อนุปริญญา ดานการผลิต 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.11 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

วัตถุดิบมีคุณภาพ 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.44 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได 
3.70 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได 
4.00 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

ราคาวัตถุดิบลดลง 
2.70 

(ปานกลาง) 
2.56 

(ปานกลาง) 
1.00 

(นอยที่สุด) 

กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา 
3.90 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

มีของเสียจากการผลิตนอย 
3.80 

(มาก) 
2.67 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 

สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ 
4.50 

(มากที่สุด) 
3.78 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 

ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว 
4.10 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 

พนักงานมีความชํานาญ 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.22 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพ
ในการผลิต 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย 
1.80 

(นอย) 
2.44 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.73 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 41 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดบั ประถมศึกษา มีความสําเร็จดาน
การผลิต อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.73 ในดานยอย มดีังนี้  วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ  
วัตถุดิบมีคุณภาพ  สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ และ พนักงานมีความชํานาญ อยูในระดับ
มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.50 เทากัน ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว  สามารถหาแหลงวัตถุดิบ
ทดแทนได  กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา  มีของเสียจากการผลิตนอย และ  สามารถหา
วัตถุดิบทดแทนได 4.10  4.00  3.90  3.80 และ 3.70 ตามลําดับ เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมี
ประสิทธิภาพในการผลิต และ ราคาวัตถุดิบลดลง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.80 และ 2.70  
เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 1.80 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดับ มัธยมศึกษา ปวช. มีความสําเร็จดานการผลิต อยู
ในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.41 ในดานยอย มีดังนี ้วัตถุดิบมีคณุภาพ  พนกังานมีความชํานาญ  
วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ  สามารถหาแหลงวตัถุดิบทดแทนได  สินคาที่ผลิตมีคุณภาพ
ตามที่ตองการ   สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได และ ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาทีว่างแผนไว อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.44  4.22  4.11  3.89  3.78  3.56 และ 3.56 ตามลําดบั กําลังการผลิตเพียงพอ
ในการผลิตสินคา  มีของเสียจากการผลตินอย และ ราคาวัตถุดิบลดลง อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.33  2.67 และ 2.56 ตามลําดับ เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย และ เครื่องมือ – เครื่องจักร 
ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต 2.44 และ 2.33 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดับ ปวส. อนุปริญญา  มีความสําเร็จดานการผลิต อยู
ในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.00 ในดานยอย มดีังนี้  วัตถุดบิในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ  
วัตถุดิบมีคุณภาพ  สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได  สามารถหาแหลงวตัถุดิบทดแทนได และ มีของ
เสียจากการผลิตนอย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน สินคาทีผ่ลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ  
ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว และ พนักงานมีความชํานาญ อยูในระดบัปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.00 เทากัน   กาํลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา  เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมี
ประสิทธิภาพในการผลิต และ เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 
เทากัน  ราคาวตัถุดิบลดลง อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.00 
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ตารางที่ 42  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการเงิน จําแนกตามการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
การศึกษา 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวช. ปวส.  อนุปริญญา ดานการเงิน 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอ 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.33 

(นอย) 
1.00 

(นอยที่สุด) 

มีจํานวนหนี้สูญนอย 
3.40 

(ปานกลาง) 
2.89 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ 
3.10 

(ปานกลาง) 
3.11 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

สามารถหาแหลงเงินทุนสํารองไดงาย 
3.20 

(ปานกลาง) 
2.22 

(นอย) 
1.00 

(นอยที่สุด) 

สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยตํ่า 
3.10 

(ปานกลาง) 
2.67 

(ปานกลาง) 
1.00 

(นอยที่สุด) 

ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ 
4.10 

(มาก) 
2.89 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

มีความชํานาญในการบริหารเงิน 
3.20 

(ปานกลาง) 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ 
2.10 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงได
ถูกตอง 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.12 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 42 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดบั ประถมศึกษา มีความสําเร็จดาน
การเงิน อยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.12 ในดานยอย มีดังนี้  ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ อยู
ในระดับ มาก มีคาเฉลี่ย 4.10  มีจํานวนหนีสู้ญนอย   สามารถหาแหลงเงินทุนสํารองไดงาย  มีความ
ชํานาญในการบริหารเงิน  ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ  สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา  มี
เงินทุนหมนุเวยีนเพยีงพอ และ สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง อยูในระดับปานกลาง    
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มีคาเฉลี่ย 3.40  3.20  3.20 3.10  3.10  3.00 และ 2.90 ตามลําดับ มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ 
อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.10 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดับ มัธยมศึกษา ปวช. มีความสําเร็จดานการเงนิ อยูใน
ระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 2.57  ในดานยอย มีดังนี้  
ระบบติดตามหนี้มีประสิทธภิาพ  มจีํานวนหนี้สูญนอย  ไดรับเครดติจากผูขายวัตถุดิบ  สามารถกู
เงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา และ มีความชํานาญในการบรหิารเงิน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.11  
2.89  2.89  2.67 และ 2.67 ตามลําดับ  มีเงินทุนหมุนเวยีนเพียงพอ  สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริง
ไดถูกตอง  สามารถหาแหลงเงินทุนสํารองไดงาย และ มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.33  2.33  2.22 และ 2.00 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดับ ปวส. อนุปริญญา  มีความสําเร็จดานการเงนิ อยู
ในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 ในดานยอย มดีังนี้  ระบบตดิตามหนี้มีประสิทธิภาพ  ไดรับเครดิตจาก
ผูขายวัตถุดิบ และ สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย3.00 
เทากัน มจีํานวนหนี้สูญนอย  มีความชํานาญในการบริหารเงิน และ มีระบบบัญชีที่ดี / มี
ประสิทธิภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 เทากัน มเีงินทุนหมนุเวยีนเพยีงพอ  สามารถหาแหลง
เงินทุนสํารองไดงาย และ สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.00 
เทากัน 
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ตารางที่ 43 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการจัดการ จําแนกตามการศกึษาของผูตอบ
แบบสอบถาม 

การศึกษา 
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวช. ปวส.  อนุปริญญา ดานการจัดการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต 
4.10 

(มาก) 
3.11 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 

พนักงานมีความชํานาญในการผลิต 
4.20 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.22 

(ปานกลาง) 
5.00 

(มากที่สุด) 

การลาออกของพนักงานต่ํา 
4.10 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 

คาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน 
3.60 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

มีทักษะในการบริหารคน 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.56 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

มีการฝกอบรม ใหความรูแกพนักงาน 
2.80 

(ปานกลาง) 
3.11 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
มีวิธีการประเมินการทํางานของพนักงานที่
มีคุณภาพ 

2.60 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.52 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

4.12 
(มาก) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 43 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดบั ประถมศึกษา มีความสําเร็จดาน
การจัดการ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.52 ในดานยอย มีดังนี้ พนักงานมีความชํานาญในการผลิต  
มีจํานวนพนกังานเหมาะสมตอการผลิต   การลาออกของพนักงานต่ํา และ คาตอบแทนมีความจูงใจ
ในการทํางาน  อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.20  4.10  4.10 และ 3.60 ตามลําดับ สามารถรักษา
พนักงานที่มีฝมือไวได  มทีักษะในการบริหารคน  มีการฝกอบรม ใหความรูแกพนักงาน และ          
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มีวิธีการประเมินการทํางานของพนักงานที่มีคุณภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.40  3.40  
2.80 และ 2.60 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดับ มธัยมศึกษา ปวช. มีความสําเร็จดานการจดัการ อยู
ในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.40 ในดานยอย มีดังนี้ พนกังานมีความชํานาญในการผลิต  
คาตอบแทนมคีวามจูงใจในการทํางาน  การลาออกของพนักงานต่ํา และ มีทักษะในการบริหารคน 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00  3.67  3.56 และ 3.56 ตามลําดับ สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไว
ได  มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต  มีการฝกอบรม ใหความรูแกพนกังาน และ มวีิธีการ
ประเมินการทาํงานของพนักงานที่มีคุณภาพ อยูในระดับปานกลาง        มีคาเฉลี่ย 3.22  3.11  3.11 
และ 3.00 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดับ ปวส. อนุปริญญา  มีความสําเร็จดานการจัดการ 
อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 4.12 ในดานยอย มีดังนี ้สามารถรักษาพนกังานที่มีฝมือไวได และ การ
ลาออกของพนักงานต่ํา อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน มีจํานวนพนกังานเหมาะสมตอ
การผลิต  พนักงานมีความชาํนาญในการผลิต  คาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน  มีทักษะใน
การบริหารคน และ มีวิธีการประเมินการทาํงานของพนักงานที่มีคุณภาพ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
4.00 เทากัน มกีารฝกอบรม ใหความรูแกพนักงาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
71 

ตารางที่  44 แสดงคาเฉลี่ยของความสําเร็จดานการตลาด จําแนกตามระยะเวลาในการบริหารงาน 
ระยะเวลาในการบริหารงาน 

1 – 3 ป 4 – 6 ป 7 - 9 ป มากกวา 10 ป ดานการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได 4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น 4.00 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

4.63 
(มากที่สุด) 

3.00 
(ปานกลาง) 

จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น 2.00 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง 4.00 
(มาก) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียง
กันลดลง 

4.00 
(มาก) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

1.50 
(นอย) 

คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง 5.00 
(มากที่สุด) 

3.75 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ราคาสินคาถูกกวาคูแขง 3.00 
(ปานกลาง) 

3.88 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

สามารถเพิ่มราคาสินคาได 2.00 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว 3.00 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.87 
(มาก) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

มีชองทางจัดจําหนายที่ดี 3.00 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

4.50 
(มากที่สุด) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

มีพนักงานขายเพียงพอ 2.50 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

พนักงานขายมีประสิทธิภาพ 2.00 
(นอย) 

3.87 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขาย
ดีกวาคูแขง 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.88 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

รวม 3.15 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.93 
(มาก) 

3.08 
(ปานกลาง) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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จากตารางที่ 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี ระยะเวลาในการบรหิารงาน 1-3 ป  มี
ความสําเร็จดานการจัดการ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.15 ในดานยอย มีดังนี้ คุณภาพสินคา
ดีกวาคูแขง อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00   รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได   ลูกคาเดิมมีปริมาณ
การสั่งซื้อเพิ่มขึ้น  จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง และ  จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือ ใกลเคยีง
กันลดลง อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.00 เทากันราคาสินคาถูกกวาคูแขง  สามารถเก็บเงินคาสินคา
ไดเร็ว  มีชองทางจัดจําหนายที่ด ี  มีพนักงานขายเพยีงพอ และ มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการ
ขายดีกวาคูแขง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  3.00  3.00  2.50 และ 2.50 ตามลําดับ  จํานวน
ลูกคาใหมเพิ่มขึ้น  สามารถเพิ่มราคาสินคาได และ พนักงานขายมีประสิทธิภาพ อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.00 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มี ระยะเวลาในการบริหารงาน 4-6 ป  มีความสาํเร็จดานการจดัการ 
อยูในระดับ ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.31 ในดานยอย มีดังนี้ ราคาสินคาถูกกวาคูแขง  พนักงานขายมี
ประสิทธิภาพ  รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได และ คณุภาพสนิคาดกีวาคูแขง อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.88  3.87  3.75 และ 3.75 ตามลําดับ สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว  มีพนักงานขาย
เพียงพอ  มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง  ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น  
มีชองทางจัดจาํหนายทีด่ ี  จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกนัลดลง  จํานวนลูกคาใหม
เพิ่มขึ้น  จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง สามารถเพิ่มราคาสินคาได อยูในระดบัปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.38  3.38  3.38   3.25  3.25  3.13  3.00  2.50 และ 2.50 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มี ระยะเวลาในการบริหารงาน 7-9 ป  มีความสาํเร็จดานการจดัการ 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.93 ในดานยอย มีดังนี ้ ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น  คุณภาพ
สินคาดีกวาคูแขง  ราคาสินคาถูกกวาคูแขง  มีชองทางจัดจําหนายที่ดี และ พนกังานขายมี
ประสิทธิภาพ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.63  4.50  4.50  4.50 และ 4.50  รักษาจํานวนลูกคา
เดิมไวได  มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง  สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว และ 
มีพนักงานขายเพียงพอ อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.38  3.88  3.87 และ 3.75  จํานวนลูกคาใหม
เพิ่มขึ้น  สามารถเพิ่มราคาสินคาได  จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกันลดลง และ จํานวน
คูแขงขนาดใหญกวาลดลง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.38  3.25  3.13 และ 2.87 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มี ระยะเวลาในการบริหารงาน มากกวา 10 ป  มคีวามสําเร็จดานการ
จัดการ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.08 ในดานยอย มีดังนี้ คณุภาพสินคาดกีวาคูแขง  รักษา
จํานวนลูกคาเดิมไวได  ราคาสินคาถูกกวาคูแขง และ พนักงานขายมีประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก
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ที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00  4.50  4.50 และ 4.50 ตามลําดับ จาํนวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น  มีการโฆษณา หรือ 
การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.50 เทากัน ลูกคาเดิมมีปริมาณการ
ส่ังซื้อเพิ่มขึ้น  สามารถเพิ่มราคาสินคาได และ มีพนกังานขายเพียงพอ อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.00 เทากัน จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง และ จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือ
ใกลเคียงกันลดลง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 และ 1.50  สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว และ มี
ชองทางจัดจําหนายทีด่ี 1.00 เทากัน 
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ตารางที่ 45  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการผลิต จําแนกตามระยะเวลาในการบริหารงาน 
ระยะเวลาในการบริหารงาน 

1 – 3 ป 4 – 6 ป 7 - 9 ป มากกวา 10 ป ดานการผลิต 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ 
4.00 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.13 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 

วัตถุดิบมีคุณภาพ 
4.00 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.50 

(มากที่สุด) 

สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได 
4.00 

(มาก) 
3.13 

(ปานกลาง) 
3.88 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 

สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได 
4.50 

(มากที่สุด) 
3.75 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 

ราคาวัตถุดิบลดลง 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.38 

(นอย) 
2.38 

(นอย) 
3.50 

(มาก) 
กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิต
สินคา 

2.50 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

2.50 
(ปานกลาง) 

มีของเสียจากการผลิตนอย 
3.50 

(มาก) 
2.88 

(ปานกลาง) 
3.75 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 

สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ 
2.50 

(ปานกลาง) 
4.38 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผน
ไว 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

พนักงานมีความชํานาญ 
3.50 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 
เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมี
ประสิทธิภาพในการผลิต 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.38 

(นอย) 
1.88 

(นอย) 
1.50 

(นอย) 

รวม 3.37 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี ระยะเวลาในการบริหารงาน 1-3 ป มี
ความสําเร็จดานการผลิต อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.37 ในดานยอย มีดังนี้  สามารถหาแหลง
วัตถุดิบทดแทนได อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.50 วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ  
วัตถุดิบมีคุณภาพ  สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได  มีของเสียจากการผลิตนอย  ผลิตสินคาไดตาม
ระยะเวลาทีว่างแผนไว และ พนกังานมีความชํานาญ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.50  4.50  4.50  
3.50  3.50 และ 3.50 ตามลําดับ  ราคาวัตถุดิบลดลง  เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพใน
การผลิต  กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา  สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามทีต่องการ และ 
เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย  อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  3.00  2.50  2.50 และ 2.50 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มี ระยะเวลาในการบริหารงาน 4-6 ป  มีความสําเร็จดานการผลิต อยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.58 ในดานยอย มดีังนี้ วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ และ วัตถุดิบมี
คุณภาพ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.50 เทากัน สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ  พนักงาน
มีความชํานาญ  กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา  ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว 
และ สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.38  4.38  4.00  4.00 และ 
3.75 ตามลําดับ  สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได  มีของเสียจากการผลิตนอย และ เครื่องมือ – 
เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.13  2.88 และ 2.75 
ตามลําดับ  ราคาวัตถุดิบลดลง และ เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.38 
เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มี ระยะเวลาในการบริหารงาน 7-9 ป  มีความสําเร็จดานการผลติ อยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.53 ในดานยอย มีดังนี้ วัตถุดบิมีคุณภาพ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 
4.50  สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ  พนักงานมีความชํานาญ  วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณ
เพียงพอ  สามารถหาวัตถุดบิทดแทนได  สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได  มขีองเสียจากการ
ผลิตนอย  ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาทีว่างแผนไว และ กําลังการผลิตเพียงพอในการผลติสินคา อยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.38  4.38  4.13  3.88  3.88  3.75  3.63 และ 3.62 ตามลําดับ  ราคาวัตถุดิบ
ลดลง  เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.38  2.00 และ 1.88 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มี ระยะเวลาในการบริหารงาน มากกวา 10 ป  มคีวามสําเร็จดานการ
ผลิต อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 ในดานยอย มีดังนี้ วัตถุดบิในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ  
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วัตถุดิบมีคุณภาพ  สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได   สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได และ 
พนักงานมีความชํานาญ อยูในระดับมากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 4.50 เทากัน ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่
วางแผนไว  ราคาวัตถุดิบลดลง  สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ และ เครื่องมอื – เครื่องจักร    
ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.00  3.50  3.50 และ 3.50 ตามลําดับ      
มขีองเสียจากการผลิตนอย และ  กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา อยูในระดับปานกลาง      
มีคาเฉลี่ย 3.00 และ 2.50  เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย อยูในระดับนอย        มีคาเฉลี่ย 1.50 
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ตารางที่ 46 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการเงิน จําแนกตามระยะเวลาในการบริหารงาน 
ระยะเวลาในการบริหารงาน 

1 – 3 ป 4 – 6 ป 7 - 9 ป มากกวา 10 
ป ดานการเงิน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอ 
2.00 

(นอย) 
2.25 

(นอย) 
2.75 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 

มีจํานวนหนี้สูญนอย 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.88 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
4.50 

(มากที่สุด) 

ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ 
4.00 

(มาก) 
2.88 

(ปานกลาง) 
2.88 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 

สามารถหาแหลงเงินทุนสํารองไดงาย 
1.50 

(นอย) 
2.25 

(นอย) 
3.13 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 

สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยตํ่า 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.75 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.50 

(ปานกลาง) 

ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.13 

(ปานกลาง) 
4.13 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 

มีความชํานาญในการบริหารเงิน 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.75 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 

มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ 
2.00 

(นอย)) 
1.87 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 

สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.75 

(ปานกลาง) 
2.63 

(ปานกลาง) 
2.50 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.55 
(ปานกลาง) 

2.61 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี ระยะเวลาในการบริหารงาน 1-3 ป มี
ความสําเร็จดานการเงิน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.55 ในดานยอย มีดังนี้   ระบบติดตามหนี้
มีประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 มีจํานวนหนี้สูญนอย  ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดบิ  
สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา  มีความชํานาญในการบริหารเงิน และ สามารถหาตนทุนสินคาที่
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แทจริงไดถูกตอง อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  3.00  2.50  2.50 และ 2.50 ตามลําดับ มี
เงินทุนหมนุเวยีนเพยีงพอ  มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ และ สามารถหาแหลงเงินทุนสํารอง
ไดงาย อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00  2.00 และ 1.50 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มี ระยะเวลาในการบริหารงาน 4-6 ป  มีความสําเร็จดานการเงนิ อยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.61  ในดานยอย มดีังนี้ ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดบิ  มีจํานวนหนี้
สูญนอย  ระบบติดตามหนีม้ีประสิทธิภาพ  สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา  มีความชํานาญใน
การบริหารเงนิ และ สามารถหาตนทุนสินคาที่ แทจริงไดถูกตอง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.13  2.88  2.88  2.75  2.75 และ 2.75 ตามลําดับ มีเงินทุนหมนุเวยีนเพียงพอ  สามารถหาแหลง
เงินทุนสํารองไดงาย และ มรีะบบบัญชีที่ด ี / มีประสิทธภิาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.25  2.25 
และ 1.87 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มี ระยะเวลาในการบริหารงาน 7-9 ป  มีความสําเร็จดานการเงนิ อยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.95  ในดานยอย มดีังนี ้ ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ อยูในระดบั
มาก มีคาเฉลี่ย 4.13 สามารถหาแหลงเงนิทนุสํารองไดงาย  มีจํานวนหนี้สูญนอย  สามารถกูเงินดวย
อัตราดอกเบี้ยต่ํา  มีความชํานาญในการบริหารเงิน  ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ  มีเงินทุน
หมุนเวียนเพยีงพอ และ สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจรงิไดถูกตอง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.13  3.00  3.00  3.00  2.88  2.75 และ 2.63 ตามลําดับ  มีระบบบญัชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 

ผูตอบแบบสอบถามที่มี ระยะเวลาในการบริหารงาน มากกวา 10 ป  มีความสําเร็จดาน
การเงิน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.39  ในดานยอย มีดังนี้  มีจํานวนหนี้สูญนอย อยูในระดบั
มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.50  มีเงินทุนหมนุเวยีนเพยีงพอ  ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ  สามารถหา
แหลงเงินทนุสํารองไดงาย และ มีความชาํนาญในการบริหารเงิน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00  
4.00  3.50 และ 3.50 ตามลําดับ ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ  มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ  
สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา และ สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง อยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  3.00  2.50 และ 2.50 ตามลําดับ 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
79 

ตารางที่ 47  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการจัดการ จําแนกตามระยะเวลาในการ
บริหารงาน 

ระยะเวลาในการบริหารงาน 
1 – 3 ป 4 – 6 ป 7 - 9 ป มากกวา 10 ป ดานการจัดการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต 
3.50 

(มาก) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.75 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 

พนักงานมีความชํานาญในการผลิต 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 

สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได 
4.50 

(มากที่สุด) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
2.00 

(นอย) 

การลาออกของพนักงานต่ํา 
5.00 

(มากที่สุด) 
3.88 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
2.00 

(นอย) 

คาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน 
4.00 

(มาก) 
3.25 

(ปานกลาง) 
4.25 

(มาก) 
2.50 

(ปานกลาง) 

มีทักษะในการบริหารคน 
4.00 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
2.50 

(ปานกลาง) 

มีการฝกอบรม ใหความรูแกพนักงาน 
3.50 

(มาก) 
2.75 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 
มีวิธีการประเมินการทํางานของพนักงานที่มี
คุณภาพ 

3.50 
(มาก) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 4.00 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

2.75 
(ปานกลาง) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี ระยะเวลาในการบริหารงาน 1-3 ป มี
ความสําเร็จดานการจัดการ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 ในดานยอย มีดังนี้   การลาออกของ
พนักงานต่ํา และ สามารถรักษาพนกังานที่มีฝมือไวได อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 และ 
4.50  พนักงานมีความชํานาญในการผลิต  คาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน  มีทักษะในการ
บริหารคน  มีจํานวนพนกังานเหมาะสมตอการผลิต  มีการฝกอบรม ใหความรูแกพนักงาน และ      
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มีวิธีการประเมินการทํางานของพนักงานที่มีคุณภาพ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00  4.00  4.00  
3.50  3.50 และ 3.50 

ผูตอบแบบสอบถามที่มี ระยะเวลาในการบริหารงาน 4-6 ป  มีความสาํเร็จดานการจดัการ 
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.38 ในดานยอย มีดังนี ้พนักงานมีความชํานาญในการผลิต  การ
ลาออกของพนักงานต่ํา และ มีทักษะในการบริหารคน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00  3.88 และ 
3.50 ตามลําดับ มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต  สามารถรักษาพนกังานที่มีฝมือไวได  
คาตอบแทนมคีวามจูงใจในการทํางาน  มีวิธีการประเมนิการทํางานของพนักงานทีม่ีคุณภาพ และ มี
การฝกอบรม ใหความรูแกพนักงาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย  3.38  3.38  3.25  2.88 และ 
2.75 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มี ระยะเวลาในการบริหารงาน 7-9 ป  มีความสาํเร็จดานการจดัการ 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.69 ในดานยอย มีดังนี้ คาตอบแทนมีความจูงใจในการทาํงาน  พนักงาน
มีความชํานาญในการผลิต  การลาออกของพนักงานต่ํา  มีจํานวนพนกังานเหมาะสมตอการผลิต  มี
ทักษะในการบริหารคน และ สามารถรักษาพนักงานทีม่ีฝมือไวได อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.25  
4.13  4.13  3.75  3.62 และ 3.50 ตามลาํดับ มีการฝกอบรม ใหความรูแกพนกังาน และ มีวิธีการ
ประเมินการทาํงานของพนักงานที่มีคุณภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.25 และ 2.88 

ผูตอบแบบสอบถามที่มี ระยะเวลาในการบริหารงาน มากกวา 10 ป  มคีวามสําเร็จดานการ
จัดการ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.75  ในดานยอย มีดังนี้ มีจาํนวนพนักงาน เหมาะสมตอ
การผลิต และ พนักงานมีความชํานาญในการผลิต อยูในระดับมากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 4.50 เทากัน 
คาตอบแทนมคีวามจูงใจในการทํางาน และ มีทักษะในการบริหารคน อยูในระดบัปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 2.50 เทากัน สามารถรักษาพนักงานที่มฝีมือไวได  การลาออกของพนักงานต่ํา  มีการ
ฝกอบรม ใหความรูแกพนกังาน และ มีวิธีการประเมินการทํางนของพนักงานทีม่ีคุณภาพ อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 เทากัน 
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ตารางที่ 48  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการตลาด จําแนกตามประเภทผลิตภัณฑ 
ประเภทผลิตภณัฑ 

ของใชใน
บาน 

ภาชนะ 
บรรจุของ 

เครื่องมือ
เครื่องใช 

ศิลปะ 
หัตถกรรม 

อื่นๆ 
ดานการตลาด 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได 4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซ้ือ
เพิ่มขึ้น 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น 3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

จํานวนคูแขงขนาดใหญกวา
ลดลง 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือ
ใกลเคียงกันลดลง 

4.00 
(มาก) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

คุณภาพสินคาดกีวาคูแขง 5.00 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ราคาสินคาถูกกวาคูแขง 4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

สามารถเพิ่มราคาสินคาได 3.00 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว 5.00 
(มากที่สุด) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

มีชองทางจดัจําหนายที่ด ี 5.00 
(มากที่สุด) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

4.29 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

มีพนักงานขายเพยีงพอ 2.00 
(นอย) 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

พนักงานขายมปีระสิทธิภาพ 3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีการโฆษณาหรอืการสงเสริม
การขายดีกวาคูแขง 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

รวม 3.85 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.78 
(มาก) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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จากตารางที่ 48 พบวา กลุมของใชในบาน มีความสําเร็จดานการตลาด อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.85  ในดานยอย มดีังนี้  คณุภาพสินคาดีกวาคูแขง  สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว และ มี
ชองทางจัดจําหนายทีด่ี อยูในระดับมากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน  รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได  
ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น  จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง  จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวา
หรือใกลเคียงกันลดลง  ราคาสินคาถูกกวาคูแขง มีการโฆษณาหรือการสงเสริมการขายดีกวาคูแขง 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น  สามารถเพิ่มราคาสินคาได และ 
พนักงานขายมปีระสิทธิภาพ  อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน มีพนักงานขาย
เพียงพอ อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.00 

กลุมภาชนะบรรจุของ มีความสําเร็จดานการตลาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.26 ใน
ดานยอย มีดังนี้  คุณภาพสนิคาดีกวาคูแขง  จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น  พนักงานขายมีประสิทธิภาพ 
รักษาจํานวนลกูคาเดิมไวได และ ราคาสินคาถูกกวาคูแขง  อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย  4.33  4.00  
4.00  3.67 และ 3.67 ตามลําดับ  ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น  จํานวนคูแขงขนาดใหญกวา
ลดลง  สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว  มกีารโฆษณาหรือการสงเสริมการขายดีกวาคูแขง  จํานวน
คูแขงขนาดเลก็กวาหรือใกลเคียงกันลดลง  สามารถเพิ่มราคาสินคาได  มีชองทางจัดจําหนายทีด่ี 
และ มีพนกังานขายเพยีงพอ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  3.00  3.00  3.00  2.67  2.67  2.67 
และ 2.67 ตามลําดับ 

กลุมเครื่องมือเครื่องใช มคีวามสําเร็จดานการตลาด อยูในระดับ ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.20 
ในดานยอย มดีังนี้  รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได  คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง  ราคาสินคาถูกกวาคูแขง  
พนักงานขายมปีระสิทธิภาพ  ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น และ มีการโฆษณาหรือการ
สงเสริมการขายดีกวาคูแขง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00  4.00  3.88  3.88  3.75 และ 3.50 
ตามลําดับ  มีพนักงานขายเพียงพอ  จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น  มีชองทางจัดจําหนายที่ดี  สามารถ
เพิ่มราคาสินคาได  จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกันลดลง และ สามารถเก็บเงินคาสินคา
ไดเร็ว อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.38  2.87  2.75  2.63  2.50 และ2.50 ตามลําดับ จํานวน
คูแขงขนาดใหญกวาลดลง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 

กลุมศิลปหัตถกรรม มีความสําเร็จดานการตลาด อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.78 ในดาน
ยอย มีดังนี้ คณุภาพสนิคาดกีวาคูแขง  ราคาสินคาถูกกวาคูแขง  รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได  มี
ชองทางจัดจําหนายทีด่ี  พนักงานขายมีประสิทธิภาพ  ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิม่ขึ้น  
สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว  มีพนักงานขายเพยีงพอ และ มกีารโฆษณาหรือการสงเสริมการขาย
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ดีกวาคูแขง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.43  4.43  4.29  4.29  4.29  4.14  3.86  3.86 และ 3.71 
ตามลําดับ  จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกนัลดลง  จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง  
จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น และ สามารถเพิ่มราคาสินคาได อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.43  
3.00  2.71 และ 2.71 ตามลําดับ 

กลุมอื่นๆ มีความสําเร็จดานการตลาด อยูในระดับมากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 4.69 ในดานยอย มี
ดังนี้ รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได  ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น  จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น  
จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง  จํานวนคูแขงขนาดเลก็กวาหรือใกลเคียงกันลดลง  คุณภาพสินคา
ดีกวาคูแขง  ราคาสินคาถูกกวาคูแขง  สามารถเพิ่มราคาสินคาได  สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว 
และ มีชองทางจัดจําหนายทีด่ี อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน  มพีนักงานขายเพยีงพอ 
และ พนกังานขายมีประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน  มีการโฆษณาหรือการ
สงเสริมการขายดีกวาคูแขง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 
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ตารางที่  49  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการผลิต จําแนกตามประเภทผลติภัณฑ 
ประเภทผลิตภัณฑ 

ของใชใน
บาน 

ภาชนะ 
บรรจุของ 

เครื่องมือ
เครื่องใช 

ศิลปะ 
หัตถกรรม 

อื่นๆ 
ดานการผลิต 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณ
เพียงพอ 

4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

วัตถุดิบมีคุณภาพ 
4.00 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.43 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 

สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได 
4.00 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.86 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทน
ได 

5.00 
(มากที่สุด) 

3.67 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ราคาวัตถุดิบลดลง 
5.00 

(มากที่สุด) 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.38 

(นอย) 
2.14 

(นอย) 
4.00 

(มาก) 
กําลังการผลิตเพียงพอในการ
ผลิตสินคา 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีของเสียจากการผลิตนอย 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 
3.25 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่
ตองการ 

2.00 
(นอย) 

3.33 
(ปานกลาง) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.29 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่
วางแผนไว 

4.00 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

พนักงานมีความชํานาญ 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.14 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 
เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมี
ประสิทธิภาพในการผลิต 

4.00 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.29 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย 
3.00 

(ปานกลาง) 
1.67 

(นอย) 
2.25 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
คาเฉลี่ยรวม 3.75 

(มาก) 
3.11 

(ปานกลาง) 
3.59 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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จากตารางที่ 49 พบวา กลุมของใชในบาน มีความสําเร็จดานการผลิต อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.75 ในดานยอย มดีงันี้  สามารถหาแหลงวัตถุดบิทดแทนได และ ราคาวัตถุดิบลดลง อยูใน
ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ  วัตถุดิบมีคุณภาพ  
สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได  ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว  พนกังานมคีวามชํานาญ 
และ เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากนั 
กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา  มีของเสียจากการผลิตนอย และ เทคโนโลยีในการผลิต
ทันสมัย อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากนั สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 

กลุมภาชนะบรรจุของ มีความสําเร็จดานการผลิต อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.11 ใน
ดานยอย มีดังนี้  วัตถุดิบมีคณุภาพ  พนกังานมีความชํานาญ  วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ  
สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได และ สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได อยูในระดับมาก มีคาเฉลีย่  
4.33  4.00  3.67  3.67 และ 3.67 ตามลําดับ  สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ  ผลิตสินคาไดตาม
ระยะเวลาทีว่างแผนไว  กาํลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา และ ราคาวัตถุดบิลดลง อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33  3.33  3.00 และ 2.67 ตามลําดับ มีของเสียจากการผลิตนอย  
เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต และ เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00  2.00 และ 1.67 ตามลําดับ 

กลุมเครื่องมือเครื่องใช  มีความสําเร็จดานการผลิต อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.59 ใน
ดานยอย มีดังนี้  วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ  วัตถุดิบมีคุณภาพ  สินคาที่ผลิตมีคุณภาพ
ตามที่ตองการ และ พนักงานมีความชํานาญ อยูในระดบัมากที่สุด มคีาเฉลี่ย 4.50 ตามลําดับ ผลิต
สินคาไดตามระยะเวลาทีว่างแผนไว และ สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 4.00 และ 3.88  สามารถหาวัตถุดบิทดแทนได  กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา  มี
ของเสียจากการผลิตนอย และ เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมี ประสิทธิภาพในการผลิต อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.38  3.38  3.25 และ 2.63 ตามลําดับ  ราคาวัตถุดิบลดลง และ เทคโนโลยีใน
การผลิตทันสมัย อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.38 และ 2.25  

กลุมศิลปหัตถกรรม มีความสําเร็จดานการผลิต อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.61 ในดานยอย 
มีดังนี้ วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ  วัตถุดิบมีคุณภาพ  สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ  
พนักงานมีความชํานาญ  สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได  กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิต
สินคา  มีของเสียจากการผลตินอย  สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได และ ผลิตสินคาไดตามระยะเวลา
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ที่วางแผนไว อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.43  4.43  4.29  4.14  4.00  4.00  4.00  3.86 และ 3.71 
ตามลําดับ  เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต  ราคาวัตถุดิบลดลง และ 
เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.29  2.14 และ 2.00 ตามลําดับ 

กลุมอื่นๆ มีความสําเร็จดานการผลิต อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.92 ในดานยอย มีดังนี้  
วัตถุดิบมีคุณภาพ และ พนักงานมีความชํานาญ อยูในระดับมากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากนั  
วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ  สามารถหาวัตถุดบิทดแทนได  สามารถหาแหลงวัตถุดบิ
ทดแทนได  ราคาวัตถุดิบลดลง  กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา  สินคาที่ผลิตมีคุณภาพ
ตามที่ตองการ  ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว และ เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมี
ประสิทธิภาพในการผลิต อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน มีของเสียจากการผลิตนอย อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 
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ตารางที่  50  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการเงิน จําแนกตามประเภทผลิตภัณฑ 
ประเภทผลิตภัณฑ 

ของใชใน
บาน 

ภาชนะ 
บรรจุของ 

เครื่องมือ
เครื่องใช 

ศิลปะ 
หัตถกรรม 

อื่นๆ 
ดานการเงิน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอ 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.29 

(นอย) 
5.00 

(มากที่สุด) 

มีจํานวนหนี้สูญนอย 
4.00 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
2.43 

(นอย) 
5.00 

(มากที่สุด) 
ระบบติดตามหนี้มี
ประสิทธิภาพ 

5.00 
(มากที่สุด) 

2.33 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

สามารถหาแหลงเงินทุน
สํารองไดงาย 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

สามารถกูเงินดวยอัตรา
ดอกเบี้ยตํ่า 

4.00 
(มาก) 

2.33 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

ไดรับเครดิตจากผูขาย
วัตถุดิบ 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.38 
(ปานกลาง) 

4.14 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

มีความชํานาญในการ
บริหารเงิน 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีระบบบัญชีที่ดี / มี
ประสิทธิภาพ 

2.00 
(นอย0) 

2.33 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.86 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

สามารถหาตนทุนสินคาที่
แทจริงไดถูกตอง 

2.00 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.29 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.11 
(ปานกลาง) 

2.52 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 50 พบวา กลุมของใชในบาน มีความสําเร็จดานการเงิน อยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 3.11 ในดานยอย มดีังนี้  ระบบตดิตามหนี้มีประสิทธิภาพ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 
5.00 มีจํานวนหนี้สูญนอย และ สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.00 
ตามลําดับ มีเงินทุนหมนุเวยีนเพยีงพอ  ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดบิ และ มีความชํานาญในการ
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บริหารเงิน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากนั สามารถหาแหลงเงินทนุสํารองไดงาย  มี
ระบบบัญชีที่ด ี / มีประสิทธิภาพ และ สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง อยูในระดับนอย 
มีคาเฉลี่ย 2.00 เทากัน 

กลุมภาชนะบรรจุของ มีความสําเร็จดานการเงิน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.52  ใน
ดานยอย มดีังนี้  มจีํานวนหนี้สูญนอย  มีความชํานาญในการบริหารเงิน และ มีเงนิทุนหมนุเวยีน
เพียงพอ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33  3.33 และ 2.67 ตามลําดับ ระบบติดตามหนีม้ี
ประสิทธิภาพ  สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา  มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ  สามารถหา
ตนทุนสินคาทีแ่ทจริงไดถูกตอง  สามารถหาแหลงเงนิทนุสํารองไดงาย และ ไดรับเครดิตจากผูขาย
วัตถุดิบ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.33  2.33  2.33  2.33  2.00 และ 2.00 ตามลําดับ 

กลุมเครื่องมือเครื่องใช  มีความสําเร็จดานการเงิน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.85  
ในดานยอย มดีังนี้  ระบบตดิตามหนี้มีประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.50 ไดรับเครดติ
จากผูขายวัตถุดิบ  มจีํานวนหนี้สูญนอย  มีความชํานาญในการบริหารเงิน  สามารถหาตนทุนสินคา
ที่แทจริงไดถูกตอง  มีเงินทุนหมุนเวยีนเพียงพอ  สามารถหาแหลงเงินทุนสํารองไดงาย และ 
สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.38  3.25  3.00  3.00  2.50  
2.50 และ 2.50 ตามลําดับ มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 

กลุมศิลปหัตถกรรม มีความสําเร็จดานการเงิน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.70 ใน
ดานยอย มีดังนี้  ไดรับเครดิตจากผูขายวตัถุดิบ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.14 สามารถหาแหลง
เงินทุนสํารองไดงาย  สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่าํ  ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ และ มี
ความชํานาญในการบริหารเงิน อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  3.00  2.71 และ 2.57 
ตามลําดับ มีจํานวนหนี้สูญนอย  มีเงินทนุหมุนเวยีนเพยีงพอ  สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงได
ถูกตอง และ มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.43  2.29  2.29 และ 
1.86 ตามลําดับ 

กลุมอื่นๆ มีความสําเร็จดานการเงิน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 ในดานยอย มีดงันี้ มี
เงินทุนหมนุเวยีนเพยีงพอ  มจีํานวนหนี้สูญนอย และ ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ อยูในระดับมาก
ที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน สามารถหาแหลงเงินทุนสํารองไดงาย  สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบีย้
ต่ํา และ สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.00 เทากัน  ระบบ
ติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ  มีความชํานาญในการบริหารเงิน และ มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ 
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากนั 
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ตารางที่  51  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการจัดการ จําแนกตามประเภทผลิตภัณฑ 
ประเภทผลิตภัณฑ 

ของใชใน
บาน 

ภาชนะ 
บรรจุของ 

เครื่องมือ
เครื่องใช 

ศิลปะ 
หัตถกรรม 

อื่นๆ 
ดานการจัดการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีจํานวนพนักงานเหมาะสม
ตอการผลิต 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

พนักงานมีความชํานาญใน
การผลิต 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

สามารถรักษาพนักงานที่มี
ฝมือไวได 

4.00 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

การลาออกของพนักงานต่ํา 
5.00 

(มากที่สุด) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.88 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 
คาตอบแทนมีความจูงใจใน
การทํางาน 

4.00 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

4.14 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีทักษะในการบริหารคน 
4.00 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.71 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
มีการฝกอบรม ใหความรูแก
พนักงาน 

4.00 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

มีวิธีการประเมินการทํางาน
ของพนักงานที่มีคุณภาพ 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

รวม 3.87 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 51  พบวา กลุมของใชในบาน มีความสําเร็จดานการจดัการ อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.87 ในดานยอย มดีังนี้  การลาออกของพนักงานต่ํา อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 
พนักงานมีความชํานาญในการผลิต  สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได  คาตอบแทนมีความจูงใจ
ในการทํางาน  มีทักษะในการบริหารคน และ มีการฝกอบรม ใหความรูแกพนักงาน อยูในระดบั
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มาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากนั  มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต และ มีวิธีการประเมินการ
ทํางานของพนกังานที่มีคุณภาพ อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน 

กลุมภาชนะบรรจุของ มีความสําเร็จดานการจัดการ อยูในระดับ ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.37 
ในดานยอย มดีังนี้  พนักงานมีความชํานาญในการผลิต อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 มีจาํนวน
พนักงานเหมาะสมตอการผลิต  สามารถรักษาพนกังานที่มีฝมือไวได  คาตอบแทนมีความจูงใจใน
การทํางาน  มีทักษะในการบริหารคน  มีการฝกอบรม ใหความรูแกพนักงาน  มีวิธีการประเมินการ
ทํางานของพนกังานที่มีคุณภาพ และ การลาออกของพนักงานต่ํา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.33  3.33  3.33  3.33  3.33  3.33  และ 3.00 ตามลําดับ 

กลุมเครื่องมือเครื่องใช  มีความสําเร็จดานการจดัการ อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.41 ในดานยอย มีดังนี้  พนักงานมีความชํานาญในการผลิต  การลาออกของพนักงานต่ํา   สามารถ
รักษาพนกังานที่มีฝมือไวได และ มีจาํนวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 4.13  3.88  3.63 และ 3.62 ตามลําดับ คาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน มีทักษะในการ
บริหารคน  มีวิธีการประเมนิการทํางานของพนักงานทีม่ีคุณภาพ และ มีการฝกอบรม ใหความรูแก
พนักงาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.38  3.25  2.75 และ 2.62 ตามลําดับ 

กลุมศิลปหัตถกรรม มีความสําเร็จดานการจัดการ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.50 ในดาน
ยอย มดีังนี้  คาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน  พนกังานมีความชํานาญในการผลิต  การลาออก
ของพนักงานต่ํา  มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต และ มทีักษะในการบริหารคน อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.14  4.00  4.00  3.71 และ 3.71 ตามลําดับ สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไว
ได  มีการฝกอบรม ใหความรูแกพนกังาน และ มีวิธีการประเมินการทาํงานของพนักงานที่มีคุณภาพ 
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  2.71 และ 2.71 ตามลําดับ 

กลุมอื่นๆ มีความสําเร็จดานการจัดการ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.25  ในดานยอย มีดังนี้  
มีจํานวนพนกังานเหมาะสมตอการผลิต  พนักงานมีความชํานาญในการผลิต  การลาออกของ
พนักงานต่ํา และ มีการฝกอบรม ใหความรูแกพนกังาน อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากนั 
สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได และ มีทักษะในการบริหารคน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 
เทากัน คาตอบแทนมีความจูงใจในการทาํงาน และ มีวิธีการประเมินการทํางานของพนักงานที่มี
คุณภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
91 

ตารางที่ 52  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการตลาด จําแนกตามการตราสินคาและหรือ
สัญลักษณ 

ตราสินคาและหรือสัญลักษณ 
มี ไมมี ดานการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได 4.20 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น 4.00 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น 3.20 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง 3.20 
(ปานกลาง) 

2.30 
(นอย) 

จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกันลดลง 3.40 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง 4.60 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

ราคาสินคาถูกกวาคูแขง 4.50 
(มากที่สุด) 

3.70 
(มาก) 

สามารถเพิ่มราคาสินคาได 3.80 
(มาก) 

1.80 
(นอย) 

สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว 3.30 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

มีชองทางจัดจําหนายที่ดี 4.20 
(มาก) 

2.80 
(ปานกลาง) 

มีพนักงานขายเพียงพอ 3.70 
(มาก) 

3.10 
(ปานกลาง) 

พนักงานขายมีประสิทธิภาพ 4.10 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง 3.90 
(มาก) 

3.10 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.85 
(มาก) 

3.18 
(ปานกลาง) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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จากตารางที่ 52 พบวา วิสาหกิจชุมชนทีม่ีตราสินคาและหรือสัญลักษณ มีความสําเร็จใน
ดานการตลาดโดยรวม อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.85  ในดานยอยมดีงันี้  คุณภาพสนิคาดีกวาคูแขง 
และ ราคาสินคาถูกกวาคูแขง อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.60 และ 4.50  รักษาจํานวนลูกคาเดิม
ไวได  มีชองทางจัดจําหนายที่ดี  พนักงานขายมีประสิทธิภาพ  ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น  
มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง  สามารถเพิ่มราคาสินคาได และ มีพนักงานขาย
เพียงพอ อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.20  4.20  4.10  4.00  3.90  3.80 และ 3.70 ตามลําดับ จํานวน
คูแขงขนาดเลก็กวาหรือใกลเคียงกันลดลง  สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว  จํานวนลูกคาใหม
เพิ่มขึ้น และ จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.40  3.30  3.20 
และ 3.20 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชนที่ไมมีตราสินคาและหรือสัญลักษณ มคีวามสําเร็จในดานการตลาดโดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.18  ในดานยอยมีดังนี้  รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได  คุณภาพ
สินคาดีกวาคูแขง  พนักงานขายมีประสิทธิภาพ  ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น และ ราคา
สินคาถูกกวาคูแขง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00  4.00  3.90  3.70 และ 3.70  ตามลําดับ สามารถ
เก็บเงินคาสินคาไดเร็ว  มพีนักงานขายเพยีงพอ  มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง  
จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น  มีชองทางจัดจาํหนายทีด่ี และ จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียง
กันลดลง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.30  3.10  3.10  3.00  2.80 และ 2.70 ตามลําดับ  จํานวน
คูแขงขนาดใหญกวาลดลง และ สามารถเพิ่มราคาสินคาได อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.30 และ 
1.80 
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ตารางที่ 53  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการผลิต จําแนกตามการตราสินคาและหรือ
สัญลักษณ 

ตราสินคาและหรือสัญลักษณ 
มี ไมมี ดานการผลิต 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ 
4.40 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 

วัตถุดิบมีคุณภาพ 
4.60 

(มากที่สุด) 
4.30 

(มาก) 

สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได 
4.00 

(มาก) 
3.30 

(ปานกลาง) 

สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได 
4.30 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 

ราคาวัตถุดิบลดลง 
2.60 

(ปานกลาง) 
2.50 

(ปานกลาง) 

กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา 
3.80 

(มาก) 
3.30 

(ปานกลาง) 

มีของเสียจากการผลิตนอย 
3.80 

(มาก) 
2.80 

(ปานกลาง) 

สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ 
4.20 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว 
4.00 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 

พนักงานมีความชํานาญ 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.10 

(มาก) 
เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการ
ผลิต 

3.10 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย 
2.10 

(นอย) 
2.10 

(นอย) 
คาเฉลี่ยรวม 3.78 

(มาก) 
3.12 

(ปานกลาง) 
ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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จากตารางที่ 53 พบวา วิสาหกิจชุมชนทีม่ีตราสินคาและหรือสัญลักษณ มีความสําเร็จใน
ดานการผลิตโดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.78  ในดานยอยมดีงันี้  วัตถุดิบมคีุณภาพ และ 
พนักงานมีความชํานาญ อยูในระดับมากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 4.60 และ 4.50 วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณ
เพียงพอ  สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได  สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ  สามารถหา
วัตถุดิบทดแทนได  ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว  กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิต
สินคา และ มขีองเสียจากการผลิตนอย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.40  4.30  4.20  4.00  4.00  3.80 
ผ0 3.80 ตามลําดับ  เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต และ ราคาวัตถุดิบลดลง 
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.10 และ 2.60  เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.10 

วิสาหกจิชุมชนที่ไมมีตราสินคาและหรือสัญลักษณ มีความสําเร็จในดานการผลิตโดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.12 ในดานยอยมดีังนี้   วัตถุดิบมีคุณภาพ  วัตถุดิบในการผลิตมี
ปริมาณเพียงพอ  พนักงานมคีวามชํานาญ  สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ  สามารถหาแหลง
วัตถุดิบทดแทนได และ ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาทีว่างแผนไว อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.30  
4.20  4.10  4.00  3.60 และ 3.60 ตามลําดับ  สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได  กําลังการผลิตเพียงพอ
ในการผลิตสินคา  มีของเสียจากการผลตินอย และ าคาวัตถุดิบลดลง อยูในระดบัปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.30  3.30  2.80 และ 2.50 ตามลําดับ  เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย และ เครื่องมือ – 
เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.10 และ 2.00 
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ตารางที่ 54  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการเงิน จําแนกตามการตราสินคาและหรือ
สัญลักษณ 

ตราสินคาและหรือสัญลักษณ 
มี ไมมี ดานการเงิน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอ 
2.80 

(ปานกลาง) 
2.40 

(นอย) 

มีจํานวนหนี้สูญนอย 
2.90 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 

ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ 
3.40 

(ปานกลาง) 
2.80 

(ปานกลาง) 

สามารถหาแหลงเงินทุนสํารองไดงาย 
3.20 

(ปานกลาง) 
2.10 

(นอย) 

สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยตํ่า 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.60 

(ปานกลาง) 

ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ 
4.10                   

(มาก) 
2.90 

(ปานกลาง) 

มีความชํานาญในการบริหารเงิน 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.80 

(ปานกลาง) 

มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ 
2.50 

(ปานกลาง) 
1.60 

(นอย) 

สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง 
2.70 

(ปานกลาง) 
2.60 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.07 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 54 พบวา วิสาหกิจชุมชนทีม่ีตราสินคาและหรือสัญลักษณ มีความสําเร็จใน
ดานการเงินโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.07  ในดานยอยมีดังนี้  ไดรับเครดิตจาก
ผูขายวัตถุดิบ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.10  ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ  สามารถหาแหลง
เงินทุนสํารองไดงาย  สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบีย้ต่ํา  มีความชํานาญในการบริหารเงนิ              
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มีจํานวนหนี้สูญนอย  มีเงินทุนหมุนเวยีนเพียงพอ  สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจรงิไดถูกตอง และ 
มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.40  3.20  3.00   3.00  2.90  
2.80  2.70 และ 2.50 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชนที่ไมมีตราสินคาและหรือสัญลักษณ มีความสําเร็จในดานการเงนิโดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.57 ในดานยอยมีดังนี ้  มีจํานวนหนี้สูญนอย  ไดรับเครดิตจาก
ผูขายวัตถุดิบ  ระบบติดตามหนี้มีประสิทธภิาพ  มีความชาํนาญในการบริหารเงิน  สามารถกูเงินดวย
อัตราดอกเบี้ยต่ํา และ สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจรงิไดถูกตอง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.30  2.90  2.80  2.80  2.60 และ 2.60 ตามลําดับ  มีเงนิทุนหมนุเวยีนเพียงพอ  สามารถหาแหลง
เงินทุนสํารองไดงาย และ มรีะบบบัญชีที่ด ี / มีประสิทธิภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.40  2.10 
และ 1.60 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 55  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการจัดการ จําแนกตามการตราสินคาและหรือ
สัญลักษณ 

ตราสินคาและหรือสัญลักษณ 
มี ไมมี ดานการจัดการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต 
3.80 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 

พนักงานมีความชํานาญในการผลิต 
4.50 

(มากที่สุด) 
3.70 

(มาก) 

สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได 
3.10 

(ปานกลาง) 
3.70 

(มาก) 

การลาออกของพนักงานต่ํา 
3.70 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
คาตอบแทนและวิธีการจายคาตอบแทนมีความจูงใจในการ
ทํางาน 

4.00 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

มีทักษะในการบริหารคน 
3.70 

(มาก) 
3.30 

(ปานกลาง) 

มีการฝกอบรม ใหความรูแกพนักงาน 
3.20 

(นอย) 
2.70 

(ปานกลาง) 

มีวิธีการประเมินการทํางานของพนักงานที่มีคุณภาพ 
2.80 

(ปานกลาง) 
2.90 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.60 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 55 พบวา วิสาหกิจชุมชนทีม่ีตราสินคาและหรือสัญลักษณ มีความสําเร็จใน
ดานการจดัการโดยรวม อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.60  ในดานยอยมดีงันี้  พนักงานมีความชํานาญ
ในการผลิต อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.50 คาตอบแทนและวิธีการจายคาตอบแทนมีความจูง
ใจในการทํางาน  มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต  การลาออกของพนักงานต่ํา และ มีทักษะ
ในการบริหารคน อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.00  3.80  3.70 และ 3.70 ตามลําดับ  มีการฝกอบรม 
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ใหความรูแกพนักงาน  สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได และ มวีิธีการประเมินการทํางานของ
พนักงานที่มีคณุภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.20  3.10 และ 2.80 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชนที่ไมมีตราสินคาและหรือสัญลักษณ มีความสําเร็จในดานการจัดการ
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.40 ในดานยอยมดีังนี้   การลาออกของพนักงานต่ํา  
พนักงานมีความชํานาญในการผลิต  สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได และ มีจํานวนพนักงาน
เหมาะสมตอการผลิต อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.10  3.70  3.70 และ 3.50 ตามลําดับ  คาตอบแทน
และวิธีการจายคาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน  มีทักษะในการบริหารคน  มีวิธีการประเมิน
การทํางานของพนักงานที่มคีุณภาพ และ มีการฝกอบรม ใหความรูแกพนกังาน อยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.30  3.30  2.90 และ 2.70 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 56   แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการตลาด จําแนกตามจํานวนพนักงาน 
จํานวนพนักงาน 

11 – 25 คน 26 – 50 คน 51 – 75 คน ดานการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได 4.00 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซ้ือเพิ่มขึ้น 4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น 3.38 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง 2.62 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกันลดลง 2.85 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

คุณภาพสินคาดกีวาคูแขง 4.46 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ราคาสินคาถูกกวาคูแขง 4.08 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

สามารถเพิ่มราคาสินคาได 2.85 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว 3.31 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

มีชองทางจดัจําหนายที่ด ี 3.15 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

มีพนักงานขายเพยีงพอ 3.54 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

พนักงานขายมปีระสิทธิภาพ 4.00 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง 3.31 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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จากตารางที่ 56 พบวาวิสาหกิจชุมชนที่มีจาํนวนพนักงาน 11-25 คน  มีระดับความสําเร็จ
ดานการตลาดโดยรวม อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.50  ในดานยอยมีดังนี้  คุณภาพสินคาดกีวา
คูแขง  ราคาสินคาถูกกวาคูแขง  รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได  ลูกคาเดมิมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น  
พนักงานขายมปีระสิทธิภาพ และ มีพนักงานขายเพยีงพอ มม 1 4.46  4.08  4.00  4.00  4.00 และ 
3.54 ตามลําดับ  จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น  สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว  มีการโฆษณา หรือ การ
สงเสริมการขายดีกวาคูแขง  มีชองทางจัดจําหนายที่ดี  จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกนั
ลดลง  สามารถเพิ่มราคาสินคาได และ จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง อยูในระดบัปานกลาง มี
คาเฉลี่ย  3.38  3.31  3.31  3.15  2.85  2.85 และ 2.62 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชนที่มีจํานวนพนักงาน 26-50 คน มีระดบัความสําเร็จดานการตลาดโดยรวม 
อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.50  ในดานยอยมีดังนี้  รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได  ราคาสินคาถูกกวา
คูแขง  พนกังานขายมีประสิทธิภาพ  มีชองทางจัดจําหนายที่ดี  คุณภาพสินคาดกีวาคูแขง  มกีาร
โฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง และ ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น อยูในระดบั
มาก มีคาเฉลี่ย  4.33  4.17  4.17  4.00  3.83  3.83 และ 3.50 ตามลําดบัจํานวนคูแขงขนาดเล็กกวา
หรือใกลเคียงกันลดลง  มีพนักงานขายเพยีงพอ  สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว  จํานวนคูแขงขนาด
ใหญกวาลดลง  สามารถเพิ่มราคาสินคาได และ จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น อยูในระดบัปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.33  3.33  3.00  2.83  2.67 และ 2.50 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชนที่มีจํานวนพนักงาน 51-75 คน มีระดบัความสําเร็จดานการตลาดโดยรวม 
อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.85  ในดานยอยมีดังนี้  คณุภาพสนิคาดกีวาคูแขง  สามารถเก็บเงินคา
สินคาไดเร็ว และ มีชองทางจัดจําหนายทีด่ี อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน  รักษา
จํานวนลูกคาเดิมไวได  ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น  จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง  
จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรอืใกลเคียงกนัลดลง  ราคาสินคาถูกกวาคูแขง และ มกีารโฆษณา หรือ 
การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากนั  จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น  
สามารถเพิ่มราคาสินคาได และ พนกังานขายมีประสิทธิภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 
เทากัน  มีพนักงานขายเพยีงพอ อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.00  
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ตารางที่ 57  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการผลิต จําแนกตามจํานวนพนกังาน 
จํานวนพนักงาน 

11 – 25 คน 26 – 50 คน 51 – 75 คน ดานการผลิต 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ 
4.23 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.00 

(มาก) 

วัตถุดิบมีคุณภาพ 
4.46 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.00 

(มาก) 

สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได 
3.85 

(มาก) 
3.17 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 

สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได 
3.85 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 

ราคาวัตถุดิบลดลง 
2.85 

(ปานกลาง) 
1.50 

(นอย) 
5.00 

(มากที่สุด) 

กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา 
3.31 

(ปานกลาง) 
4.14 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 

มีของเสียจากการผลิตนอย 
3.31 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ 
4.00 

(มาก) 
4.67 

(มากที่สุด) 
2.00 

(นอย) 

ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว 
3.69 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

พนักงานมีความชํานาญ 
4.23 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.00 

(มาก) 

เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต 
2.62 

(ปานกลาง) 
2.17 

(นอย) 
4.00 

(มาก) 

เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย 
2.15 

(นอย) 
1.83 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 
คาเฉลี่ยรวม 

 
3.54 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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จากตารางที่ 57 พบวา วิสาหกิจชุมชนที่มจีํานวนพนกังาน 11-25 คน  มีระดับความสําเร็จ
ดานการผลิตโดยรวม อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.54  ในดานยอยมีดังนี ้  วตัถุดิบมีคุณภาพ   
วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ  พนักงานมีความชํานาญ  สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ  
สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได  สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได และ ผลิตสินคาไดตาม
ระยะเวลาทีว่างแผนไว อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.46  4.23  4.23  4.00  3.85  3.85 และ 3.69 
ตามลําดับ  กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา  มีของเสียจากการผลิตนอย  ราคาวัตถุดิบลดลง 
และ เครื่องมอื – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.31  
3.31  2.85 และ 2.62 ตามลําดับ เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.15 

วิสาหกจิชุมชนที่มีจํานวนพนักงาน 26-50 คน  มีระดับความสําเร็จดานการผลิตโดยรวม อยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.52 ในดานยอยมีดังนี้  สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ  วัตถุดิบใน
การผลิตมีปริมาณเพยีงพอ  วัตถุดิบมีคุณภาพ และ พนกังานมีความชาํนาญ อยูในระดับมากที่สุด มี
คาเฉลี่ย 4.67  4.50  4.50 และ 4.50 ตามลําดับ กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา  สามารถหา
แหลงวัตถุดิบทดแทนได และ ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
4.14  4.00 และ 4.00 ตามลําดับ  มีของเสียจากการผลิตนอย และ สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได อยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33 และ 3.17  เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต  
เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย และ ราคาวัตถุดิบลดลง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.17  1.83 และ 
1.50 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชนที่มีจํานวนพนักงาน 51-75 คน  มีระดับความสําเร็จดานการผลิตโดยรวม อยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.75 ในดานยอยมีดังนี้  สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได และ ราคา
วัตถุดิบลดลง อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน  วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ  
วัตถุดิบมีคุณภาพ  สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได  ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว  
พนักงานมีความชํานาญ และ เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต อยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากนั กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา  มีของเสียจากการผลิตนอย 
และ เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน  สินคาที่ผลิตมี
คุณภาพตามทีต่องการ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 
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ตารางที่ 58  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการเงิน จําแนกตามจํานวนพนกังาน 
จํานวนพนักงาน 

11 – 25 คน 26 – 50 คน 51 – 75 คน ดานการเงิน 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอ 
2.77 

(ปานกลาง) 
2.17 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 

มีจํานวนหนี้สูญนอย 
3.15 

(ปานกลาง) 
2.83 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 

ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
5.00 

(มากที่สุด) 

สามารถหาแหลงเงินทุนสํารองไดงาย 
2.54 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยตํ่า 
2.69 

(ปานกลาง) 
2.83 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 

ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ 
3.31 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 

มีความชํานาญในการบริหารเงิน 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.67 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ 
2.23 

(นอย) 
1.67 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง 
2.69 

(ปานกลาง) 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 
คาเฉลี่ยรวม 

 
2.82 

(ปานกลาง) 
2.76 

(ปานกลาง) 
3.11 

(ปานกลาง) 
ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 58 พบวา วิสาหกิจชุมชนที่มจีํานวนพนกังาน 11-25 คน  มีระดับความสําเร็จ
ดานการเงินโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.82  ในดานยอยมีดังนี้  ไดรับเครดิตจาก
ผูขายวัตถุดิบ  มีจํานวนหนี้สูญนอย  ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ  มีความชํานาญในการบริหาร
เงิน  มีเงินทนุหมุนเวยีนเพยีงพอ  สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่าํ  สามารถหาตนทุนสินคาที่
แทจริงไดถูกตอง และ สามารถหาแหลงเงนิทุนสํารองไดงาย อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.31   
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3.15  3.00  3.00  2.77  2.69  2.69 และ 2.54 ตามลําดับ  มีระบบบัญชีที่ด ี/ มีประสิทธิภาพ  อยู
ในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.23 

วิสาหกจิชุมชนที่มีจํานวนพนักงาน 26-50 คน  มีระดับความสําเร็จดานการเงินโดยรวม อยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.76 ในดานยอยมีดังนี้  ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ อยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ย 4.00  ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ  สามารถหาแหลงเงนิทุนสํารองไดงาย  มีจาํนวน
หนี้สูญนอย  สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา  มีความชํานาญในการบริหารเงิน และ สามารถหา
ตนทุนสินคาทีแ่ทจริงไดถูกตอง อยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 3.00  3.00  2.83  2.83  2.67 และ 
2.67 ตามลําดับ  มีเงินทุนหมุนเวยีนเพียงพอ และ มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ อยูในระดบั
นอย มีคาเฉลี่ย 2.17 และ 1.67 

วิสาหกจิชุมชนที่มีจํานวนพนักงาน 51-75 คน  มีระดับความสําเร็จดานการเงินโดยรวม อยู
ในระดับ ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.11 ในดานยอยมีดังนี้   ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ อยูในระดบั
มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00  มจีํานวนหนี้สูญนอย และ สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบีย้ต่ํา อยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน มีเงินทุนหมนุเวียนเพยีงพอ  ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดบิ และ มีความ
ชํานาญในการบริหารเงิน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน  สามารถหาแหลงเงินทุน
สํารองไดงาย  มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ และ สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง 
อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 เทากัน 
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ตารางที่ 59  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการจัดการ จําแนกตามจํานวนพนักงาน 
จํานวนพนักงาน 

11 – 25 คน 26 – 50 คน 51 – 75 คน ดานการจัดการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต 
3.62 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 

พนักงานมีความชํานาญในการผลิต 
4.08 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.17 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 

การลาออกของพนักงานต่ํา 
3.77 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 

คาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน 
3.54 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

มีทักษะในการบริหารคน 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

มีการฝกอบรม ใหความรูแกพนักงาน 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.67 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 

มีวิธีการประเมินการทํางานของพนักงานที่มีคุณภาพ 
2.92 

(ปานกลาง) 
2.67 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
คาเฉลี่ยรวม 

 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.87 

(มาก) 
ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 59 พบวา วิสาหกิจชุมชน ทีม่ีจํานวนพนกังาน 11-25 คน  มีระดับความสําเร็จ
ดานการจดัการโดยรวม อยูในระดับมาก  ปานกลาง มีคาเฉลี่ย  ในดานยอยมดีังนี้  พนักงานมีความ
ชํานาญในการผลิต  การลาออกของพนกังานต่ํา  มจีํานวนพนกังานเหมาะสมตอการผลิต และ 
คาตอบแทนมคีวามจูงใจในการทํางาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.08  3.77  3.62 และ 3.54 
ตามลําดับ สามารถรักษาพนกังานที่มีฝมือไวได  มีทกัษะในการบรหิารคน  มีการฝกอบรม ให
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ความรูแกพนกังาน และ มีวธีิการประเมินการทํางานของพนักงานที่มคีุณภาพ อยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 3.46  3.46  3.00 และ 2.92 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชน ที่มีจํานวนพนักงาน 26-50 คน  มีระดับความสําเร็จดานการจัดการโดยรวม 
อยูในระดับมาก  ปานกลาง มีคาเฉลี่ย  ในดานยอยมีดังนี ้  พนักงานมีความชํานาญในการผลิต  การ
ลาออกของพนักงานต่ํา  มจีํานวนพนกังานเหมาะสมตอการผลิต  คาตอบแทนมีความจูงใจในการ
ทํางาน และ มีทักษะในการบริหารคน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.17  4.00  3.83  3.83 และ 3.50 
ตามลําดับ  สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได  มกีารฝกอบรม ใหความรูแกพนักงาน และ มี
วิธีการประเมนิการทํางานของพนักงานทีม่ีคุณภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.17  2.67 และ 
2.67 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชน ที่มีจํานวนพนักงาน 51-75 คน  มีระดับความสําเร็จดานการจัดการโดยรวม 
อยูในระดับมาก  ปานกลาง มีคาเฉลี่ย  ในดานยอยมีดังนี ้   การลาออกของพนักงานต่ํา อยูในระดบั
มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00  พนักงานมีความชํานาญในการผลิต  สามารถรักษาพนกังานที่มีฝมือไวได  
คาตอบแทนมคีวามจูงใจในการทํางาน  มทีักษะในการบริหารคน และ มีการฝกอบรม ใหความรูแก
พนักงาน อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.00 เทากัน  มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลติ และ มี
วิธีการประเมนิการทํางานของพนักงานทีม่ีคุณภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน 
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ตารางที่ 60  แสดงคาเฉลี่ยของ ระดับความสําเร็จดานการตลาด จําแนกตามมูลคารวมของ สนิทรัพยถาวร  
มูลคารวมของสินทรัพยถาวร 

นอยกวา 5 แสน 5 แสน – 1 ลาน 1 – 3 ลานบาท 3  – 5 ลานบาท ดานการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได 3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น 3.00 
(ปานกลาง) 

3.78 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น 3.67 
(มาก) 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง 3.00 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.43 
(นอย) 

5.00 
(มากที่สุด) 

จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือ
ใกลเคียงกันลดลง 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง 3.67 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.14 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ราคาสินคาถูกกวาคูแขง 3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

สามารถเพิ่มราคาสินคาได 3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.57 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว 4.00 
(มาก) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

มีชองทางจัดจําหนายที่ดี 3.33 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

มีพนักงานขายเพียงพอ 2.67 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

พนักงานขายมีประสิทธิภาพ 4.00 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขาย
ดีกวาคูแขง 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

4.29 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.31 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
108 

จากตารางที่ 60  พบวา วิสาหกิจชุมชนที่มมีูลคารวมของสินทรัพย นอยกวา 5 แสนบาท มี
ความสําเร็จดานการตลาด โดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.31 ในดานยอยมีดังนี้  
สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว  พนักงานขายมีประสิทธิภาพ  รักษาจาํนวนลูกคาเดมิไวได  จํานวน
ลูกคาใหมเพิ่มขึ้น และ คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00  4.00  3.67  3.67 
และ 3.67 ตามลําดับ  มีชองทางจัดจําหนายที่ดี  ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น  จาํนวนคูแขง
ขนาดใหญกวาลดลง  จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกันลดลง  ราคาสินคาถูกกวาคูแขง  
สามารถเพิ่มราคาสินคาได  มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง  และ มีพนักงานขาย
เพียงพอ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33  3.00 3.00  3.00  3.00  3.00  3.00 และ 2.67 
ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชนที่มีมูลคารวมของสินทรัพย 5 แสน – 1 ลานบาท  มีความสําเร็จดาน
การตลาดโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.32 ในดานยอยมดีังนี้ คณุภาพสินคาดีกวาคูแขง 
อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.56  รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได  ราคาสนิคาถูกกวาคูแขง  
พนักงานขายมปีระสิทธิภาพ และ ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 
4.00  4.00  3.89 และ 3.78 ตามลําดับ มีพนักงานขายเพยีงพอ  มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการ
ขายดีกวาคูแขง  สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว  มีชองทางจัดจําหนายที่ดี  จํานวนคูแขงขนาดเลก็
กวาหรือใกลเคียงกันลดลง  จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึน้ และ จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง3.22  
3.22  3.11  3.11  3.00  2.67 และ 2.67 ตามลําดับ สามารถเพิ่มราคาสินคาได อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.00  
 วิสาหกจิชุมชนที่มีมูลคารวมของสินทรัพย 1 – 3 ลานบาท มีความสําเร็จดานการตลาด
โดยรวม อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.71 ในดานยอยมีดังนี้ ราคาสินคาถูกกวาคูแขง อยูในระดับมาก
ที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.57   รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได  พนกังานขายมีประสิทธิภาพ  มกีารโฆษณา หรือ 
การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง  ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น  คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง  มี
ชองทางจัดจําหนายทีด่ี  มีพนักงานขายเพยีงพอ และ สามารถเพิ่มราคาสินคาได อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 4.29  4.29  4.29  4.14  4.14  3.86  3.71 และ 3.57 ตามลําดับ  จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น  
สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว และ จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกันลดลง อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.14  3.00  และ  2.86 ตามลําดับ จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง อยูในระดบั
นอย มีคาเฉลี่ย 2.43  
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 วิสาหกจิชุมชนที่มีมูลคารวมของสินทรัพย 3  – 5 ลานบาท  มีความสําเร็จดานการตลาด
โดยรวม อยูในระดับมากทีสุ่ด  มีคาเฉลี่ย 4.54 ในดานยอยมีดังนี้ รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได  ลูกคา
เดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น  จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น  จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง  
จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกนัลดลง  คุณภาพสินคาดกีวาคูแขง  ราคาสินคาถูกกวา
คูแขง  สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว  มีชองทางจัดจําหนายทีด่ี และ มีพนักงานขายเพยีงพอ อยูใน
ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน สามารถเพิ่มราคาสินคาได อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00  
พนักงานขายมปีระสิทธิภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 มีการโฆษณา หรือ การสงเสริม
การขายดีกวาคูแขง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 
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ตารางที่ 61   แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการผลิต จําแนกตามมูลคารวมของสินทรัพย
ถาวร  

มูลคารวมของสินทรัพยถาวร 
นอยกวา 5 แสน 5 แสน – 1 ลาน 1 – 3 ลานบาท 3  – 5 ลานบาท ดานการผลิต 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

วัตถุดบิในการผลติมีปริมาณ
เพียงพอ 

4.00 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

วัตถุดบิมีคุณภาพ 4.33 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.86 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

สามารถหาวัตถดุบิทดแทนได 2.67 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

สามารถหาแหลงวัตถุดบิทดแทนได 3.67 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ราคาวัตถุดบิลดลง 2.33 
(นอย) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.43 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิต
สินคา 

4.00 
(มาก) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

มีของเสียจากการผลิตนอย 2.00 
(นอย) 

3.56 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ 4.33 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่
วางแผนไว 

4.00 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

พนักงานมีความชาํนาญ 4.33 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมี
ประสิทธิภาพในการผลิต 

2.33 
(นอย) 

2.44 
(นอย) 

2.57 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

เทคโนโลยีในการผลิตทนัสมัย 1.33 
(นอยที่สุด) 

2.44 
(นอย) 

2.14 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 3.28 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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จากตารางที่ 61  พบวา วิสาหกิจชุมชนที่มมีูลคารวมของสินทรัพย นอยกวา 5 แสนบาท มี
ความสําเร็จดานการผลิตโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.28 ในดานยอยมดีังนี้  วัตถุดิบมี
คุณภาพ  สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ  พนกังานมีความชาํนาญ  วัตถุดิบในการผลิตมี
ปริมาณเพียงพอ  กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา  ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว 
และ สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.33  4.33  4.33  4.00  4.00  
4.00 และ 3.67 ตามลําดับ สามารถหาวัตถุดบิทดแทนได อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.67 ราคา
วัตถุดิบลดลง  เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต และ  มีของเสียจากการผลติ
นอย อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.33  2.33 และ 2.00 ตามลําดับ  เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย อยู
ในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.33  
 วิสาหกจิชุมชนที่มีมูลคารวมของสินทรัพย 5 แสน – 1 ลานบาท  มีความสําเร็จดานการผลิต
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.41 ในดานยอยมดีังนี ้ วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณ
เพียงพอ  วัตถุดิบมีคุณภาพ  พนักงานมีความชํานาญ  สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได  สามารถ
หาวัตถุดิบทดแทนได  มีของเสียจากการผลิตนอย และ สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามทีต่องการ อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.33  4.11  4.00  3.78  3.56  3.56 และ 3.56 ตามลําดับ ผลิตสินคาไดตาม
ระยะเวลาทีว่างแผนไว  กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา และ ราคาวัตถุดบิลดลง อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.44  3.11 และ 2.56  ตามลําดับ เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมี
ประสิทธิภาพในการผลิต และ เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.44 
เทากัน 
 วิสาหกจิชุมชนที่มีมูลคารวมของสินทรัพย 1 – 3 ลานบาท มีความสําเร็จดานการผลิต
โดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.74 ในดานยอยมีดังนี้ วัตถุดบิมีคุณภาพ  พนักงานมีความ
ชํานาญ และ สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามทีต่องการ อยูในระดับมากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 4.86  4.71 และ 
4.57 ตามลําดับ  วัตถุดบิในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ  สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได  
สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได  ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว และ กําลังการผลิตเพียงพอ
ในการผลิตสินคา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.43  4.14  4.00  4.00 และ 3.71 ตามลําดับ  มีของเสีย
จากการผลิตนอย และ เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต อยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 3.29 และ 2.57  ราคาวัตถุดิบลดลง และ เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย อยูในระดับนอย 
มีคาเฉลี่ย 2.43 และ 2.14 
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 วิสาหกจิชุมชนที่มีมูลคารวมของสินทรัพย 3  – 5 ลานบาท  มีความสําเร็จดานการผลิต
โดยรวม อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.33 ในดานยอยมดีงันี้  วัตถุดิบมีคุณภาพ  สามารถหาวัตถุดิบ
ทดแทนได  สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได  กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา  มีของ
เสียจากการผลิตนอย  สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ และ ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่
วางแผนไว อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพยีงพอ  ราคา
วัตถุดิบลดลง  พนักงานมีความชํานาญ และ เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน  เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย อยูในระดับนอยที่สุด มี
คาเฉลี่ย 1.00 
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ตารางที่ 62  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการเงิน จําแนกตามมูลคารวมของสินทรัพยถาวร  
มูลคารวมของสินทรัพยถาวร 

นอยกวา 5 แสน 5 แสน – 1 ลาน 1 – 3 ลานบาท 3  – 5 ลานบาท ดานการเงิน 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

มีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอ 
2.33 

(นอย) 
2.11 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 
5.00 

(มากที่สุด) 

มีจํานวนหนี้สูญนอย 
3.67 

(มาก) 
2.67 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 
5.00 

(มากที่สุด) 

ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.78 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
สามารถหาแหลงเงินทุนสํารองได
งาย 

2.33 
(นอย) 

2.11 
(นอย) 

3.29 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยตํ่า 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.56 

(ปานกลาง) 
2.71 

(ปานกลาง) 
5.00 

(มากที่สุด) 

ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.11 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 

มีความชํานาญในการบริหารเงิน 
4.00 

(มาก) 
2.33 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 

มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ 
2.33 

(นอย) 
1.56 

(นอย) 
2.29 

(นอย) 
4.00 

(มาก) 
สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริง
ไดถูกตอง 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.22 
(นอย) 

2.86 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 2.96 
(ปานกลาง) 

2.38 
(นอย) 

3.08 
(ปานกลาง) 

4.44 
(มาก) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 62  พบวา วิสาหกิจชุมชนที่มมีูลคารวมของสินทรัพย นอยกวา 5 แสนบาท มี
ความสําเร็จดานการเงินโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.96 ในดานยอยมีดังนี้  มีความ
ชํานาญในการบริหารเงิน และ มีจํานวนหนี้สูญนอย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 และ 3.67  
ระบบติดตามหนี้มีประสิทธภิาพ  สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา  ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดบิ 
และ สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน  มี
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เงินทุนหมนุเวยีนเพยีงพอ  สามารถหาแหลงเงินทนุสํารองไดงาย และ มีระบบบัญชีที่ดี / มี
ประสิทธิภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 เทากัน 
 วิสาหกจิชุมชนที่มีมูลคารวมของสินทรัพย 5 แสน – 1 ลานบาท  มีความสําเร็จดานการเงิน
โดยรวม อยูในระดับนอยมคีาเฉลี่ย 2.38 ในดานยอยมดีังนี้ ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ  ระบบ
ติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ  มีจํานวนหนีสู้ญนอย และ สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.11  2.78  2.67 และ 2.56 ตามลําดับ  มีความชํานาญในการบริหารเงนิ   
สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง  มีเงินทุนหมนุเวยีนเพียงพอ  สามารถหาแหลงเงินทุน
สํารองไดงาย และ มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.33  2.22  2.11  
2.11 และ 1.56 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชนที่มีมูลคารวมของสินทรัพย 1 – 3 ลานบาท มีความสําเร็จดานการเงิน
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.08 ในดานยอยมีดังนี้ ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ อยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ  สามารถหาแหลงเงนิทุนสํารองได
งาย  มีจํานวนหนี้สูญนอย  มีเงินทุนหมนุเวียนเพยีงพอ  มีความชํานาญในการบริหารเงิน  สามารถ
หาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง และ สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบีย้ต่ํา อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.43  3.29  3.14  3.00  3.00  2.86 และ 2.71 ตามลําดับ  มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ 
อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.29 
 วิสาหกจิชุมชนที่มีมูลคารวมของสินทรัพย 3  – 5 ลานบาท  มีความสําเร็จดานการเงิน
โดยรวม อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.44 ในดานยอยมดีงันี้  มีเงนิทุนหมุนเวียนเพยีงพอ  มีจํานวน
หนี้สูญนอย  สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา และ ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ อยูในระดับมาก
ที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน ระบบติดตามหนี้มีประสิทธภิาพ  สามารถหาแหลงเงนิทนุสํารองไดงาย  
มีความชํานาญในการบริหารเงิน  มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ และ สามารถหาตนทุนสินคาที่
แทจริงไดถูกตอง อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากนั 
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ตารางที่ 63 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการจัดการ จําแนกตามมูลคารวมของสินทรัพย
ถาวร  

มูลคารวมของสินทรัพยถาวร 
นอยกวา 5 แสน 5 แสน – 1 ลาน 1 – 3 ลานบาท 3  – 5 ลานบาท ดานการจัดการ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอ
การผลิต 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

พนักงานมีความชํานาญในการ
ผลิต 

4.00 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือ
ไวได 

4.00 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

การลาออกของพนักงานต่ํา 
4.00 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
3.43 

(ปานกลาง) 
5.00 

(มากที่สุด) 
คาตอบแทนมีความจูงใจในการ
ทํางาน 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีทักษะในการบริหารคน 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.56 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
มีการฝกอบรม ใหความรูแก
พนักงาน 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีวิธีการประเมินการทํางานของ
พนักงานที่มีคุณภาพ 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.58 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 63  พบวา วิสาหกิจชุมชนที่มมีูลคารวมของสินทรัพย นอยกวา 5 แสนบาท มี
ความสําเร็จดานการจัดการ โดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.58 ในดานยอยมีดังนี้  พนักงานมี
ความชํานาญในการผลิต  สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมอืไวได และ การลาออกของพนักงานต่ํา อยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต  คาตอบแทนมีความจูง
ใจในการทํางาน  มีทักษะในการบริหารคน   มีการฝกอบรม ใหความรูแกพนกังาน และ มวีิธีการ
ประเมินการทาํงานของพนักงานที่มีคุณภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33 เทากัน 
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 วิสาหกจิชุมชนที่มีมูลคารวมของสินทรัพย 5 แสน – 1 ลานบาท  มีความสําเร็จดานการ
จัดการโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.47 ในดานยอยมีดังนี้ การลาออกของพนักงานต่ํา  
พนักงานมีความชํานาญในการผลิต   มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต  คาตอบแทนมีความ
จูงใจในการทาํงาน และ มีทกัษะในการบริหารคน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.11  3.89  3.67  3.67 
และ 3.56 ตามลําดับ สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได  มกีารฝกอบรม ใหความรูแกพนกังาน 
และ มีวิธีการประเมินการทาํงานของพนักงานที่มีคุณภาพ อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33  
2.78 และ 2.78 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชนที่มีมูลคารวมของสินทรัพย 1 – 3 ลานบาท มีความสําเร็จดานการจัดการ
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.48 ในดานยอยมีดังนี้  พนักงานมีความชํานาญในการ
ผลิต  คาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน  มจีํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต และ มีทักษะ
ในการบริหารคน อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.43  3.86  3.71 และ 3.57 ตามลําดับ การลาออกของ
พนักงานต่ํา  สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได  มีการฝกอบรม ใหความรูแกพนักงาน และ มี
วิธีการประเมนิการทํางานของพนักงานทีม่ีคุณภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.43  3.14  3.00 
และ 2.71 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชนที่มีมูลคารวมของสินทรัพย 3  – 5 ลานบาท  มีความสําเร็จดานการจัดการ
โดยรวม อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.62 ในดานยอยมดีงันี้ การลาออกของพนักงานต่ํา อยูในระดับ
มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00  มีจํานวนพนกังานเหมาะสมตอการผลิต  พนักงานมีความชาํนาญในการ
ผลิต และ สามารถรักษาพนกังานที่มีฝมือไวได อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน คาตอบแทน
มีความจูงใจในการทํางาน  มีทกัษะในการบริหารคน  มีการฝกอบรม ใหความรูแกพนักงาน และ มี
วิธีการประเมนิการทํางานของพนักงานทีม่ีคุณภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน 
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ตารางที่ 64  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการตลาด จําแนกตามยอดขายรวมตอป ในปท่ีผานมา 
ยอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 

นอยกวา 3 แสน 3-5 แสน 5-8 แสน 8 แสน-1 ลาน ดานการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได 3.00 
(ปานกลาง) 

4.09 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซ้ือเพิ่มขึ้น 3.33 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น 4.00 
(มาก) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง 2.67 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

5.00 
(มากที่สุด) 

จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือ
ใกลเคียงกันลดลง 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

คุณภาพสินคาดกีวาคูแขง 4.00 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ราคาสินคาถูกกวาคูแขง 3.33 
(ปานกลาง) 

3.91 
(มาก) 

4.80 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

สามารถเพิ่มราคาสินคาได 4.00 
(มาก) 

2.27 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว 4.00 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

5.00 
(มากที่สุด) 

มีชองทางจดัจําหนายที่ด ี 3.33 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

มีพนักงานขายเพยีงพอ 3.33 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.80 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

พนักงานขายมปีระสิทธิภาพ 4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการ
ขายดีกวาคูแขง 

3.67 
(มาก) 

3.09 
(ปานกลาง) 

4.60 
(มากที่สุด) 

2.00 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.49 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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จากตารางที่ 64  พบวา วิสาหกิจชุมชนที่มยีอดขายรวมตอปในปที่ผานมา นอยกวา 3 แสน
บาท มีระดับความสําเร็จดานการตลาดโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.49  ในดานยอย มี
ดังนี้ จํานวนลกูคาใหมเพิ่มขึน้  คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง  สามารถเพิ่มราคาสินคาได  สามารถเก็บ
เงินคาสินคาไดเร็ว  พนกังานขายมีประสิทธิภาพ และ มกีารโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวา
คูแขง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  4.00  4.00  4.00  4.00  4.00 และ 3.67 ตามลําดับ  ลูกคาเดิมมี
ปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น  ราคาสินคาถูกกวาคูแขง  มีชองทางจัดจาํหนายทีด่ี  มีพนักงานขาย
เพียงพอ  รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได  จาํนวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง และ จํานวนคูแขงขนาด
เล็กกวาหรือใกลเคียงกันลดลง อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 3.33  3.33  3.33  3.33  3.00  2.67 และ 
2.67 ตามลําดับ 

 วิสาหกจิชุมชนที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 3 – 5 แสน มีระดับความสําเร็จดาน
การตลาดโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย  3.40 ในดานยอย มีดังนี้ คณุภาพสินคาดกีวา
คูแขง  รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได  ราคาสินคาถูกกวาคูแขง  พนักงานขายมีประสิทธิภาพ และ 
ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.45  4.09  3.91  3.91 และ 3.73 
ตามลําดับ สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว  มีชองทางจดัจําหนายที่ด ี  จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวา
หรือใกลเคียงกันลดลง  มพีนักงานขายเพยีงพอ  มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง   
จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น และ จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.36  3.27  3.18  3.09  3.09  2.91 และ 2.91 ตามลําดับ  สามารถเพิ่มราคาสินคาได อยูในระดับนอย 
มีคาเฉลี่ย 2.27  
 วิสาหกจิชุมชนที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 5 – 8 แสน มีระดับความสําเร็จดาน
การตลาดโดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.60 ในดานยอย มดีังนี้  ราคาสินคาถูกกวาคูแขง  
รักษาจํานวนลกูคาเดิมไวได และ มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง อยูในระดับ
มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.80  4.60 และ 4.60 ตามลําดับ พนักงานขายมีประสิทธิภาพ  ลูกคาเดิมมี
ปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น  คณุภาพสนิคาดกีวาคูแขง และ มีชองทางจดัจําหนายที่ด ี อยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ย 4.40  4.20  4.00 และ 3.80 ตามลําดับ มีพนักงานขายเพยีงพอ  สามารถเพิ่มราคาสินคาได  
จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น และ จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกันลดลง อยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.80  3.00  2.60 และ 2.60 ตามลําดับ  สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว และ จํานวน
คูแขงขนาดใหญกวาลดลง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.40 และ 2.00 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
119 

วิสาหกจิชุมชนที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 8 แสน-1 ลานบาท มีระดับความสําเร็จ
ดานการตลาดโดยรวม อยูในระดับมากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 4.54  ในดานยอย มีดังนี้ รักษาจํานวนลกูคา
เดิมไวได  ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิม่ขึ้น  จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น  จํานวนคูแขงขนาดใหญ
กวาลดลง  จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรอืใกลเคียงกนัลดลง  คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง  ราคาสินคา
ถูกกวาคูแขง  สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว  มีชองทางจัดจําหนายทีด่ ีและ มีพนกังานขายเพยีงพอ 
อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน สามารถเพิ่มราคาสินคาได อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
4.00  พนักงานขายมีประสิทธิภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  มีการโฆษณา หรือ การ
สงเสริมการขายดีกวาคูแขง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 
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ตารางที่ 65  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการผลิต จําแนกตามยอดขายรวมตอป ในปท่ีผานมา 
ยอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 

นอยกวา 3 แสน 3-5 แสน 5-8 แสน 8 แสน-1 ลาน ดานการผลิต 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ 
4.00 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

วัตถุดิบมีคุณภาพ 
4.67 

(มากที่สุด 
4.18 

(มาก) 
4.80 

(มากที่สุด) 
5.00 

(มากที่สุด) 

สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได 
3.67 

(มาก) 
3.36 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 

สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได 
3.67 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 

ราคาวัตถุดิบลดลง 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.55 

(ปานกลาง) 
2.20 

(นอย) 
4.00 

(มาก) 
กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิต
สินคา 

3.67 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

มีของเสียจากการผลิตนอย 
2.00 

(นอย) 
3.27 

(ปานกลาง) 
3.80 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 

สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ 
4.00 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
4.80 

(มากที่สุด) 
5.00 

(มากที่สุด) 
ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผน
ไว 

3.67 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

พนักงานมีความชํานาญ 
4.33 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.60 

(มากที่สุด) 
4.00 

(มาก) 
เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมี
ประสิทธิภาพในการผลิต 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.27 

(นอย) 
1.60 

(นอย) 
1.00 

(นอยที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.67 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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จากตารางที่ 65  พบวา วิสาหกิจชุมชนที่มยีอดขายรวมตอปในปที่ผานมา นอยกวา 3 แสน
บาท มีระดับความสําเร็จดานการผลิต โดยรวม อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.47  ในดานยอย มี
ดังนี้ วัตถุดิบมคีุณภาพ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.67 พนักงานมคีวามชํานาญ  วัตถุดิบในการ
ผลิตมีปริมาณเพียงพอ  สินคาที่ผลิตมีคณุภาพตามทีต่องการ  สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได  
สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได  กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา และ ผลิตสินคาได
ตามระยะเวลาที่วางแผนไว อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.33  4.00  4.00  3.67  3.67  3.67 และ 3.67 
ตามลําดับ ราคาวัตถุดิบลดลง  เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต และ 
เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย อยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 2.67 เทากัน  มีของเสียจากการผลิต
นอย อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 
 วิสาหกจิชุมชนที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 3 – 5 แสน มีระดบัความสําเร็จดานการ
ผลิต โดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.45  ในดานยอย มีดังนี้ วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณ
เพียงพอ  วัตถุดิบมีคุณภาพ  พนักงานมีความชํานาญ  สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได  สินคาที่
ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ และ ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาทีว่างแผนไว อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 4.36  4.18  4.18  3.82  3.73 และ 3.64 ตามลําดบั  สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได  กําลังการ
ผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา  มีของเสียจากการผลตินอย  เครือ่งมือ – เครื่องจักร ที่ใชมี
ประสิทธิภาพในการผลิต และ ราคาวัตถุดบิลดลง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.36  3.36  3.27  
2.64 และ 2.55 ตามลําดับ เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.27 
 วิสาหกจิชุมชนที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 5 – 8 แสน มีระดบัความสําเร็จดานการ
ผลิตโดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67  ในดานยอย มีดังนี ้วัตถุดิบมีคุณภาพ  สินคาที่ผลิตมี
คุณภาพตามทีต่องการ และ พนักงานมีความชํานาญ อยูในระดับมากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 4.80  4.80 และ 
4.60 ตามลําดับ วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพยีงพอ  สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได  สามารถ
หาวัตถุดิบทดแทนได  ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาทีว่างแผนไว  มีของเสียจากการผลิตนอย และ 
กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.40  4.20  4.00  4.00  3.80 และ 
3.60 ตามลําดับ ราคาวัตถุดิบลดลง  เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต และ 
เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.20  2.00 และ 1.60 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชนที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 8 แสน-1 ลานบาท มีระดับความสําเร็จ
ดานการผลิตโดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.33 ในดานยอย มีดงันี้ วัตถุดิบมีคณุภาพ  สามารถ
หาวัตถุดิบทดแทนได  สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได  กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา  
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มีของเสียจากการผลิตนอย  สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามทีต่องการ และ ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่
วางแผนไว อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพยีงพอ  ราคา
วัตถุดิบลดลง  พนักงานมีความชํานาญ และ เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน  เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย อยูในระดับนอยที่สุด มี
คาเฉลี่ย 1.00 
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ตารางที่ 66  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการเงิน จําแนกตามยอดขายรวมตอป ในปท่ีผานมา 
ยอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 

นอยกวา 3 แสน 3-5 แสน 5-8 แสน 8 แสน-1 ลาน ดานการเงิน 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอ 
2.00 

(นอย) 
2.36 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 
5.00 

(มากที่สุด) 

มีจํานวนหนี้สูญนอย 
2.33 

(นอย) 
3.09 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
5.00 

(มากที่สุด) 

ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ 
2.67 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
สามารถหาแหลงเงินทุนสํารองได
งาย 

1.67 
(นอย) 

2.36 
(นอย) 

3.60 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยตํ่า 
2.00 

(นอย) 
2.82 

(ปานกลาง) 
2.80 

(ปานกลาง) 
5.00 

(มากที่สุด) 

ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ 
2.00 

(นอย) 
3.36 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 

มีความชํานาญในการบริหารเงิน 
3.67 

(มาก) 
2.55 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 

มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ 
2.67 

(ปานกลาง) 
1.73 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
4.00 

(มาก) 
สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงได
ถูกตอง 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 2.41 
(นอย) 

2.65 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

4.44 
(มาก) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 66  พบวา วิสาหกิจชุมชนที่มยีอดขายรวมตอปในปที่ผานมา นอยกวา 3 แสน
บาท มีระดับความสําเร็จดานการเงิน โดยรวม อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.41  ในดานยอย มีดังนี้  
มีความชํานาญในการบริหารเงิน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 ระบบติดตามหนีม้ีประสิทธิภาพ  
มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ และ สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจรงิไดถูกตอง อยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 2.67 เทากัน มีจํานวนหนีสู้ญนอย  มีเงินทุนหมนุเวยีนเพียงพอ   สามารถกูเงินดวย
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อัตราดอกเบี้ยต่ํา  ไดรับเครดิตจากผูขายวตัถุดิบ และ สามารถหาแหลงเงินทุนสํารองไดงาย อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.33  2.00  2.00  2.00 และ 1.67 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชนที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 3 – 5 แสน มีระดับความสําเร็จดาน
การเงินโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.65  ในดานยอย มดีังนี้ ไดรับเครดิตจากผูขาย
วัตถุดิบ  มีจํานวนหนี้สูญนอย  ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ  สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบีย้ต่ํา  
มีความชํานาญในการบริหารเงิน และ สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจรงิไดถูกตอง อยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.36  3.09  3.00  2.82  2.55 และ 2.55 ตามลําดับ  มีเงินทุนหมนุเวียนเพยีงพอ  
สามารถหาแหลงเงินทุนสํารองไดงาย และ มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.36  2.36 และ 1.73 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชนที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 5 – 8 แสน มีระดับความสําเร็จดาน
การเงินโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.07  ในดานยอย มดีังนี้  ไดรับเครดิตจากผูขาย
วัตถุดิบ และ สามารถหาแหลงเงินทุนสํารองไดงาย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 และ 3.60 
ตามลําดับ ระบบติดตามหนีม้ีประสิทธิภาพ  มีจํานวนหนี้สูญนอย  มีเงินทุนหมนุเวยีนเพยีงพอ  มี
ความชํานาญในการบริหารเงิน  สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา และ สามารถหาตนทุนสินคาที่
แทจริงไดถูกตอง อยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 3.40  3.20  3.00  3.00  2.80 และ 2.60 ตามลําดบั  
มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 
 วิสาหกจิชุมชนที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 8 แสน-1 ลานบาท มีระดับความสําเร็จ
ดานการตลาดโดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.44  ในดานยอย มีดังนี้ มเีงนิทุนหมนุเวยีน
เพียงพอ  มีจาํนวนหนี้สูญนอย  สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่าํ และ ไดรับเครดิตจากผูขาย
วัตถุดิบ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน  ระบบติดตามหนีม้ีประสิทธิภาพ  สามารถหา
แหลงเงินทนุสํารองไดงาย  มีความชํานาญในการบริหารเงิน  มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ 
และ สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน 
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ตารางที่ 67  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการจัดการ จําแนกตามยอดขายรวมตอป ในปที่
ผานมา   

ยอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 
นอยกวา 3 แสน 3-5 แสน 5-8 แสน 8 แสน-1 ลาน ดานการจัดการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการ
ผลิต 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

พนักงานมีความชํานาญในการผลิต 
4.33 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไว
ได 

4.00 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

การลาออกของพนักงานต่ํา 
3.00 

(ปานกลาง) 
4.27 

(มาก) 
3.40 

(ปานกลาง) 
5.00 

(มากที่สุด) 
คาตอบแทนมีความจูงใจในการ
ทํางาน 

4.00 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีทักษะในการบริหารคน 
4.00 

(มาก) 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
มีการฝกอบรม ใหความรูแก
พนักงาน 

4.00 
(มาก) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีวิธีการประเมินการทํางานของ
พนักงานที่มีคุณภาพ 

4.00 
(มาก) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.75 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 67  พบวา วิสาหกิจชุมชนที่มยีอดขายรวมตอปในปที่ผานมา นอยกวา 3 แสน
บาท มีระดับความสําเร็จดานการจัดการโดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.75  ในดานยอย มีดังนี้ 
พนักงานมีความชํานาญในการผลิต  สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได  คาตอบแทนมีความจูงใจ
ในการทํางาน  มีทักษะในการบริหารคน  มีการฝกอบรม ใหความรูแกพนกังาน และ มวีิธีการ
ประเมินการทาํงานของพนักงานที่มีคุณภาพ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.33  4.00  4.00  4.00  4.00 
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และ 4.00 ตามลําดับ การลาออกของพนักงานต่ํา และ มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 และ 2.67 
 วิสาหกจิชุมชนที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 3 – 5 แสน มีระดบัความสําเร็จดานการ
จัดการโดยรวม อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.51  ในดานยอย มีดังนี้ การลาออกของพนักงานต่ํา  
พนักงานมีความชํานาญในการผลิต และ มจีํานวนพนกังาน เหมาะสมตอการผลิต อยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ย 4.27  4.00 และ 3.82 ตามลําดับ สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได  คาตอบแทนมีความ
จูงใจในการทาํงาน  มีทักษะในการบริหารคน  มีการฝกอบรม ใหความรูแกพนกังาน และ มีวิธีการ
ประเมินการทาํงานของพนักงานที่มีคุณภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.45  3.45  3.45  2.91 
และ 2.73 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชนที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 5 – 8 แสน มีระดบัความสําเร็จดานการ
จัดการโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.30 ในดานยอย มดีงันี้ พนกังานมคีวามชํานาญใน
การผลิต  คาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน และ มีจํานวนพนกังานเหมาะสมตอการผลิต อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.20  4.00 และ 3.80 ตามลําดับ การลาออกของพนักงานต่ํา  มีทักษะในการ
บริหารคน และ สามารถรักษาพนักงานทีม่ีฝมือไวได อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.40  3.40 
และ 2.80 ตามลําดับ มีการฝกอบรม ใหความรูแกพนกังาน และ มวีิธีการประเมนิการทํางานของ
พนักงานที่มีคณุภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.40 เทากัน 
 วิสาหกจิชุมชนที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 8 แสน-1 ลานบาท มีระดับความสําเร็จ
ดานการจดัการโดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.62  ในดานยอย มดีังนี้ การลาออกของ
พนักงานต่ํา อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต  พนักงาน
มีความชํานาญในการผลิต และ สามารถรักษาพนกังานที่มีฝมือไวได อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
4.00 เทากัน คาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน  มีทกัษะในการบริหารคน  มีการฝกอบรม ให
ความรูแกพนกังาน และ มีวธีิการประเมินการทํางานของพนักงานที่มคีุณภาพ อยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 68  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการตลาด จําแนกตามผลกําไรกอนหักภาษีในปท่ีผานมา 
ผลกําไรกอนหักภาษีในปที่ผานมา 

นอยกวา 1 แสน 1-3 แสน 3 – 5 แสน ดานการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได 3.00 
(ปานกลาง) 

4.18 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น 3.33 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น 4.00 
(มาก) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง 2.67 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.17 
(นอย) 

จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกันลดลง 2.67 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง 4.00 
(มาก) 

4.64 
(มากที่สุด) 

3.83 
(มาก) 

ราคาสินคาถูกกวาคูแขง 3.33 
(ปานกลาง) 

4.18 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

สามารถเพิ่มราคาสินคาได 4.00 
(มาก) 

2.45 
(นอย) 

2.83 
(ปานกลาง) 

สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว 4.00 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

มีชองทางจัดจําหนายที่ดี 3.33 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

มีพนักงานขายเพียงพอ 3.33 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

พนักงานขายมีประสิทธิภาพ 4.00 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง 3.67 
(มาก) 

3.09 
(ปานกลาง) 

4.17 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.56 

(มาก) 
3.46 

(ปานกลาง) 
ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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จากตารางที่ 68 พบวาวิสาหกิจชุมชน ที่มผีลกําไรนอยกวา 1 แสนบาท  มีความสําเร็จดาน
การตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.49 ในดานยอย มีดังนี้ จาํนวนลูกคาใหม
เพิ่มขึ้น  คุณภาพสินคาดกีวาคูแขง  สามารถเพิ่มราคาสินคาได  สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว  
พนักงานขายมปีระสิทธิภาพ และ มีการโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง อยูในระดบั
มาก มีคาเฉลี่ย 4.00  4.00  4.00  4.00   4.00และ 3.67 ตามลําดับ  ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อ
เพิ่มขึ้น  ราคาสินคาถูกกวาคูแขง  มีชองทางจัดจําหนายที่ดี  มีพนักงานขายเพยีงพอ  รักษาจํานวน
ลูกคาเดิมไวได  จํานวนคูแขงขนาดใหญกวาลดลง และ จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกัน
ลดลง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33  3.33  3.33  3.33  3.00  2.67 และ 2.67 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชน ที่มีผลกําไร 1 - 3 แสนบาท  มีความสําเร็จดานการตลาดโดยรวมอยูใน
ระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.56 ในดานยอยมดีังนี้  คุณภาพสินคาดีกวาคูแขง อยูในระดับมากที่สุด มี
คาเฉลี่ย 4.64  รักษาจํานวนลูกคาเดิมไวได  ราคาสินคาถูกกวาคูแขง  ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อ
เพิ่มขึ้น และ พนักงานขายมปีระสิทธิภาพ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.18  4.18  4.00 และ 3.82 
ตามลําดับ  สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว  มีชองทางจัดจําหนายที่ดี  มีพนกังานขายเพยีงพอ  
จํานวนคูแขงขนาดเล็กกวาหรือใกลเคียงกนัลดลง  จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น  จํานวนคูแขงขนาด
ใหญกวาลดลง และ มกีารโฆษณา หรือ การสงเสริมการขายดีกวาคูแขง อยูในระดบัปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.45  3.45  3.45  3.36  3.09  3.09 และ 3.09 ตามลําดับ สามารถเพิ่มราคาสินคาได อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.45 
 วิสาหกจิชุมชน ที่มีผลกําไร 3 - 5 แสนบาท มีความสําเร็จดานการตลาดโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.46 ในดานยอยมีดังนี้ รักษาจาํนวนลูกคาเดมิไวได อยูในระดับมากที่สุด 
มีคาเฉลี่ย 4.50 ราคาสินคาถูกกวาคูแขง  พนักงานขายมีประสิทธิภาพ  มีการโฆษณา หรือ การ
สงเสริมการขายดีกวาคูแขง  ลูกคาเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น  คณุภาพสินคาดกีวาคูแขง และ มี
ชองทางจัดจําหนายทีด่ี อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.33  4.33  4.17  3.83  3.83 และ 3.67 ตามลําดบั 
มีพนักงานขายเพียงพอ  สามารถเพิ่มราคาสินคาได  จํานวนลูกคาใหมเพิ่มขึ้น  จํานวนคูแขงขนาด
เล็กกวาหรือใกลเคียงกันลดลง และ สามารถเก็บเงินคาสินคาไดเร็ว อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.33  2.83  2.67  2.67 ตามลําดับ 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
129 

ตารางที่ 69   แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการผลติ จําแนกตามผลกําไรกอนหักภาษีในปท่ีผานมา 
ผลกําไรกอนหักภาษีในปที่ผานมา 

นอยกวา 1 แสน 1-3 แสน 3 – 5 แสน ดานการผลิต 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ 
4.00 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 

วัตถุดิบมีคุณภาพ 
4.67 

(มากที่สุด) 
4.27 

(มาก) 
4.67 

(มากที่สุด) 

สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได 
3.67 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 

สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได 
3.67 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 

ราคาวัตถุดิบลดลง 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.82 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา 
3.67 

(มาก) 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.83 

(มาก) 

มีของเสียจากการผลิตนอย 
2.00 

(นอย) 
3.64 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 

สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ 
4.00 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
4.83 

(มากที่สุด) 

ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว 
3.67 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 

พนักงานมีความชํานาญ 
4.33 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
4.67 

(มากที่สุด) 
เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพใน
การผลิต 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.17 
(นอย) 

เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.27 

(นอย) 
1.50 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.47 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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จากตารางที่ 69 พบวาวิสาหกิจชุมชน ที่มผีลกําไรนอยกวา 1 แสนบาท  มีความสําเร็จดาน
การผลิต โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.47 ในดานยอย มดีังนี้ วัตถุดิบมีคุณภาพ อยูใน
ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.67  พนักงานมีความชํานาญ  วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ  
สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามทีต่องการ  สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได  สามารถหาแหลงวัตถุดบิ
ทดแทนได  กาํลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา และ ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว 
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 4.33  4.00  4.00  3.67  3.67  3.67 และ 3.67  ราคาวัตถุดิบลดลง  
เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต และ เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.67 เทากัน  มีของเสียจากการผลิตนอย อยูในระดับนอย มคีาเฉลี่ย 2.00 
 วิสาหกจิชุมชน ที่มีผลกําไร 1 - 3 แสนบาท  มีความสําเร็จดานการผลิตโดยรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 3.54 ในดานยอยมดีังนี้  วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพยีงพอ  วตัถุดิบมีคุณภาพ  
พนักงานมีความชํานาญ  สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได  สามารถหาวัตถุดิบทดแทนได  สินคา
ที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ  มีของเสียจากการผลิตนอย และ ผลิตสินคาไดตามระยะเวลาที่
วางแผนไว อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.27  4.27  4.09  3.91  3.73  3.73  3.64 และ 3.64 ตามลําดับ 
กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา  ราคาวัตถุดิบลดลง และ เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมี
ประสิทธิภาพในการผลิต อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.36  2.82 และ 2.73 ตามลําดับ 
เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.27 
 วิสาหกจิชุมชน ที่มีผลกําไร 3 - 5 แสนบาท มีความสําเร็จดานการผลิตโดยรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 3.61 ในดานยอยมดีังนี ้ สินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามที่ตองการ  วัตถุดิบมีคุณภาพ  
พนักงานมีความชํานาญ และ วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพยีงพอ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 
4.83  4.67  4.67 และ 4.50 ตามลําดับ สามารถหาแหลงวัตถุดิบทดแทนได  ผลิตสินคาไดตาม
ระยะเวลาทีว่างแผนไว  กําลังการผลิตเพียงพอในการผลิตสินคา และ สามารถหาวัตถุดบิทดแทนได 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.17  4.17  3.83 และ 3.50 ตามลําดับ มีของเสียจากการผลิตนอย อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33 เครื่องมือ – เครื่องจักร ที่ใชมีประสิทธิภาพในการผลิต  ราคา
วัตถุดิบลดลง และ เทคโนโลยีในการผลิตทันสมัย อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.17  2.00 และ 1.50 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 70  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการเงิน จําแนกตามผลกําไรกอนหักภาษีในปที่
ผานมา  

ผลกําไรกอนหักภาษีในปที่ผานมา 
นอยกวา 1 แสน 1-3 แสน 3 – 5 แสน ดานการเงิน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอ 
2.00 

(นอย) 
2.64 

(ปานกลาง) 
2.83 

(ปานกลาง) 

มีจํานวนหนี้สูญนอย 
2.33 

(นอย) 
3.09 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 

ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.91 

(ปานกลาง) 
3.67 

(มาก) 

สามารถหาแหลงเงินทุนสํารองไดงาย 
1.67 

(นอย) 
2.45 

(นอย) 
3.50 

(มาก) 

สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยตํ่า 
2.00 

(นอย) 
2.91 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ 
2.00 

(นอย) 
3.45 

(ปานกลาง) 
4.33 

(มาก) 

มีความชํานาญในการบริหารเงิน 
3.67 

(มาก) 
2.55 

(ปานกลาง) 
3.17 

(ปานกลาง) 

มีระบบบัญชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ 
2.67 

(ปานกลาง) 
1.91 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.55 

(ปานกลาง) 
2.83 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.41 
(นอย) 

2.72 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 70 พบวาวิสาหกิจชุมชน ที่มผีลกําไรนอยกวา 1 แสนบาท  มีความสําเร็จดาน
การเงิน โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.41 ในดานยอย มีดังนี้ มีความชํานาญในการบริหาร
เงิน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 ระบบติดตามหนี้มีประสิทธิภาพ  มีระบบบัญชีที่ดี / มี
ประสิทธิภาพ และ สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
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2.67 เทากัน มีจํานวนหนี้สูญนอย  มีเงินทุนหมุนเวยีนเพียงพอ  สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา  
ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดบิ และ สามารถหาแหลงเงินทุนสํารองไดงาย อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.33  2.00  2.00  2.00 และ 1.67 
 วิสาหกจิชุมชน ที่มีผลกําไร 1 - 3 แสนบาท  มีความสําเร็จดานการเงนิโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.72 ในดานยอยมีดังนี้  ไดรับเครดิตจากผูขายวตัถุดิบ  มีจํานวนหนี้สูญนอย  
ระบบติดตามหนี้มีประสิทธภิาพ  สามารถกูเงินดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา  มีเงินทุนหมนุเวียนเพยีงพอ  มี
ความชํานาญในการบริหารเงิน และ สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง อยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.45  3.09  2.91  2.91  2.64  2.55 และ 2.55 ตามลําดับสามารถหาแหลงเงนิทนุ
สํารองไดงาย และ มีระบบบญัชีที่ดี / มีประสิทธิภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.45 และ 1.91 
 วิสาหกจิชุมชน ที่มีผลกําไร 3 - 5 แสนบาท มีความสําเร็จดานการเงนิโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มคีาเฉลี่ย 3.20 ในดานยอยมีดังนี้ ไดรับเครดิตจากผูขายวัตถุดิบ  ระบบติดตามหนี้มี
ประสิทธิภาพ  มีจํานวนหนีสู้ญนอย และ สามารถหาแหลงเงินทุนสํารองไดงาย อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 4.33  3.67  3.50 และ 3.50 ตามลําดับ มีความชํานาญในการบริหารเงิน  สามารถกูเงินดวย
อัตราดอกเบี้ยต่ํา  มีเงินทุนหมุนเวียนเพยีงพอ และ สามารถหาตนทุนสินคาที่แทจริงไดถูกตอง อยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.17  3.00  2.83 และ 2.83 ตามลําดับ  มีระบบบัญชีที่ดี / มี
ประสิทธิภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 
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ตารางที่ 71  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการจัดการ จําแนกตามผลกําไรกอนหักภาษใีน
ปที่ผานมา   

ผลกําไรกอนหักภาษีในปที่ผานมา 
นอยกวา 1 แสน 1-3 แสน 3 – 5 แสน ดานการจัดการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต 
2.67 

(ปานกลาง) 
3.82 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 

พนักงานมีความชํานาญในการผลิต 
4.33 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 

สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได 
4.00 

(มาก) 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

การลาออกของพนักงานต่ํา 
3.00 

(ปานกลาง) 
4.27 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 

คาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน 
4.00 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 

มีทักษะในการบริหารคน 
4.00 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
3.17 

(ปานกลาง) 

มีการฝกอบรม ใหความรูแกพนักงาน 
4.00 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.33 

(นอย) 
มีวิธีการประเมินการทํางานของพนักงานที่มี
คุณภาพ 

4.00 
(มาก) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.75 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 71 พบวาวิสาหกิจชุมชน ที่มผีลกําไรนอยกวา 1 แสนบาท  มีความสําเร็จดาน
การจัดการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.75 ในดานยอย มีดังนี้  พนักงานมคีวามชํานาญใน
การผลิต  สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได  คาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน  มีทักษะใน
การบริหารคน  มีการฝกอบรม ใหความรูแกพนกังาน และ มีวธีิการประเมินการทํางานของ
พนักงานที่มีคณุภาพ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.33  4.00  4.00  4.00  4.00 และ 4.00 ตามลําดับ  
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การลาออกของพนักงานต่ํา และ มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการผลิต อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 
3.00 และ 2.67 
 วิสาหกจิชุมชน ที่มีผลกําไร 1 - 3 แสนบาท  มีความสําเร็จดานการจัดการโดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.56 ในดานยอยมีดังนี้  การลาออกของพนักงานต่ํา  พนักงานมีความชํานาญ
ในการผลิต  มีจํานวนพนกังานเหมาะสมตอการผลิต  คาตอบแทนมีความจูงใจในการทํางาน และ มี
ทักษะในการบริหารคน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.27  4.00  3.82  3.55 และ 3.55 ตามลําดับ  
สามารถรักษาพนักงานที่มีฝมือไวได  มีการฝกอบรม ใหความรูแกพนักงาน และ มีวิธีการประเมิน
การทํางานของพนักงานที่มคีุณภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.45  3.00 และ 2.82 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชน ที่มีผลกําไร 3 - 5 แสนบาท มีความสําเร็จดานการจัดการโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.27 ในดานยอยมีดังนี้ พนกังานมีความชํานาญในการผลิต  มีจํานวน
พนักงานเหมาะสมตอการผลิต  การลาออกของพนักงานต่ํา และ คาตอบแทนมีความจูงใจในการ
ทํางาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.17  3.83  3.67 และ 3.67 ตามลําดบั มีทักษะในการบริหารคน 
และ สามารถรักษาพนกังานที่มีฝมือไวได อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.17 และ 3.00 มีการ
ฝกอบรม ใหความรูแกพนกังาน และ มวีิธีการประเมนิการทํางานของพนักงานทีม่ีคุณภาพ อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.33 เทากัน 
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สวนท่ี 4 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงาน 
ตารางที่ 72  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของระดบัความรุนแรงของปญหาในดานการตลาด 

ระดับความรุนแรงของปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ดานการตลาด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สินคาไมทันสมัย 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4 
(20.0) 

9 
(45.0) 

7 
(35.0) 

1.85 
(นอย) 

มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย 1 
(5.0) 

1 
(5.0) 

8 
(40.0) 

8 
(40.0) 

2 
(10.0) 

2.55 
(ปานกลาง) 

ไมมีการพัฒนารปูแบบสินคา 1 
(5.0) 

3 
(15.0) 

9 
(45.0) 

4 
(20.0) 

3 
(15.0) 

2.75 
(ปานกลาง) 

ราคาสูคูแขงไมได 0 
(0.0) 

1 
(5.0) 

4 
(20.0) 

11 
(55.0) 

4 
(20.0) 

2.10 
(นอย) 

ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

11 
(55.0) 

8 
(40.0) 

1 
(5.0) 

2.50 
(ปานกลาง) 

มีการแขงขันดานราคาสูง 1 
(5.0) 

2 
(10.0) 

4 
(20.0) 

8 
(40.0) 

5 
(50.0) 

2.30 
(นอย) 

มีชองทางจาํหนายนอย 1 
(5.0) 

1 
(5.0) 

8 
(40.0) 

4 
(20.0) 

6 
(30.0) 

2.35 
(นอย) 

ชองทางการจัดจําหนายมี
คาใชจายสูง 

2 
(10.0) 

1 
(5.0) 

2 
(10.0) 

11 
(55.0) 

4 
(20.0) 

2.30 
(นอย) 

ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคา
ของราน 

2 
(10.0) 

1 
(5.0) 

3 
(15.0) 

9 
(45.0) 

5 
(25.0) 

2.30 
(นอย) 

คูแขงมีมากขึ้น 2 
(10.0) 

2 
(10.0) 

7 
(35.0) 

8 
(40.0) 

1 
(5.0) 

2.80 
(ปานกลาง) 

ลูกคาเดิมลดลง 0 
(0.0) 

1 
(5.0) 

4 
(20.0) 

8 
(40.0) 

7 
(35.0) 

1.95 
(นอย) 

ลูกคาใหมลดลง 0 
(0.0) 

4 
(20.0) 

4 
(20.0) 

10 
(50.0) 

2 
(10.0) 

2.50 
(ปานกลาง) 

ขาดแผนการตลาด 0 
(0.0) 

1 
(5.0) 

4 
(20.0) 

11 
(55.0) 

4 
(20.0) 

2.10 
(นอย) 

รวม 2.33 
(นอย) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 72 พบวา ความรุนแรงของปญหาดานการตลาด โดยรวมอยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.33 ในดานยอยมดีังนี้ คูแขงมมีากขึ้น  ไมมีการพัฒนารปูแบบสินคา  มีสินคาใหลูกคา
เลือกนอย  ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน และ ลูกคาใหมลดลง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
2.80  2.75  2.55  2.50 และ 2.50 ตามลําดับ มีชองทางจําหนายนอย  มีการแขงขันดานราคาสูง  ชอง
ทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง  ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน  ราคาสูคูแขงไมได  ขาด
แผนการตลาด  ลูกคาเดิมลดลง และ สินคาไมทันสมัย อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.35  2.30  2.30  
2.30  2.10  2.10  1.95 และ 1.85 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 73  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของระดบัความรุนแรงของปญหาในดานการผลิต 
ระดับความรุนแรงของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
ดานการผลิต 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ตนทุนการผลิตสูง 
4 

(20.0) 
7 

(35.0) 
7 

(35.0) 
2 

(10.0) 
0 

(0.0) 
3.65 

(มาก) 

งานเสร็จไมตรงเวลา 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
9 

(45.0) 
9 

(45.0) 
2 

(10.0) 
2.35 

(นอย) 
พนักงานขาดความชํานาญในการ
ผลิต 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(5.0) 

8 
(40.0) 

11 
(55.0) 

1.50 
(นอย) 

วัตถุดิบไมมีคุณภาพ 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3 

(15.0) 
9 

(45.0) 
8 

(40.0) 
1.75 

(นอย) 

วัตถุดิบราคาแพง 
1 

(5.0) 
2 

(10.0) 
9 

(45.0) 
7 

(35.0) 
1 

(5.0) 
2.75 

(ปานกลาง) 

มีของเสียจากการผลิตมาก 
0 

(0.0) 
2 

(10.0) 
11 

(55.0) 
3 

(15.0) 
4 

(20.0) 
2.55 

(ปานกลาง) 

วัตถุดิบขาดแคลน 
0 

(0.0) 
1 

(5.0) 
4 

(20.0) 
7 

(35.0) 
8 

(40.0) 
1.90 

(นอย) 

กําลังผลิตนอยเกินไป 
0 

(0.0) 
4 

(20.0) 
6 

(30.0) 
7 

(35.0) 
3 

(15.0) 
2.55 

(ปานกลาง) 

กําลังผลิตมากเกินไป 
0 

(0.0) 
1 

(5.0) 
4 

(20.0) 
9 

(45.0) 
6 

(30.0) 
2.00 

(นอย) 

สินคาไมมีคุณภาพ 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
1 

(5.0) 
5 

(25.0) 
14 

(70.0) 
1.35 

(นอยที่สุด) 

รวม 2.23 
(นอย) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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จากตารางที่ 73 พบวา ความรุนแรงของปญหาดานการผลิต โดยรวมอยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.23 ในดานยอยมดีงันี้  ตนทุนการผลิตสูง  อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.65  วัตถุดิบราคา
แพง  มีของเสียจากการผลติมาก และ กาํลังผลิตนอยเกินไป อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.75  
2.55 และ 2.55 ตามลําดับ งานเสร็จไมตรงเวลา  กําลังผลิตมากเกินไป  วัตถุดิบขาดแคลน  วัตถุดบิ
ไมมีคุณภาพ และ พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.35  2.00  1.90  
1.75 และ 1.50 ตามลําดับ สินคาไมมีคุณภาพ อยูในระดบันอยที่สุด มคีาเฉลี่ย  1.35 
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ตารางที่ 74  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของระดบัความรุนแรงของปญหาในดานการเงิน 
ระดับความรุนแรงของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ดานการเงิน 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ขาดเงินทุนหมุนเวียน 
7 

(35.0) 
0 

(0.0) 
8 

(40.0) 
4 

(20.0) 
1 

(5.0) 
3.40 

(ปานกลาง) 

ไมมีแหลงกูเงิน 
1 

(5.0) 
4 

(20.0) 
7 

(35.0) 
3 

(15.0) 
5 

(25.0) 
2.65 

(ปานกลาง) 
ขาดหลักทรัพยค้ําประกันใน
การกูเงิน 

4 
(20.0) 

2 
(10.0) 

1 
(5.0) 

6 
(30.0) 

7 
(35.0) 

2.50 
(ปานกลาง) 

อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป 
1 

(5.0) 
4 

(20.0) 
1 

(5.0) 
6 

(30.0) 
8 

(40.0) 
2.20 

(นอย) 
ไมไดรับเครดิตในการซื้อ
สินคามาผลิต 

5 
(25.0) 

0 
(0.0) 

10 
(50.0) 

4 
(20.0) 

1 
(5.0) 

3.20 
(ปานกลาง) 

ขาดความเขาใจในการ
บริหารดานการเงิน 

7 
(35.0) 

1 
(5.0) 

8 
(40.0) 

3 
(15.0) 

1 
(5.0) 

3.50 
(มาก) 

ระบบบัญชีไมดี 
0 

(0.0) 
7 

(35.0) 
8 

(40.0) 
4 

(20.0) 
1 

(5.0) 
3.05 

(ปานกลาง) 
ลูกหนี้จายเงินชาหรือไม
จายเงิน 

1 
(5.0) 

2 
(10.0) 

6 
(30.0) 

10 
(50.0) 

1 
(5.0) 

2.60 
(ปานกลาง) 

ยอดขายต่ํา 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
13 

(65.0) 
7 

(35.0) 
0 

(0.0) 
2.65 

(ปานกลาง) 

มีหนี้สินมากเกินไป 4 
(20.0) 

3 
(15.0) 

1 
(5.0 

7 
(35.0) 

5 
(25.0) 

2.70 
(ปานกลาง) 

รวม 2.84 
(ปานกลาง) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 74  พบวา วิสาหกิจชุมชนมีระดับความรนุแรงของปญหาในดานการเงนิ อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.84 ในดานยอยมีดังนี้  ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.50  ขาดเงินทุนหมนุเวยีน  ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต  ระบบ
บัญชีไมดี  มีหนี้สินมากเกนิไป  ไมมีแหลงกูเงิน  ยอดขายต่ํา  ลูกหนี้จายเงนิชาหรือไมจายเงิน และ 
ขาดหลักทรัพยค้ําประกนัในการกูเงิน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.40  3.20  3.05  2.70  2.65  
2.65  2.60 และ 2.50 ตามลําดับ  อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.20 
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ตารางที่ 75  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของระดบัความรุนแรงของปญหาในดานการจดัการ 
ระดับความรุนแรงของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ดานการจัดการ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

แผนงานไมมีประสิทธิภาพ 
0 

(0.0) 
1 

(5.0) 
9 

(45.0) 
7 

(35.0) 
3 

(15.0) 
2.40 

(นอย) 

การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน 
0 

(0.0) 
1 

(5.0) 
6 

(30.0) 
7 

(35.0) 
6 

(30.0) 
2.10 

(นอย) 
ขาดประสบการณในการ
บริหารจัดการ 

0 
(0.0) 

6 
(30.0) 

8 
(40.0) 

6 
(30.0) 

0 
(0.0) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ขาดแคลนแรงงาน 
0 

(0.0) 
2 

(10.0) 
4 

(20.0) 
9 

(45.0) 
5 

(25.0) 
2.15 

(นอย) 

งานไมเปนระบบ 
0 

(0.0) 
9 

(45.0) 
5 

(25.0) 
9 

(45.0) 
0 

(0.0) 
3.00 

(ปานกลาง) 
การประสานงานภายในไม
ราบรื่น 

1 
(5.0) 

0 
(0.0) 

7 
(35.0) 

8 
(40.0) 

4 
(20.0) 

2.30 
(นอย) 

การสื่อสารภายในไมชัดเจน 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3 

(15.0) 
7 

(35.0) 
10 

(50.0) 
1.65 

(นอย) 
การควบคุมการทํางานไม
ทั่วถึง 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(5.0) 

10 
(50.0) 

9 
(45.0) 

1.60 
(นอย) 

รวม 2.27 
(นอย)  

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 75 พบวา วิสาหกิจชุมชนมีระดับความรนุแรงของปญหาในดานการจดัการ อยู
ในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.27 ในดานยอยดงันี้  ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ และ งานไม
เปนระบบ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน แผนงานไมมีประสิทธิภาพ  การ
ประสานงานภายในไมราบรื่น  ขาดแคลนแรงงาน  การจัดแบงหนาทีไ่มชัดเจน  การสื่อสารภายใน
ไมชัดเจน และ การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.40  2.30  2.15  2.10  
1.65 และ 1.60 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 76  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการตลาด จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
เพศ 

ชาย หญิง ดานการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปรผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปรผล) 

สินคาไมทันสมัย 2.00 
(นอย) 

1.77 
(นอย) 

มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย 2.43 
(นอย) 

2.62 
(ปานกลาง) 

ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา 2.57 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

ราคาสูคูแขงไมได 2.00 
(นอย) 

2.15 
(นอย) 

ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน 2.57 
(ปานกลาง) 

2.46 
(นอย) 

มีการแขงขันดานราคาสูง 1.86 
(นอย) 

2.54 
(ปานกลาง) 

มีชองทางจําหนายนอย 2.29 
(นอย) 

2.38 
(นอย) 

ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง 2.00 
(นอย) 

2.46 
(นอย) 

ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน 2.14 
(นอย) 

2.38 
(นอย) 

คูแขงมีมากขึ้น 2.43 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ลูกคาเดิมลดลง 2.14 
(นอย) 

1.85 
(นอย) 

ลูกคาใหมลดลง 2.57 
(ปานกลาง) 

2.46 
(นอย) 

ขาดแผนการตลาด 2.29 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.25 
(นอย) 

2.38 
(นอย) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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จากตารางที่ 76 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย มีระดับความรุนแรงของปญหา 
ดานการตลาด อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.25 ในดานยอยมีดังนี้  ไมมีการพัฒนารปูแบบสินคา  ไม
มีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน และ ลูกคาใหมลดลง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.57  2.57 และ 
2.57 ตามลําดับ มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย  คูแขงมีมากขึ้น  มีชองทางจําหนายนอย  ขาดแผนการ
ตลาด  ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน  ลูกคาเดิมลดลง  สินคาไมทันสมัย  ราคาสูคูแขงไมได  
ชองทางการจดัจําหนายมีคาใชจายสูง และ มีการแขงขันดานราคาสูง อยูในระดับนอย มีคาเฉลีย่ 
2.43  2.43  2.29  2.29  2.14  2.14  2.00  2.00  2.00 และ 1.86 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง มีระดบัความรุนแรงของปญหา ดานการตลาด อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.38 ในดานยอยมีดังนี้  คูแขงมีมากขึ้น  ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา  มีสินคา
ใหลูกคาเลือกนอย และ มกีารแขงขันดานราคาสูง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  2.85  2.62 
และ 2.54 ตามลําดับ  ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน  ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง  ลูกคา
ใหมลดลง  มีชองทางจําหนายนอย  ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน  ราคาสูคูแขงไมได  ขาด
แผนการตลาด  ลูกคาเดิมลดลง และ สินคาไมทันสมัย อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.46  2.46  2.46  
2.38  2.38  2.15  2.00  1.85 และ 1.77 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 77  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการผลิต จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
เพศ 

ชาย หญิง ดานการผลิต 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ตนทุนการผลิตสูง 
3.86 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 

งานเสร็จไมตรงเวลา 
2.57 

(ปานกลาง) 
2.23 

(นอย) 

พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต 
1.86 

(นอย) 
1.31 

(นอยที่สุด) 

วัตถุดิบไมมีคุณภาพ 
2.00 

(นอย) 
1.62 

(นอย) 

วัตถุดิบราคาแพง 
2.57 

(ปานกลาง) 
2.85 

(ปานกลาง) 

มีของเสียจากการผลิตมาก 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.31 

(นอย) 

วัตถุดิบขาดแคลน 
2.14 

(นอย) 
1.77 

(นอย) 

กําลังผลิตนอยเกินไป 
2.57 

(ปานกลาง) 
2.54 

(ปานกลาง) 

กําลังผลิตมากเกินไป 
2.14 

(นอย) 
1.92 

(นอย) 

สินคาไมมีคุณภาพ 
1.57 

(นอย) 
1.23 

(นอยที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 2.43 
(นอย) 

2.13 
(นอย) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 77 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย มีระดับความรุนแรงของปญหา 
ดานการผลิต อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.43 ในดานยอยมีดังนี้  ตนทุนการผลิตสูง อยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ย 3.86  มีของเสียจากการผลิตมาก  งานเสร็จไมตรงเวลา  วัตถุดิบราคาแพง และ กําลังผลิต
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นอยเกนิไป อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  2.57  2.57 และ 2.57 ตามลําดบั  วัตถุดิบขาด
แคลน  กําลังผลิตมากเกินไป  วัตถุดิบไมมีคุณภาพ  พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต และ 
สินคาไมมีคุณภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.14  2.14   2.00  1.86 และ 1.57 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง มีระดบัความรุนแรงของปญหา ดานการผลิต อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.13 ในดานยอยมดีงันี้  ตนทุนการผลิตสูง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.54  
วัตถุดิบราคาแพง และ กําลังผลิตนอยเกินไป อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.85 และ 2.54  มีของ
เสียจากการผลิตมาก  งานเสร็จไมตรงเวลา  กําลังผลิตมากเกินไป  วัตถุดิบขาดแคลน และ วัตถุดบิ
ไมมีคุณภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.31  2.23  1.92  1.77 และ 1.62  ตามลําดับ พนักงานขาด
ความชํานาญในการผลิต และ สินคาไมมีคณุภาพ อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.31 และ 1.23 
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ตารางที่ 78  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการเงิน จําแนกตามเพศของผูบริหาร กลุมวิสาหกิจชุมชน 
เพศ 

ชาย หญิง ดานการเงิน 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ขาดเงินทุนหมุนเวียน 
2.86 

(ปานกลาง) 
3.69 

(มาก) 

ไมมีแหลงกูเงิน 
2.43 

(นอย) 
2.77 

(ปานกลาง) 

ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน 
2.57 

(ปานกลาง) 
2.46 

(นอย) 

อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป 
2.00 

(นอย) 
2.31 

(นอย) 

ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต 
2.86 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 

ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน 
4.00 

(มาก) 
3.23 

(ปานกลาง) 

ระบบบัญชีไมดี 
3.57 

(มาก) 
2.77 

(ปานกลาง) 

ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงิน 
2.43 

(นอย) 
2.69 

(ปานกลาง) 

ยอดขายต่ํา 
2.71 

(ปานกลาง) 
2.62 

(ปานกลาง) 

มีหนี้สินมากเกินไป 
2.29 

(นอย) 
2.92 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.77 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 78 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย มีระดับความรุนแรงของปญหา 
ดานการเงิน อยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 2.77 ในดานยอยมีดังนี ้ ขาดความเขาใจในการบริหาร
ดานการเงิน และ ระบบบัญชีไมดี อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 และ 3.57  ขาดเงินทุนหมนุเวยีน  
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ไมไดรับเครดติในการซื้อสินคามาผลิต  ยอดขายต่ํา และ ขาดหลักทรัพยค้ําประกนัในการกูเงิน อยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.86  2.86  2.71 และ 2.57 ตามลําดับ ไมมีแหลงกูเงนิ  ลูกหนีจ้ายเงนิ
ชาหรือไมจายเงิน  มีหนี้สินมากเกินไป และ อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป อยูในระดับนอย มีคาเฉลีย่ 
2.43   2.43  2.29 และ 2.00 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง มีระดบัความรุนแรงของปญหา ดานการเงิน อยูใน
ระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 2.88 ในดานยอยมีดังนี้  ขาดเงนิทุนหมนุเวยีน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
3.69  ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต  ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน  มีหนีสิ้น
มากเกินไป  ไมมีแหลงกูเงนิ  ระบบบัญชีไมดี  ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงิน และ ยอดขายต่ํา อยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.38  3.23  2.92  2.77  2.77  2.69 และ 2.62  ขาดหลักทรัพยค้ําประกนั
ในการกูเงิน และ อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.46 และ 2.31 

 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
148 

ตารางที่ 79  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการจัดการ จําแนกตามเพศของผูบริหาร กลุมวิสาหกิจชุมชน 
เพศ 

ชาย หญิง ดานการจัดการ 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

แผนงานไมมีประสิทธิภาพ 2.86 
(ปานกลาง) 

2.15 
(นอย) 

การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน 2.57 
(ปานกลาง) 

1.85 
(นอย) 

ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ 3.29 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

ขาดแคลนแรงงาน 2.71 
(ปานกลาง) 

1.85 
(นอย) 

งานไมเปนระบบ 3.43 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

การประสานงานภายในไมราบรื่น 2.86 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

การสื่อสารภายในไมชัดเจน 1.86 
(นอย) 

1.54 
(นอย) 

การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง 1.71 
(นอย) 

1.54 
(นอย) 

รวมคาเฉลี่ย 2.66 
(ปานกลาง) 

2.07 
(นอย) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 79 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย มีระดับความรุนแรงของปญหา 
ดานการจดัการ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.66 ในดานยอยมีดังนี้  งานไมเปนระบบ  ขาด
ประสบการณในการบริหารจัดการ  แผนงานไมมีประสิทธิภาพ  การประสานงานภายในไมราบรื่น  
ขาดแคลนแรงงาน และ การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.43  3.29  
2.86  2.86  2.71 และ 2.57 ตามลําดับ  การสื่อสารภายในไมชัดเจน และ การควบคุมการทํางานไม
ทั่วถึง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย  1.86 และ 1.71 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง มีระดบัความรุนแรงของปญหา ดานการจัดการ อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.07 ในดานยอยมดีงันี้  ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ และ งานไม
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เปนระบบ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.85 และ 2.77  แผนงานไมมีประสิทธิภาพ  การ
ประสานงานภายในไมราบรื่น  การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน  ขาดแคลนแรงงาน  การสื่อสารภายใน
ไมชัดเจน และ การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.15  2.00  1.85  1.85  
1.54 และ 1.54 ตามลําดับ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
150 

ตารางที่ 80  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการตลาด จําแนกตามอายุ 
อายุ 

20-29 ป 40-49 ป  50-59 ป 60 ปขึ้นไป ดานการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

สินคาไมทันสมัย 2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.92 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย 1.50 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.54 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ไมมีการพัฒนารปูแบบสินคา 1.50 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

ราคาสูคูแขงไมได 2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.31 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน 2.00 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.46 
(นอย) 

2.75 
(ปานกลาง) 

มีการแขงขันดานราคาสูง 3.00 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2.46 
(นอย) 

1.75 
(นอย) 

มีชองทางจาํหนายนอย 3.00 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2.38 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง 3.00 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2.54 
(ปานกลาง) 

1.50 
(นอย) 

ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน 1.50 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.46 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

คูแขงมีมากขึ้น 4.50 
(มากที่สุด) 

2.00 
(นอย) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

ลูกคาเดิมลดลง 1.50 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ลูกคาใหมลดลง  1.50 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.54 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ขาดแผนการตลาด 2.00 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2.23 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.23 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.42 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 80  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 20-29 ป มีระดับความรุนแรงของปญหา
ดานการตลาดโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.23  ในดานยอยมีดังนี้  คูแขงมีมากขึ้น อยูในระดับ
มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.50  มีการแขงขันดานราคาสูง  มีชองทางจําหนายนอย และ ชองทางการจัด
จําหนายมีคาใชจายสูง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน  สนิคาไมทันสมัย  ราคาสูคูแขง
ไมได  ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน  ขาดแผนการตลาด  มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย  ไมมีการพัฒนา
รูปแบบสินคา  ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน  ลูกคาเดิมลดลง และ ลูกคาใหมลดลง อยูในระดับ
นอย มีคาเฉลี่ย 2.00   2.00  2.00  2.00  1.50  1.50  1.50  1.50 และ  1.50 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 40-49 ป มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 ในดานยอยมีดังนี้  มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย  ไมมีการพัฒนา
รูปแบบสินคา   ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน และ ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน  สินคาไมทันสมัย  ราคาสูคูแขงไมได  คูแขงมีมากขึ้น  ลูกคาเดิมลดลง 
และ ลูกคาใหมลดลง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 เทากัน  มีการแขงขันดานราคาสูง  มีชองทาง
จําหนายนอย  ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง และ ขาดแผนการตลาด อยูในระดับนอยที่สุด มี
คาเฉลี่ย 1.00 เทากัน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 50-59 ป มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการตลาด 
โดยรวมอยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.42 ในดานยอยมีดังนี้  ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา  คูแขงมีมาก
ขึ้น  มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย  ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง และ ลูกคาใหมลดลง อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.92  2.77  2.54  2.54 และ 2.54 ตามลําดับ ไมมีเกณฑการต้ังราคาที่ชัดเจน  
มีการแขงขันดานราคาสูง  ลกูคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน  มีชองทางจําหนายนอย  ราคาสูคูแขง
ไมได  ขาดแผนการตลาด  ลูกคาเดิมลดลง และ สินคาไมทันสมัย อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.46  2.46  
2.46  2.38  2.31  2.23  2.00 และ 1.92 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.17 ในดานยอยมีดังนี้ มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย  ลูกคาใหมลดลง  
ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา และ ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.00  3.00  2.75 และ 2.75 ตามลําดับ  มีชองทางจําหนายนอย  คูแขงมีมากขึ้น  ลูกคาไมรูจักรานหรือ
สินคาของราน  ลูกคาเดิมลดลง  ขาดแผนการตลาด  มีการแขงขันดานราคาสูง  สินคาไมทันสมัย   ราคา
สูคูแขงไมได และ ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.25  2.25  2.00  
2.00  2.00  1.75  1.50  1.50 และ 1.50 ตามลําดับ 
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ตารางที่  81 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการผลิต จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
อายุ 

20-29 ป 40-49 ป  50-59 ป 60 ปขึ้นไป ดานการผลิต 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ตนทุนการผลิตสูง 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 
3.85 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 

งานเสร็จไมตรงเวลา 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 
2.31 

(นอย) 
2.50 

(ปานกลาง) 

พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต 
1.50 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
1.38 

(นอยที่สุด) 
1.75 

(นอย) 

วัตถุดิบไมมีคุณภาพ 
2.00 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
1.62 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

วัตถุดิบราคาแพง 
3.50 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
2.62 

(ปานกลาง) 
2.50 

(ปานกลาง) 

มีของเสียจากการผลิตมาก 
2.00 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.46 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 

วัตถุดิบขาดแคลน 
2.50 

(ปานกลาง) 
1.00 

(นอยที่สุด) 
1.92 

(นอย) 
1.75 

(นอย) 

กําลังผลิตนอยเกินไป 
4.00 

(มาก) 
1.00 

(นอยที่สุด) 
2.54 

(ปานกลาง) 
2.25 

(นอย) 

กําลังผลิตมากเกินไป 
1.50 

(นอย) 
1.00 

(นอยที่สุด) 
2.15 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

สินคาไมมีคุณภาพ 
1.50 

(นอย) 
1.00 

(นอยที่สุด) 
1.31 

(นอยที่สุด) 
1.50 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.40 
(นอย) 

1.90 
(นอย) 

2.22 
(นอย) 

2.30 
(นอย) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 81  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 20-29 ป มีระดับความรุนแรงของ
ปญหาดานการผลิตโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.40  ในดานยอยมดีังนี้  กําลังผลิตนอย
เกินไป และ วตัถุดิบราคาแพง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 และ 3.50  ตนทุนการผลิตสูง  งาน
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เสร็จไมตรงเวลา และ วัตถุดิบขาดแคลน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  2.50 และ 2.50 
ตามลําดับ  วตัถุดิบไมมีคุณภาพ  มีของเสียจากการผลิตมาก  พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต  
กําลังผลิตมากเกินไป และ สินคาไมมีคุณภาพ อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.00  2.00  1.50  1.50 และ 
1.50 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 40-49 ป มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการผลิต 
โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.90 ในดานยอยมดีงันี้  วัตถุดิบราคาแพง อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 4.00  มีของเสียจากการผลิตมาก อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  ตนทุนการผลิตสูง  
งานเสร็จไมตรงเวลา  พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต และ วัตถุดิบไมมีคุณภาพ อยูในระดบั
นอย มีคาเฉลี่ย2.00 เทากัน  วัตถุดิบขาดแคลน  กําลังผลิตนอยเกนิไป  กําลังผลิตมากเกินไป และ 
สินคาไมมีคุณภาพ อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.00 เทากัน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 50-59 ป มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการผลิต 
โดยรวมอยูในระดับนอย มคีาเฉลี่ย 2.22 ในดานยอยมดีงันี้  ตนทุนการผลิตสูง อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.85  วัตถุดิบราคาแพง และ กําลังผลิตนอยเกนิไป อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.62 
และ 2.54  มีของเสียจากการผลิตมาก  งานเสร็จไมตรงเวลา  กําลังผลิตมากเกินไป  วัตถุดิบขาด
แคลน และ วตัถุดิบไมมีคุณภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.46  2.31  2.15  1.92 และ 1.62 
ตามลําดับ พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต และ สินคาไมมีคุณภาพ อยูในระดับนอยที่สุด มี
คาเฉลี่ย 1.38 และ 1.31 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการผลิต 
โดยรวมอยูในระดับนอย มคีาเฉลี่ย 2.30 ในดานยอยมดีงันี้  ตนทุนการผลิตสูง อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.75  มีของเสียจากการผลิตมาก  งานเสร็จไมตรงเวลา และ วตัถุดิบราคาแพง อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  2.50 และ 2.50 ตามลําดับ  กําลังผลิตนอยเกินไป  วัตถุดิบไมมีคุณภาพ  
กําลังผลิตมากเกินไป  พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต  วัตถุดิบขาดแคลน และ สินคาไมมี
คุณภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.25  2.00  2.00  1.75  1.75 และ 1.50 ตามลําดับ  ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 82  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการเงิน จําแนกตามอาย ุ
อายุ 

20-29 ป 40-49 ป 50-59 ป 60 ปขึ้นไป ดานการเงิน 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ขาดเงินทุนหมุนเวียน 
4.00 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.77 

(มาก) 
2.00 

(นอย) 

ไมมีแหลงกูเงิน 
3.50 

(มาก) 
2.00 

(นอย) 
2.69 

(ปานกลาง) 
2.25 

(นอย) 
ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกู
เงิน 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป 
4.00 

(มาก) 
2.00 

(นอย) 
2.00 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 
ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามา
ผลิต 

5.00 
(มากที่สุด) 

2.00 
(นอย) 

3.31 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

ขาดความเขาใจในการบริหารดาน
การเงิน 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.62 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ระบบบัญชีไมดี 
2.00 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
3.15 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 

ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงิน 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 
2.77 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

ยอดขายต่ํา 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 
2.62 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

มีหนี้สินมากเกินไป 
4.00 

(มาก) 
1.00 

(นอยที่สุด) 
2.77 

(ปานกลาง) 
2.25 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.35 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.52 
(ปานกลาง) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 82  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 20-29 ป มีระดับความรุนแรงของ
ปญหาดานการเงินโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.35  ในดานยอยมดีังนี้  ไมไดรับ
เครดิตในการซื้อสินคามาผลิต อยูในระดบัมากที่สุด มคีาเฉลี่ย 5.00  ขาดเงินทุนหมุนเวยีน  อัตรา
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ดอกเบี้ยสูงเกนิไป  มีหนี้สินมากเกนิไป และ ไมมีแหลงกูเงิน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00  4.00  
4.00 และ 3.50 ตามลําดับ  ขาดหลักทรัพยค้ําประกนัในการกูเงิน  ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงนิ  
ขาดความเขาใจในการบรหิารดานการเงิน และ ยอดขายต่ํา อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  
3.00  2.50 และ 2.50 ตามลําดับ  ระบบบัญชีไมดี อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 40-49 ป มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการเงิน 
โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 ในดานยอยมีดังนี้  ขาดเงินทนุหมุนเวยีน อยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.00   ไมมีแหลงกูเงนิ  ขาดหลักทรัพยค้ําประกนัในการกูเงนิ  อัตราดอกเบี้ยสูง
เกินไป  ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต  ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน  ระบบ
บัญชีไมดี  ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงนิ และ ยอดขายต่ํา อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.00 เทากนั 
มีหนี้สินมากเกินไป อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.00 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 50-59 ป มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการเงิน 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.93 ในดานยอยมีดังนี้  ขาดเงินทุนหมนุเวยีน และ ขาด
ความเขาใจในการบริหารดานการเงิน อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.77 และ 3.62  ไมไดรับเครดิตใน
การซื้อสินคามาผลิต  ระบบบัญชีไมดี  ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงิน  มีหนี้สินมากเกินไป  ไมมี
แหลงกูเงนิ  ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน  ยอดขายต่ํา และ อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.31  3.15  2.77  2.77  2.69  2.62  2.62 และ 2.00 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการเงิน 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.52 ในดานยอยมีดังนี้   ขาดความเขาใจในการบริหารดาน
การเงิน และ ระบบบัญชีไมดี อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 และ 3.50  ยอดขายต่าํ อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  ไมมีแหลงกูเงนิ  ไมไดรับเครดิตในการซือ้สินคามาผลิต  มีหนี้สินมาก
เกินไป  ขาดเงินทุนหมนุเวยีน  ขาดหลักทรัพยค้ําประกนัในการกูเงิน  อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป และ 
ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงิน อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.25  2.25  2.25  2.00  2.00  2.00 และ 
2.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 83  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการจดัการ จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
อายุ 

20-29 ป 40-49 ป 50-59 ป 60 ปขึ้นไป ดานการจัดการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

แผนงานไมมีประสิทธิภาพ 
2.50 

(ปานกลาง) 
1.00 

(นอยที่สุด) 
2.54 

(ปานกลาง) 
2.25 

(นอย) 

การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน 
2.00 

(นอย) 
1.00 

(นอยที่สุด) 
2.15 

(นอย) 
2.25 

(นอย) 

ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.92 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 

ขาดแคลนแรงงาน 
2.50 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
2.15 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

งานไมเปนระบบ 
2.00 

(นอย) 
4.00 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 

การประสานงานภายในไมราบรื่น 
2.00 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
2.08 

(นอย) 
3.25 

(ปานกลาง) 

การสื่อสารภายในไมชัดเจน 
2.00 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
1.62 

(นอย) 
1.50 

(นอย) 

การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง 
1.50 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
1.62 

(นอย) 
1.50 

(นอย) 

รวมคาเฉล่ีย 2.19 
(นอย) 

2.12 
(นอย) 

2.26 
(นอย) 

2.41 
(นอย) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 83  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 20-29 ป มีระดับความรุนแรงของ
ปญหาดานการจัดการโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.19  ในดานยอยมีดังนี้  ขาด
ประสบการณในการบริหารจัดการ และ แผนงานไมมีประสิทธิภาพ อยูในระดบัปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.00 และ 2.50  ขาดแคลนแรงงาน  การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน  งานไมเปนระบบ  การ
ประสานงานภายในไมราบรื่น  การสื่อสารภายในไมชัดเจน และ การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง 
อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.50  2.00  2.00  2.00  2.00 และ 1.50 ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 40-49 ป มีระดับความรนุแรงของปญหาดานการ
จัดการ โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.12 ในดานยอยมดีังนี้  งานไมเปนระบบ อยูในระดบั
มาก มีคาเฉลี่ย 4.00 ขาดประสบการณในการบริหารจดัการ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  
ขาดแคลนแรงงาน  การประสานงานภายในไมราบรื่น  การสื่อสารภายในไมชัดเจน และ การ
ควบคุมการทํางานไมทั่วถึง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 เทากัน แผนงานไมมีประสิทธิภาพ และ 
การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.00 เทากัน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง 50-59 ป มีระดับความรนุแรงของปญหาดานการ
จัดการ โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.26 ในดานยอยมดีังนี ้  งานไมเปนระบบ  ขาด
ประสบการณในการบริหารจัดการ และ แผนงานไมมีประสิทธิภาพ อยูในระดบัปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.00  2.92 และ 2.54 ตามลําดับ การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน  ขาดแคลนแรงงาน  การ
ประสานงานภายในไมราบรื่น  การสื่อสารภายในไมชัดเจน และ การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง 
อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.15  2.15  2.08  1.62 และ 1.62 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการจัดการ 
โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.41 ในดานยอยมีดังนี้  ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ  
งานไมเปนระบบ และ การประสานงานภายในไมราบรื่น อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.25 
เทากัน  แผนงานไมมีประสิทธิภาพ  การจัดแบงหนาทีไ่มชัดเจน  ขาดแคลนแรงงาน  การสื่อสาร
ภายในไมชัดเจน และ การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.25  2.25  2.00  
1.50 และ 1.50 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 84   แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการตลาด จําแนกตามการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
การศึกษา 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวช. ปวส.  อนุปริญญา ดานการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

สินคาไมทันสมัย 1.90 
(นอย) 

1.89 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย 2.70 
(ปานกลาง) 

2.44 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ไมมีการพัฒนารปูแบบสินคา 2.80 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

ราคาสูคูแขงไมได 1.80 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน 2.70 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

มีการแขงขันดานราคาสูง 2.20 
(นอย) 

2.44 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

มีชองทางจาํหนายนอย 2.10 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง 1.70 
(นอย) 

2.78 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน 2.00 
(นอย) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

คูแขงมีมากขึ้น 2.40 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ลูกคาเดิมลดลง 1.70 
(นอย) 

2.22 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ลูกคาใหมลดลง 2.40 
(นอย) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

ขาดแผนการตลาด 1.70 
(นอย) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.16 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.54 
(ปานกลาง) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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จากตารางที่ 84  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดับ ประถมศึกษา มีระดบัความ
รุนแรงของปญหาในดานการตลาด อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.16 ในดานยอยมีดังนี้  ไมมกีาร
พัฒนารูปแบบสินคา  มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย และ ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.80  2.70 และ 2.70 ตามลําดับ  คูแขงมีมากขึ้น  ลูกคาใหมลดลง  มีการแขงขัน
ดานราคาสูง  มีชองทางจําหนายนอย  ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน  สินคาไมทันสมัย  ราคา
สูคูแขงไมได  ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง  ลูกคาเดิมลดลง และ ขาดแผนการตลาด อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.40  2.40  2.20  2.10  2.00  1.90  1.80  1.70  1.70 และ 1.70 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดับ มธัยมศึกษา ปวช. มีระดับความรุนแรงของปญหา
ในดานการตลาด อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.50  ในดานยอยมดีงันี้  คูแขงมีมากขึ้น  ไมมีการ
พัฒนารูปแบบสินคา  ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง  ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน  
ลูกคาใหมลดลง และ ขาดแผนการตลาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  2.89  2.78  2.67  
2.67 และ 2.56 ตามลําดับ  มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย  มีการแขงขันดานราคาสูง  ราคาสูคูแขงไมได  
ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน  มีชองทางจําหนายนอย  ลูกคาเดิมลดลง และ สินคาไมทันสมัย อยู
ในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.44  2.44  2.33   2.33  2.33  2.22 และ 1.89 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดับ ปวส. อนุปริญญา มีระดับความรุนแรงของปญหา
ในดานการตลาด อยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 2.54  ในดานยอยมดีังนี้  มีชองทางจําหนายนอย 
และ คูแขงมีมากขึ้น อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน  ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจาย
สูง อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.00  ราคาสูคูแขงไมได อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  มี
สินคาใหลูกคาเลือกนอย  ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน  มีการแขงขันดานราคาสูง  ลูกคาไมรูจัก
รานหรือสินคาของราน  ลูกคาเดิมลดลง  ลูกคาใหมลดลง และ ขาดแผนการตลาด อยูในระดับนอย 
มีคาเฉลี่ย 2.00 เทากัน  สินคาไมทันสมัย และ ไมมีการพฒันารูปแบบสินคา อยูในระดับนอยที่สุด มี
คาเฉลี่ย 1.00 เทากัน 
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ตารางที่ 85  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการผลิต จําแนกตามการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
การศึกษา 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวช. ปวส.  อนุปริญญา ดานการผลิต 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ตนทุนการผลิตสูง 
3.30 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

งานเสร็จไมตรงเวลา 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.11 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 

พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต 
1.40 

(นอยที่สุด) 
1.56 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

วัตถุดิบไมมีคุณภาพ 
1.70 

(นอย) 
1.67 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 

วัตถุดิบราคาแพง 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.89 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 

มีของเสียจากการผลิตมาก 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.56 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

วัตถุดิบขาดแคลน 
1.50 

(นอย) 
2.11 

(นอย) 
4.00 

(มาก) 

กําลังผลิตนอยเกินไป 
2.20 

(นอย) 
2.78 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 

กําลังผลิตมากเกินไป 
1.60 

(นอย) 
2.44 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

สินคาไมมีคุณภาพ 
1.30 

(นอยที่สุด) 
1.33 

(นอยที่สุด) 
2.00 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.05 
(นอย) 

2.34 
(นอย) 

3.10 
(ปานกลาง) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 85  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดับ ประถมศึกษา มีระดบัความ
รุนแรงของปญหาในดานการผลิต อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.05  ในดานยอยมดีังนี้  ตนทุนการ
ผลิตสูง  งานเสร็จไมตรงเวลา  วัตถุดบิราคาแพง และ มีของเสียจากการผลิตมาก อยูในระดบั     
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ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.30  2.50  2.50 และ 2.50 ตามลําดับ  กําลังผลิตนอยเกินไป  วัตถุดิบไมมี
คุณภาพ  กําลังผลิตมากเกินไป และ วัตถุดิบขาดแคลน อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.20  1.70  1.60 
และ 1.50  พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต และ สินคาไมมีคุณภาพ อยูในระดับนอยที่สุด มี
คาเฉลี่ย 1.40 และ 1.30 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดับ มธัยมศึกษา ปวช. มีระดับความรุนแรงของปญหา
ในดานการผลิต อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.34  ในดานยอยมีดังนี้  ตนทุนการผลิตสูง อยูในระดบั
มาก มีคาเฉลี่ย 4.00  วัตถุดิบราคาแพง  กําลังผลิตนอยเกนิไป และ มีของเสียจากการผลิตมาก อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.89  2.78 และ 2.56 ตามลําดับ  กําลังผลิตมากเกินไป  งานเสร็จไมตรง
เวลา  วัตถุดิบขาดแคลน  วัตถุดิบไมมีคณุภาพ และ พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.44  2.11  2.11  1.67 และ 1.56 ตามลําดับ  สินคาไมมีคุณภาพ อยูในระดับ
นอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.33 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดับ ปวส. อนุปริญญา มีระดับความรุนแรงของปญหา
ในดานการผลิต อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.10  ในดานยอยมีดังนี้  ตนทุนการผลิตสูง  
วัตถุดิบราคาแพง  วัตถุดิบขาดแคลน และ กําลังผลิตนอยเกินไป อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 
เทากัน  งานเสร็จไมตรงเวลา  วัตถุดิบไมมคีุณภาพ และ มีของเสียจากการผลิตมาก อยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากนั  พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต  กําลังผลิตมากเกินไป และ 
สินคาไมมีคุณภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 เทากัน 
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ตารางที่ 86  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการเงิน จําแนกตามการศึกษาผูตอบแบบสอบถาม 
การศึกษา 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวช. ปวส.  อนุปริญญา ดานการเงิน 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ขาดเงินทุนหมุนเวียน 
2.90 

(ปานกลาง) 
3.78 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 

ไมมีแหลงกูเงิน 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.78 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน 
2.00 

(นอย) 
3.11 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป 
1.70 

(นอย) 
2.56 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 

ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต 
2.90 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
5.00 

(มากที่สุด) 

ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.78 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 

ระบบบัญชีไมดี 
2.90 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงิน 
2.30 

(นอย) 
2.78 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 

ยอดขายต่ํา 
2.70 

(ปานกลาง) 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

มีหนี้สินมากเกินไป 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.78 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 2.57 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 86  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดับ ประถมศึกษา มีระดบัความ
รุนแรงของปญหาในดานการเงิน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.57  ในดานยอยมีดังนี้  ขาด
ความเขาใจในการบริหารดานการเงิน  ขาดเงินทุนหมนุเวยีน  ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามา
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ผลิต  ระบบบัญชีไมดี  ยอดขายต่ํา  ไมมีแหลงกูเงิน และ มีหนี้สินมากเกินไป อยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 3.30  2.90  2.90  2.90  2.70  2.50 และ 2.50 ตามลําดับ  ลูกหนีจ้ายเงนิชาหรือไมจายเงนิ  
ขาดหลักทรัพยค้ําประกนัในการกูเงิน และ อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.30  
2.00 และ 1.70 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดับ มธัยมศึกษา ปวช. มีระดับความรุนแรงของปญหา
ในดานการเงนิ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.09  ในดานยอยมีดังนี้ ขาดเงินทุนหมุนเวียน และ 
ขาดความเขาใจในการบรหิารดานการเงิน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.78 เทากัน  ไมไดรับเครดิต
ในการซื้อสินคามาผลิต  ระบบบัญชีไมด ี  ขาดหลักทรพัยค้ําประกนัในการกูเงนิ  ไมมีแหลงกูเงนิ  
ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงิน  มีหนี้สินมากเกินไป  ยอดขายต่ํา และ อัตราดอกเบีย้สูงเกินไป อยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33  3.33  3.11  2.78  2.78  2.78  2.67 และ 2.56 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดับ ปวส. อนุปริญญา มีระดับความรุนแรงของปญหา
ในดานการเงนิ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.40  ในดานยอยมีดังนี้ ขาดเงินทุนหมุนเวียน และ 
ไมไดรับเครดติในการซื้อสินคามาผลิต อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากนั  อัตราดอกเบี้ย
สูงเกินไป   ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงิน และ มีหนี้สินมากเกนิไป อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
4.00 เทากัน ไมมีแหลงกูเงนิ และ ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน อยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน  ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน  ระบบบญัชีไมดี และ ยอดขายต่ํา อยู
ในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 เทากัน 
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ตารางที่ 87 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการจดัการ จําแนกตามการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
การศึกษา 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวช. ปวส.  อนุปริญญา ดานการจัดการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

แผนงานไมมีประสิทธิภาพ 
1.90 

(นอย) 
2.89 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน 
1.60 

(นอย) 
2.56 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

ขาดแคลนแรงงาน 
1.70 

(นอย) 
2.56 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

งานไมเปนระบบ 
2.90 

(ปานกลาง) 
3.11 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

การประสานงานภายในไมราบรื่น 
2.10 

(นอย) 
2.44 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 

การสื่อสารภายในไมชัดเจน 
1.50 

(นอย) 
1.67 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 

การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง 
1.60 

(นอย) 
1.56 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.04 
(นอย) 

2.47 
(นอย) 

2.87 
(ปานกลาง) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 87  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดับ ประถมศึกษา มีระดบัความ
รุนแรงของปญหาในดานการจัดการ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.04  ในดานยอยมีดังนี้  ขาด
ประสบการณในการบริหารจัดการ และ งานไมเปนระบบ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 
และ 2.90  การประสานงานภายในไมราบรื่น  แผนงานไมมีประสิทธิภาพ  ขาดแคลนแรงงาน      
การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน  การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง และ การสื่อสารภายในไมชัดเจน อยู
ในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.10  1.90  1.70  1.60  1.60 และ 1.50 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดับ มธัยมศึกษา ปวช. มีระดับความรุนแรงของปญหา
ในดานการจัดการ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.47  ในดานยอยมีดังนี้  งานไมเปนระบบ  ขาด
ประสบการณในการบริหารจัดการ  แผนงานไมมีประสิทธิภาพ  การจัดแบงหนาทีไ่มชัดเจน และ 
ขาดแคลนแรงงาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.11  3.00  2.89  2.56 และ 2.56 ตามลําดับ  การ
ประสานงานภายในไมราบรื่น  การสื่อสารภายในไมชัดเจน และ การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง 
อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.44  1.67 และ 1.56 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดับ ปวส. อนุปริญญา มีระดับความรุนแรงของปญหา
ในดานการจัดการ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.87   ในดานยอยมดีังนี้  แผนงานไมมี
ประสิทธิภาพ  การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน  ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ  ขาดแคลน
แรงงาน  งานไมเปนระบบ  การประสานงานภายในไมราบรื่น และ การสื่อสารภายในไมชัดเจน อยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน  การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.00 
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ตารางที่  88 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการตลาด จําแนกตามระยะเวลาในการบริหารงาน 
ระยะเวลาในการบริหารงาน 

1 – 3 ป 4 – 6 ป 7 - 9 ป มากกวา 10 ป ดานการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

สินคาไมทันสมัย 1.50 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.88 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย 1.50 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา 1.00 
(นอยที่สุด) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

ราคาสูคูแขงไมได 2.50 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน 2.00 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

มีการแขงขันดานราคาสูง 1.50 
(นอย) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.13 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

มีชองทางจําหนายนอย 3.00 
(ปานกลาง) 

2.13 
(นอย) 

2.63 
(ปานกลาง) 

1.50 
(นอย) 

ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง 3.50 
(มาก) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน 1.50 
(นอย) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

คูแขงมีมากขึ้น 3.50 
(มาก) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

ลูกคาเดิมลดลง 1.50 
(นอย) 

1.87 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

ลูกคาใหมลดลง 1.50 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

ขาดแผนการตลาด 2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.13 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.04 
(นอย) 

2.37 
(นอย) 

2.41 
(นอย) 

2.23 
(นอย) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 88 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน ต้ังแต 1-3 ป มี
ระดับความรุนแรงของปญหาดานการตลาดโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.04 ในดานยอยมีดังนี้ 
ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง และ คูแขงมีมากขึ้น อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.50 เทากัน มี
ชองทางจําหนายนอย และ ราคาสูคูแขงไมได อยูในระดับปานกลาง มคีาเฉลี่ย 3.00 และ 2.50  ไมมี
เกณฑการต้ังราคาที่ชัดเจน  ขาดแผนการตลาด  สินคาไมทันสมัย  มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย  มีการ
แขงขันดานราคาสูง  ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน  ลูกคาเดิมลดลง และ ลูกคาใหมลดลง อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00  2.00  1.50  1.50  1.50  1.50  1.50 และ 1.50 ตามลําดับ  ไมมีการพัฒนา
รูปแบบสินคา อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.00 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน ต้ังแต 4-6 ป มีระดับความรุนแรงของ
ปญหาดานการตลาดโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.37 ในดานยอยมีดังนี้ ไมมีการพัฒนา
รูปแบบสินคา  คูแขงมีมากขึ้น  มีการแขงขันดานราคาสูง  ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน มีสินคา
ใหลูกคาเลือกนอย และ ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.88  
2.88  2.75  2.75  2.50 และ 2.50 ตามลําดับ  ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน  ลูกคาใหมลดลง  มี
ชองทางจําหนายนอย  สินคาไมทันสมัย  ราคาสูคูแขงไมได  ขาดแผนการตลาด และ ลูกคาเดิมลดลง 
อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.25  2.25  2.13  2.00  2.00  2.00 และ 1.87 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน ต้ังแต 7-9 ป มีระดับความรุนแรงของ
ปญหาดานการตลาดโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.41 ในดานยอยมีดังนี้ ไมมีการพัฒนา
รูปแบบสินคา  ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน  มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย  คูแขงมีมากขึ้น  ลูกคาใหม
ลดลง และ มีชองทางจําหนายนอย อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.13  2.88  2.75  2.75  2.75 และ 
2.63 ตามลําดับ  ราคาสูคูแขงไมได  มีการแขงขันดานราคาสูง  ขาดแผนการตลาด  ชองทางการจัด
จําหนายมีคาใชจายสูง  ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน  ลูกคาเดิมลดลง และ สินคาไมทันสมัย อยู
ในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.25  2.13  2.13  2.00  2.00  2.00 และ 1.88 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน ต้ังแต 10 ปขึ้นไป มีระดับความรุนแรง
ของปญหาดานการตลาดโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.23 ในดานยอยมีดังนี้  ลูกคาใหมลดลง 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.50  มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย  ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา  ไมมีเกณฑ
การตั้งราคาที่ชัดเจน  ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน  ลูกคาเดิมลดลง และ ขาดแผนการตลาด อยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  2.50  2.50  2.50  2.50 และ 2.50 ตามลําดับ  มีการแขงขนัดานราคา
สูง  คูแขงมีมากขึ้น  สินคาไมทันสมัย  ราคาสูคูแขงไมได  มีชองทางจําหนายนอย และ ชองทางการจัด
จําหนายมีคาใชจายสูง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00  2.00  1.50  1.50  1.50 และ 1.50 ตามลําดับ 
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ตารางที่  89 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการผลิต จําแนกตามระยะเวลาในการบริหารงาน 
ระยะเวลาในการบริหารงาน 

1 – 3 ป 4 – 6 ป 7 - 9 ป มากกวา 10 
ป ดานการผลิต 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ตนทุนการผลิตสูง 
3.50 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.38 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 

งานเสร็จไมตรงเวลา 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.38 

(นอย) 
2.25 

(นอย) 
2.50 

(ปานกลาง) 

พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต 
2.00 

(นอย) 
1.25 

(นอยที่สุด) 
1.50 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

วัตถุดิบไมมีคุณภาพ 
2.50 

(ปานกลาง) 
1.75 

(นอย) 
1.50 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

วัตถุดิบราคาแพง 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.62 

(ปานกลาง) 
2.87 

(ปานกลาง) 
2.50 

(ปานกลาง) 

มีของเสียจากการผลิตมาก 
3.50 

(มาก) 
2.38 

(นอย) 
2.38 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 

วัตถุดิบขาดแคลน 
3.50 

(มาก) 
1.75 

(นอย) 
1.63 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

กําลังผลิตนอยเกินไป 
3.50 

(มาก) 
2.38 

(นอย) 
2.63 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

กําลังผลิตมากเกินไป 
2.00 

(นอย) 
2.13 

(นอย) 
1.87 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

สินคาไมมีคุณภาพ 
2.00 

(นอย) 
1.38 

(นอยที่สุด) 
1.13 

(นอยที่สุด) 
1.50 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.80 
(ปานกลาง) 

2.19 
(นอย) 

2.11 
(นอย) 

2.35 
(นอย) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 89 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน ตั้งแต 1-3 ป มี
ระดับความรุนแรงของปญหาดานการผลิตโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.80 ในดาน
ยอยมีดังนี้  ตนทุนการผลิตสูง  มีของเสียจากการผลิตมาก  วัตถุดิบขาดแคลน และ กําลังผลิตนอย
เกินไป อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.50 เทากัน  วัตถุดิบราคาแพง  งานเสร็จไมตรงเวลา และ วัตถุดิบ
ไมมคีุณภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  2.50 และ 2.50 ตามลําดับ  พนักงานขาดความ
ชํานาญในการผลิต  กําลังผลิตมากเกินไป และ สินคาไมมีคุณภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 
เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน ตั้งแต 4-6 ป มีระดับความรุนแรงของ
ปญหาดานการผลิตโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.19 ในดานยอยมีดังนี้ ตนทุนการผลิตสูง 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.88  วัตถุดิบราคาแพง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.62  งานเสร็จ
ไมตรงเวลา  มีของเสียจากการผลิตมาก  กําลังผลิตนอยเกินไป  กําลังผลิตมากเกินไป  วัตถุดิบไมมี
คุณภาพ และ วัตถุดิบขาดแคลน อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.38  2.38  2.38  2.13  1.75 และ 1.75 
ตามลําดับ สินคาไมมีคุณภาพ และ พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต อยูในระดับนอยที่สุด มี
คาเฉลี่ย 1.38 และ 1.25 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน ตั้งแต 7-9 ป มีระดับความรุนแรงของ
ปญหาดานการผลิตโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.11 ในดานยอยมีดังนี้ ตนทุนการผลิตสูง  
วัตถุดิบราคาแพง และ กําลังผลิตนอยเกินไป อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.38  2.87 และ 2.63 
ตามลําดับ มีของเสียจากการผลิตมาก   งานเสร็จไมตรงเวลา  กําลังผลิตมากเกินไป  วัตถุดิบขาด
แคลน  พนักงานขาดความชาํนาญในการผลิต และ วัตถุดิบไมมีคุณภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 
2.38  2.25  1.87  1.63  1.50 และ 1.50 ตามลําดับ สินคาไมมีคุณภาพ อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 
1.13 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน ตั้งแต 10 ปขึ้นไป มรีะดับความรุนแรง
ของปญหาดานการผลิตโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.35 ในดานยอยมีดังนี ้ ตนทุนการผลิต
สูง อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.00  มีของเสียจากการผลิตมาก  งานเสร็จไมตรงเวลา และ วัตถุดบิ
ราคาแพง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  2.50 และ 2.50 ตามลําดับ  พนักงานขาดความ
ชํานาญในการผลิต  วัตถุดิบไมมีคุณภาพ  วัตถุดิบขาดแคลน  กําลังผลิตนอยเกนิไป  กําลังผลิตมาก
เกินไป และ สินคาไมมีคุณภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00  2.00  2.00  2.00  2.00 และ 1.50 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 90 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการเงิน จําแนกตามระยะเวลาในการบริหารงาน 
ระยะเวลาในการบริหารงาน 

1 – 3 ป 4 – 6 ป 7 - 9 ป มากกวา 10 ป ดานการเงิน 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ขาดเงินทุนหมุนเวียน 
4.00 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.13 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

ไมมีแหลงกูเงิน 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.75 

(ปานกลาง) 
2.75 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน 
3.50 

(มาก) 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.63 

(ปานกลาง) 
1.00 

(นอยที่สุด) 

อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.25 

(นอย) 
1.88 

(นอย) 
2.50 

(ปานกลาง) 

ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต 
3.50 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
2.88 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 
ขาดความเขาใจในการบริหารดาน
การเงิน 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

ระบบบัญชีไมดี 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.88 

(ปานกลาง) 
3.13 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 

ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงิน 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.88 

(ปานกลาง) 
2.38 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

ยอดขายต่ํา 
2.00 

(นอย) 
2.75 

(ปานกลาง) 
2.62 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

มีหนี้สินมากเกินไป 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.88 

(ปานกลาง) 
2.88 

(ปานกลาง) 
1.00 

(นอยที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 3.15 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.30 
(นอย) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 90 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน ตั้งแต 1-3 ป มี
ระดับความรุนแรงของปญหาดานการเงินโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.15 ในดานยอย
มีดังนี้ ขาดเงนิทุนหมนุเวยีน  ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน  ขาดหลักทรัพยค้ําประกนั
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ในการกูเงิน และ ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00  4.00  3.50 
และ 3.50 ตามลําดับ  อัตราดอกเบี้ยสูงเกนิไป  ระบบบัญชีไมด ี  ลูกหนีจ้ายเงินชาหรือไมจายเงนิ  มี
หนี้สินมากเกนิไป และ ไมมีแหลงกูเงนิ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  3.00  3.00  3.00 และ 
2.50 ตามลําดับ ยอดขายต่ํา อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน ตั้งแต 4-6 ป มีระดับความรุนแรงของ
ปญหาดานการเงินโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 ในดานยอยมดีงันี้ ขาดเงินทนุ
หมุนเวียน  ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต และ ขาดความเขาใจในการบรหิารดานการเงนิ 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.88  3.75 และ 3.50 ตามลําดับ ระบบบัญชีไมด ี ลูกหนี้จายเงินชาหรือไม
จายเงิน  มีหนีสิ้นมากเกินไป  ไมมแีหลงกูเงิน  ยอดขายต่ํา และ ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกู
เงิน อยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 2.88  2.88  2.88  2.75  2.75 และ 2.50 ตามลําดับ อัตราดอกเบี้ย
สูงเกินไป อยูในระดับนอย มคีาเฉลี่ย 2.25 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน ตั้งแต 7-9 ป มีระดับความรุนแรงของ
ปญหาดานการเงินโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.75 ในดานยอยมดีังนี้  ขาดความเขาใจ
ในการบริหารดานการเงิน  ขาดเงินทุนหมนุเวยีน  ระบบบัญชีไมดี  ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคา
มาผลิต  มีหนีสิ้นมากเกินไป  ไมมีแหลงกูเงิน  ขาดหลักทรัพยค้ําประกนัในการกูเงิน และ ยอดขาย
ต่ํา อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.25  3.13  3.13  2.88  2.88  2.75  2.63 และ 2.62 ตามลําดับ  
ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงิน และ อัตราดอกเบี้ยสูงเกนิไป อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.38 และ 
1.88 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน ตั้งแต 10 ปขึ้นไป มรีะดับความรุนแรง
ของปญหาดานการเงินโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.30  ในดานยอยมีดังนี ้ ขาดความเขาใจ
ในการบริหารดานการเงิน และ ระบบบัญชีไมดี อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 และ 3.50  ยอดขาย
ต่ํา และ อัตราดอกเบี้ยสูงเกนิไป อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 และ 2.50  ขาดเงินทุน
หมุนเวียน  ไมมีแหลงกูเงนิ  ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต และ ลูกหนีจ้ายเงินชาหรือไม
จายเงิน อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 เทากัน  ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน และ มี
หนี้สินมากเกนิไป อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.00 เทากัน  
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ตารางที่ 91  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการจดัการ จําแนกตามระยะเวลาในการบริหารงาน 
ระยะเวลาในการบริหารงาน 

1 – 3 ป 4 – 6 ป 7 - 9 ป มากกวา 10 
ป ดานการจัดการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

แผนงานไมมีประสิทธิภาพ 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.38 

(นอย) 
2.13 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 

การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 
1.75 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 

ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.88 

(ปานกลาง) 
3.13 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

ขาดแคลนแรงงาน 
3.50 

(มาก) 
2.13 

(นอย) 
1.75 

(นอย) 
2.50 

(ปานกลาง) 

งานไมเปนระบบ 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.87 

(ปานกลาง) 
3.12 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

การประสานงานภายในไมราบรื่น 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 
2.13 

(นอย) 
3.50 

(มาก) 

การสื่อสารภายในไมชัดเจน 
3.00 

(ปานกลาง) 
1.50 

(นอย) 
1.50 

(นอย) 
1.50 

(นอย) 

การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง 
2.00 

(นอย) 
1.75 

(นอย) 
1.38 

(นอย) 
1.50 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.94 
(ปานกลาง) 

2.19 
(นอย) 

2.11 
(นอย) 

2.62 
(ปานกลาง) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 91 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน ตั้งแต 1-3 ป มี
ระดับความรุนแรงของปญหาดานการจดัการโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.94 ในดาน
ยอยมีดังนี้ ขาดแคลนแรงงาน อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.50  แผนงานไมมีประสิทธิภาพ  การ
จัดแบงหนาทีไ่มชัดเจน  ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ  งานไมเปนระบบ                       
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การประสานงานภายในไมราบรื่น และ การสื่อสารภายในไมชัดเจน อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.00 เทากัน  การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน ตั้งแต 4-6 ป มีระดับความรุนแรงของ
ปญหาดานการจัดการโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.19  ในดานยอยมีดังนี้ ขาด
ประสบการณในการบริหารจัดการ และ งานไมเปนระบบ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.88 
และ 2.87  แผนงานไมมปีระสิทธิภาพ  ขาดแคลนแรงงาน  การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน  การ
ประสานงานภายในไมราบรื่น  การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง และ การสื่อสารภายในไมชัดเจน 
อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.38  2.13  2.00  2.00  1.75 และ 1.50 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน ตั้งแต 7-9 ป มีระดับความรุนแรงของ
ปญหาดานการจัดการโดยรวม อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.11 ในดานยอยมดีังนี้ ขาดประสบการณ
ในการบริหารจัดการ และ งานไมเปนระบบ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.13 และ 3.12  
แผนงานไมมปีระสิทธิภาพ  การประสานงานภายในไมราบรื่น  การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน  ขาด
แคลนแรงงาน  การสื่อสารภายในไมชัดเจน และ การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.13  2.13  1.75  1.75  1.50 และ 1.38 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการบริหารงาน ตั้งแต 10 ปขึ้นไป มรีะดับความรุนแรง
ของปญหาดานการจัดการโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.62 ในดานยอยมีดังนี้ การ
ประสานงานภายในไมราบรื่น อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.50  แผนงานไมมีประสิทธิภาพ  การ
จัดแบงหนาทีไ่มชัดเจน  ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ  งานไมเปนระบบ และ ขาดแคลน
แรงงาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  3.00  3.00  3.00 และ 2.50 ตามลําดับ  การสื่อสาร
ภายในไมชัดเจน และ การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.50 เทากัน 
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ตารางที่ 92  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการตลาด จําแนกตามประเภทผลิตภณัฑ 
ประเภทผลิตภัณฑ 

ของใชในบาน ภาชนะ 
บรรจุของ 

เครื่องมือ
เครื่องใช 

ศิลปะ 
หัตถกรรม 

อื่นๆ 
ดานการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สินคาไมทันสมัย 2.00 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

1.63 
(นอย) 

1.86 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย 1.00 
(นอยที่สุด) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.38 
(นอย) 

2.57 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา 1.00 
(นอยที่สุด) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ราคาสูคูแขงไมได 2.00 
(นอย) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่
ชัดเจน 

2.00 
(นอย) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.38 
(นอย) 

2.57 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีการแขงขันดานราคาสูง 1.00 
(นอยที่สุด) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

มีชองทางจําหนายนอย 1.00 
(นอยที่สุด) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.38 
(นอย) 

2.43 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

ชองทางการจัดจําหนายมี
คาใชจายสูง 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

1.71 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคา
ของราน 

1.00 
(นอยที่สุด) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.13 
(นอย) 

2.14 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คูแขงมีมากขึ้น 2.00 
(นอย) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

ลูกคาเดิมลดลง 1.00 
(นอยที่สุด) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

1.43 
(นอยที่สุด) 

2.00 
(นอย) 

ลูกคาใหมลดลง 1.00 
(นอยที่สุด) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.43 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ขาดแผนการตลาด 2.00 
(นอย) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.13 
(นอย) 

1.71 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 1.54 
(นอย) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.36 
(นอย) 

2.15 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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จากตารางที่ 92 พบวาวิสาหกิจกลุมของใชในบาน มีระดับความรุนแรงของปญหาดาน
การตลาด โดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.54 ในดานยอยมีดังนี้  ชองทางการจัดจําหนายมี
คาใชจายสูง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  สินคาไมทันสมยั  ราคาสูคูแขงไมได   ไมมี
เกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน  คูแขงมีมากขึน้ และ ขาดแผนการตลาด อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 
เทากัน  มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย  ไมมีการพัฒนารปูแบบสินคา  มีการแขงขันดานราคาสูง  มี
ชองทางจําหนายนอย  ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน  ลูกคาเดิมลดลง และ ลูกคาใหมลดลง 
1.00 เทากัน 

วิสาหกจิกลุมภาชนะบรรจุของ มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการตลาด โดยรวม อยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.07 ในดานยอยมดีังนี้ มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย  ชองทางการจัด
จําหนายมีคาใชจายสูง  ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน  คูแขงมีมากขึ้น  ลูกคาเดมิลดลง  ลูกคา
ใหมลดลง  ขาดแผนการตลาด  ไมมีการพฒันารูปแบบสินคา  มีการแขงขันดานราคาสูง  มีชองทาง
จําหนายนอย  ราคาสูคูแขงไมได และ ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน อยูในระดบัปานกลาง มี
คาเฉลี่ย  3.33  3.33  3.33  3.33  3.33  3.33  3.33  3.00  3.00  3.00  2.67 และ 2.67 ตามลําดับ  สินคา
ไมทันสมัย อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.33 

วิสาหกจิกลุมเครื่องมือเครื่องใช มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการตลาด โดยรวม อยู
ในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.36 ในดานยอยมีดังนี้  ไมมกีารพัฒนารูปแบบสินคา  คูแขงมีมากขึ้น  มี
การแขงขันดานราคาสูง  ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง และ ลูกคาใหมลดลง อยูในระดบั
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  3.00  2.63  2.50 และ 2.50 ตามลําดับ  มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย  ไมมี
เกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน  มีชองทางจําหนายนอย  ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน  ขาด
แผนการตลาด  ราคาสูคูแขงไมได  ลูกคาเดิมลดลง และ สินคาไมทันสมัย อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.38  2.38  2.38  2.13  2.13  2.00  2.00 และ 1.63 ตามลําดับ 

วิสาหกจิกลุมศิลปหัตถกรรม มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการตลาด โดยรวม อยูใน
ระดับนอย มคีาเฉลี่ย 2.15 ในดานยอยมดีงันี้  มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย  ไมมีการพัฒนารูปแบบ
สินคา  ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน และ คูแขงมีมากขึ้น อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.57 
เทากัน  มีชองทางจําหนายนอย  ลูกคาใหมลดลง  ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน  ราคาสูคูแขง
ไมได  มีการแขงขันดานราคาสูง  สินคาไมทันสมัย  ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง และ ขาด
แผนการตลาด อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.43  2.43  2.14  2.00  2.00  1.86  1.71 และ 1.71 
ตามลําดับ  ลูกคาเดิมลดลง อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.43 
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วิสาหกจิกลุมอื่นๆ มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการตลาด โดยรวม อยูในระดับนอย 
มีคาเฉลี่ย 2.00 ในดานยอยมีดังนี้  มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย  ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา  ไมมี
เกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน และ ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.00 เทากัน  สินคาไมทันสมัย  ราคาสูคูแขงไมได  คูแขงมีมากขึ้น  ลูกคาเดิมลดลง และ 
ลูกคาใหมลดลง อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.00 เทากัน  มีการแขงขันดานราคาสูง  มีชองทาง
จําหนายนอย  ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง และ ขาดแผนการตลาด อยูในระดับนอยที่สุด 
มีคาเฉลี่ย 1.00 เทากัน 
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ตารางที่ 93  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการผลิต จําแนกตามประเภทผลิตภณัฑ 
ประเภทผลิตภัณฑ 

ของใชใน
บาน 

ภาชนะ 
บรรจุของ 

เครื่องมือ
เครื่องใช 

ศิลปะ 
หัตถกรรม 

อื่นๆ 
ดานการผลิต 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ตนทุนการผลิตสูง 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.67 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
2.00 

(นอย) 

งานเสร็จไมตรงเวลา 
2.00 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
2.38 

(นอย) 
2.57 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 
พนักงานขาดความชํานาญ
ในการผลิต 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.25 
(นอยที่สุด) 

1.43 
(นอยที่สุด) 

2.00 
(นอย) 

วัตถุดิบไมมีคุณภาพ 
2.00 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
1.29 

(นอยที่สุด) 
2.00 

(นอย) 

วัตถุดิบราคาแพง 
2.00 

(นอย) 
2.67 

(ปานกลาง) 
3.13 

(ปานกลาง) 
2.29 

(นอย) 
4.00 

(มาก) 

มีของเสียจากการผลิตมาก 
4.00 

(มาก) 
2.33 

(นอย) 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.43 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 

วัตถุดิบขาดแคลน 
3.00 

(ปานกลาง) 
1.67 

(นอย) 
2.13 

(นอย) 
1.71 

(นอย) 
1.00 

(นอยที่สุด) 

กําลังผลิตนอยเกินไป 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.75 

(ปานกลาง) 
2.29 

(นอย) 
1.00 

(นอยที่สุด) 

กําลังผลิตมากเกินไป 
2.00 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.13 

(นอย) 
1.57 

(นอย) 
1.00 

(นอยที่สุด) 

สินคาไมมีคุณภาพ 
2.00 

(นอย) 
1.67 

(นอย) 
1.38 

(นอยที่สุด) 
1.14 

(นอยที่สุด) 
1.00 

(นอยที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 2.50 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

2.34 
(นอย) 

2.05 
(นอย) 

1.90 
(นอย) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 93 พบวาวิสาหกิจกลุมของใชในบาน มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการ
ผลิต โดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.50 ในดานยอยมีดังนี้ มีของเสียจากการผลิตมาก อยูใน
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ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00  ตนทุนการผลิตสูง  วัตถุดิบขาดแคลน และ กําลังผลิตนอยเกินไป อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน  งานเสร็จไมตรงเวลา  พนักงานขาดความชํานาญในการผลติ  
วัตถุดิบไมมีคุณภาพ  วัตถุดิบราคาแพง  กาํลังผลิตมากเกินไป และ สินคาไมมีคุณภาพ อยูในระดับนอย 
มีคาเฉลี่ย 2.00 เทากัน 

วิสาหกิจกลุมภาชนะบรรจุของ มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการผลิต โดยรวม อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.40 ในดานยอยมีดังนี้ ตนทุนการผลิตสูง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67  กําลัง
ผลิตนอยเกินไป  กําลังผลิตมากเกินไป และ วัตถุดิบราคาแพง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  
3.00 และ 2.67 ตามลําดับ  มีของเสียจากการผลิตมาก  งานเสร็จไมตรงเวลา  พนักงานขาดความชํานาญ
ในการผลิต  วัตถุดิบไมมีคุณภาพ  วัตถุดิบขาดแคลน และ สินคาไมมีคุณภาพ อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.33  2.00  2.00  2.00  1.67 และ 1.67 ตามลําดับ 

วิสาหกิจกลุมเครื่องมือเคร่ืองใช มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการผลิต โดยรวม อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.34 ในดานยอยมีดังนี้  ตนทุนการผลิตสูง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.75  
วัตถุดิบราคาแพง  กําลังผลตินอยเกินไป และ มีของเสียจากการผลิตมาก อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.13  2.75 และ 2.50 ตามลําดับ  งานเสร็จไมตรงเวลา  วัตถุดิบขาดแคลน  กําลังผลิตมาก
เกินไป และ วัตถุดิบไมมีคุณภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.38  2.13  2.13 และ 2.00 ตามลําดับ  
สินคาไมมีคุณภาพ และ พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.38 
และ 1.25 

วิสาหกิจกลุมศิลปหัตถกรรม มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการผลิต โดยรวม อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.05 ในดานยอยมีดังนี้  ตนทุนการผลิตสูง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.86  งาน
เสร็จไมตรงเวลา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.57  มีของเสียจากการผลิตมาก  วัตถุดิบราคาแพง  
กําลังผลิตนอยเกินไป  วัตถุดิบขาดแคลน และ กําลังผลิตมากเกินไป อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.43  
2.29  2.29  1.71 และ 1.57 ตามลําดับ  พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต  วัตถุดิบไมมีคุณภาพ และ 
สินคาไมมีคุณภาพ อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.43  1.29 และ 1.14 ตามลําดับ 

วิสาหกิจกลุมอื่นๆ มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการผลิต โดยรวม อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 1.90 ในดานยอยมีดังนี้ วัตถุดิบราคาแพง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00  มีของเสียจากการ
ผลิตมาก อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  ตนทุนการผลิตสูง  งานเสร็จไมตรงเวลา  พนักงานขาด
ความชํานาญในการผลิต และ วัตถุดิบไมมีคุณภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 เทากัน  วัตถุดิบ
ขาดแคลน  กําลังผลิตนอยเกินไป  กําลังผลิตมากเกินไป และ สินคาไมมีคุณภาพ อยูในระดับนอยที่สุด 
มีคาเฉลี่ย 1.00 เทากัน  
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ตารางที่ 94  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการเงิน จําแนกตามประเภทผลิตภณัฑ 
ประเภทผลิตภัณฑ 

ของใชใน
บาน 

ภาชนะ 
บรรจุของ 

เครื่องมือ
เครื่องใช 

ศิลปะ 
หัตถกรรม 

อื่นๆ 
ดานการเงิน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ขาดเงินทุนหมุนเวียน 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.67 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.14 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

ไมมีแหลงกูเงิน 
2.00 

(นอย) 
2.67 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.43 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการ
กูเงิน 

5.00 
(มากที่สุด) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.38 
(นอย) 

2.29 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป 
2.00 

(นอย) 
3.67 

(มาก) 
2.25 

(นอย) 
1.57 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคา
มาผลิต 

2.00 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

ขาดความเขาใจในการบริหาร
ดานการเงิน 

5.00 
(มากที่สุด) 

2.33 
(นอย) 

3.75 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

ระบบบัญชีไมดี 
4.00 

(มาก) 
2.67 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงิน 
2.00 

(นอย) 
3.33 

(ปานกลาง) 
2.25 

(นอย) 
2.86 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

ยอดขายต่ํา 
2.00 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.62 

(ปานกลาง) 
2.71 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

มีหนี้สินมากเกินไป 
2.00 

(นอย) 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.63 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 
1.00 

(นอยที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 2.90 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 94 พบวาวิสาหกิจกลุมของใชในบาน มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการเงิน 
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.90  ในดานยอยมีดังนี้ ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน 
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และ ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน  ระบบ
บัญชีไมดี อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00  ขาดเงินทุนหมุนเวียน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  
ไมมีแหลงกูเงิน  อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป  ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต  ลูกหนี้จายเงินชา
หรือไมจายเงิน  ยอดขายต่ํา และ มีหนี้สินมากเกินไป อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.00 เทากัน 

วิสาหกิจกลุมภาชนะบรรจุของ มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการเงิน โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.97 ในดานยอยมีดังนี้ ขาดเงินทุนหมุนเวียน และ อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 เทากัน  ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงิน  ไมไดรับเครดิตในการซื้อ
สินคามาผลิต  ยอดขายต่ํา  ไมมีแหลงกูเงิน  ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน  ระบบบัญชีไมดี 
และ มีหนี้สินมากเกินไป อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33  3.00  3.00  2.67  2.67  2.67 และ 2.67 
ตามลําดับ ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.33 

วิสาหกิจกลุมเครื่องมือเคร่ืองใช มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการเงิน โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.93 ในดานยอยมีดังนี้  ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต  ขาดความ
เขาใจในการบริหารดานการเงิน และ ขาดเงินทุนหมุนเวียน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.75  3.75 และ 
3.67 ตามลําดับ ไมมีแหลงกูเงิน  ระบบบัญชีไมดี  มีหนี้สินมากเกินไป และ ยอดขายต่ํา อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  3.00  2.63 และ 2.62 ตามลําดับ  ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน  อัตรา
ดอกเบี้ยสูงเกินไป และ ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงิน อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.38  2.25 และ 
2.25 ตามลําดับ 

วิสาหกิจกลุมศิลปหัตถกรรม มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการเงิน โดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.81 ในดานยอยมีดังนี้ ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน อยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ย 3.71  ระบบบัญชีไมดี  ขาดเงินทุนหมุนเวียน  มีหนี้สินมากเกินไป  ไมไดรับเครดิตในการซื้อ
สินคามาผลิต  ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงิน และ ยอดขายต่ํา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.29  
3.14  3.14  3.00  2.86 และ 2.71 ตามลําดับ  ไมมีแหลงกูเงิน  ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน 
และ อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.43  2.29 และ 1.57 ตามลําดับ 

วิสาหกิจกลุมอื่นๆ มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการเงิน โดยรวม อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.00 ในดานยอยมีดังนี้  ขาดเงินทุนหมุนเวียน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  ไมมี
แหลงกูเงิน  ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน  อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป  ไมไดรับเครดิตในการซื้อ
สินคามาผลิต  ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน  ระบบบัญชีไมดี  ลูกหนี้จายเงินชาหรือไม
จายเงิน และ ยอดขายต่ํา อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 เทากัน  มีหนี้สินมากเกินไป อยูในระดับ    
นอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.00 
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ตารางที่ 95  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการจดัการ จําแนกตามประเภทผลิตภณัฑ 
ประเภทผลิตภัณฑ 

ของใชใน
บาน 

ภาชนะ 
บรรจุของ 

เครื่องมือ
เครื่องใช 

ศิลปะ 
หัตถกรรม 

อื่นๆ 
 
 

ดานการจัดการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
แผนงานไมมีประสิทธิภาพ 3.00 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.14 

(นอย) 
1.00 

(นอยที่สุด) 
การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน 3.00 

(ปานกลาง) 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.13 

(นอย) 
1.86 

(นอย) 
1.00 

(นอยที่สุด) 
ขาดประสบการณในการบริหาร
จัดการ 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ขาดแคลนแรงงาน 4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.13 
(นอย) 

1.57 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

งานไมเปนระบบ 3.00 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

การประสานงานภายในไม
ราบรื่น 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.13 
(นอย) 

2.14 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

การสื่อสารภายในไมชัดเจน 3.00 
(ปานกลาง) 

1.67 
(นอย) 

1.63 
(นอย) 

1.43 
(นอยที่สุด) 

2.00 
(นอย) 

การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง 2.00 
(นอย) 

1.67 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

1.57 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.00 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.22 
(นอย) 

2.11 
(นอย) 

2.12 
(นอย) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 95 พบวาวิสาหกิจกลุมของใชในบาน มีระดบัความรุนแรงของปญหาดานการ
จัดการ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 ในดานยอยมีดังนี้  ขาดแคลนแรงงาน อยูใน
ระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.00  แผนงานไมมีประสิทธิภาพ  การจัดแบงหนาทีไ่มชัดเจน  ขาด
ประสบการณในการบริหารจัดการ  งานไมเปนระบบ  การประสานงานภายในไมราบรื่น และ การ
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ส่ือสารภายในไมชัดเจน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากนั  การควบคมุการทํางานไม
ทั่วถึง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 

วิสาหกจิกลุมภาชนะบรรจุของ มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการจัดการ โดยรวม อยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.63 ในดานยอยมีดังนี ้  ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ  
แผนงานไมมปีระสิทธิภาพ  ขาดแคลนแรงงาน  การประสานงานภายในไมราบรื่น  การจัดแบง
หนาที่ไมชัดเจน และ งานไมเปนระบบ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33   3.00  3.00   3.00  
2.67 และ 2.67 ตามลําดับ  การสื่อสารภายในไมชัดเจน และ การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.67 เทากัน 

วิสาหกจิกลุมเครื่องมือเครื่องใช มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการจัดการ โดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.22 ในดานยอยมีดังนี้  ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ  
งานไมเปนระบบ และ แผนงานไมมีประสิทธิภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.88  2.87 และ 
2.50 ตามลําดับ  การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน  ขาดแคลนแรงงาน  การประสานงานภายในไมราบรื่น  
การสื่อสารภายในไมชัดเจน และ การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.13  
2.13  2.13  1.63 และ 1.50 ตามลําดับ 

วิสาหกจิกลุมศิลปหัตถกรรม มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการจดัการ โดยรวม อยู
ในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.11 ในดานยอยมีดังนี้ งานไมเปนระบบ และ ขาดประสบการณในการ
บริหารจัดการ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.14 และ 3.00  แผนงานไมมีประสิทธิภาพ  การ
ประสานงานภายในไมราบรื่น  การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน  ขาดแคลนแรงงาน และ การควบคุม
การทํางานไมทั่วถึง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย  2.14  2.14  1.86  1.57 และ 1.57 ตามลําดับ การ
ส่ือสารภายในไมชัดเจน อยูในระดับนอยทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 1.43 

วิสาหกจิกลุมอื่นๆ มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการผลตลาด โดยรวม อยูในระดับ
นอย มีคาเฉลีย่ 2.12 ในดานยอยมดีังนี้  งานไมเปนระบบ อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.00  ขาด
ประสบการณในการบริหารจัดการ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  ขาดแคลนแรงงาน  การ
ประสานงานภายในไมราบรื่น  การสื่อสารภายในไมชัดเจน และ การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง 
อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 เทากนั  แผนงานไมมีประสิทธิภาพ และ การจัดแบงหนาทีไ่ม
ชัดเจน อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.00 เทากัน 
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ตารางที่ 96  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาสําเร็จดานการตลาด จําแนกตามการมีตราสินคาและหรอื
สัญลักษณของสินคา 

ตราสินคาและหรือสัญลักษณของสินคา 
มี ไมมี 

 
ดานการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สินคาไมทันสมัย 1.90 
(นอย) 

1.80 
(นอย) 

มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย 2.60 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา 2.70 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

ราคาสูคูแขงไมได 1.80 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน 2.50 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

มีการแขงขันดานราคาสูง 2.00 
(นอย) 

2.60 
(ปานกลาง) 

มีชองทางจําหนายนอย 1.90 
(นอย) 

2.80 
(ปานกลาง) 

ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง 2.00 
(นอย) 

2.60 
(ปานกลาง) 

ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน  2.10 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

คูแขงมีมากขึ้น 2.50 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

ลูกคาเดิมลดลง 1.70 
(นอย) 

2.20 
(นอย) 

ลูกคาใหมลดลง 2.20 
(นอย) 

2.80 
(ปานกลาง) 

ขาดแผนการตลาด 1.60 
(นอย) 

2.60 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.11 
(นอย) 

2.55 
(ปานกลาง) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 96 พบวาวิสาหกิจชุมชนที่มตีราสินคาและหรือสัญลักษณของสินคา มีระดับ
ความรุนแรงของปญหาในดานการตลาดโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.11 ในดานยอยมีดังนี้  
ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา  มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย  ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน และ 
คูแขงมีมากขึน้ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.70  2.60  2.50 และ 2.50 ตามลําดับ  ลูกคาใหม
ลดลง  ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน  มีการแขงขันดานราคาสูง  ชองทางการจัดจําหนายมี
คาใชจายสูง  สินคาไมทันสมัย  มีชองทางจําหนายนอย  ราคาสูคูแขงไมได  ลูกคาเดิมลดลง และ 
ขาดแผนการตลาด อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.20  2.10  2.00  2.00  1.90  1.90  1.80  1.70 และ 
1.60 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชนที่ไมมีตราสินคาและหรือสัญลักษณของสินคา มีระดับความรนุแรงของ
ปญหาในดานการตลาด โดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.55 ในดานยอยมีดังนี้  คูแขงมี
มากขึ้น  ไมมกีารพัฒนารูปแบบสินคา  มชีองทางจําหนายนอย  ลูกคาใหมลดลง  มกีารแขงขันดาน
ราคาสูง  ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง  ขาดแผนการตลาด  มสิีนคาใหลูกคาเลือกนอย  ไมมี
เกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน และ ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน  อยูในระดบัปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.10  2.80  2.80  2.80  2.60  2.60   2.60  2.50  2.50 และ 2.50 ตามลําดับ  ราคาสูคูแขงไมได  
ลูกคาเดิมลดลง และ สินคาไมทันสมัย อยูในระดับนอย มคีาเฉลี่ย 2.40  2.20 และ 1.80 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 97  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาสําเร็จดานการผลิต จําแนกตามการมีตราสินคาและหรอื
สัญลักษณของสินคา 

ตราสินคาและหรือสัญลักษณของสินคา 
มี ไมมี 

 
ดานการผลิต 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ตนทุนการผลิตสูง 
3.60 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 

งานเสร็จไมตรงเวลา 
2.30 

(นอย) 
2.40 

(นอย) 

พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต 
1.50 

(นอย) 
1.50 

(นอย) 

วัตถุดิบไมมีคุณภาพ 
1.50 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

วัตถุดิบราคาแพง 
2.70 

(ปานกลาง) 
2.80 

(ปานกลาง) 

มีของเสียจากการผลิตมาก 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.60 

(ปานกลาง) 

วัตถุดิบขาดแคลน 
2.00 

(นอย) 
1.80 

(นอย) 

กําลังผลิตนอยเกินไป 
2.00 

(นอย) 
3.10 

(ปานกลาง) 

กําลังผลิตมากเกินไป 
1.90 

(นอย) 
2.10 

(นอย) 

สินคาไมมีคุณภาพ 
1.30 

(นอย) 
1.40 

(นอยที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 2.13 
(นอย) 

2.34 
(นอย) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 97 พบวาวิสาหกิจชุมชนที่มตีราสินคาและหรือสัญลักษณของสินคา มีระดับ
ความรุนแรงของปญหาในดานการผลิตโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.13 ในดานยอยมีดังนี ้ 
ตนทุนการผลิตสูง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.60  วัตถุดิบราคาแพง และ มีของเสียจากการผลติ
มาก อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.70 และ 2.50  งานเสร็จไมตรงเวลา  วัตถุดิบขาดแคลน  กําลัง
ผลิตนอยเกินไป  กําลังผลิตมากเกินไป  พนกังานขาดความชํานาญในการผลิต  วัตถุดิบไมมีคุณภาพ 
และ สินคาไมมีคุณภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.30  2.00  2.00  1.90  1.50  1.50 และ 1.30 
ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชนที่ไมมีตราสินคาและหรือสัญลักษณของสินคา มีระดับความรนุแรงของ
ปญหาในดานการผลิต โดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.34 ในดานยอยมีดังนี ้ตนทุนการผลติ
สูง อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.70  กําลังผลิตนอยเกินไป  วัตถุดิบราคาแพง และ มขีองเสียจากการ
ผลิตมาก อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.10  2.80 และ 2.60 ตามลําดับ  งานเสร็จไมตรงเวลา  
กําลังผลิตมากเกินไป  วัตถุดิบไมมีคุณภาพ  วัตถุดิบขาดแคลน และ พนักงานขาดความชํานาญใน
การผลิต อยูในระดับนอย มคีาเฉลี่ย 2.40  2.10  2.00  1.80 และ 1.50 ตามลําดับ สินคาไมมีคุณภาพ
อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.40 
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ตารางที่ 98  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาสําเร็จดานการเงิน จําแนกตามการมีตราสินคาและหรือ
สัญลักษณของสินคา 

ตราสินคาและหรือสัญลักษณของสินคา 
มี ไมมี 

 
ดานการเงิน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ขาดเงินทุนหมุนเวียน 
2.80 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 

ไมมีแหลงกูเงิน 
2.40 

(นอย) 
2.90 

(ปานกลาง) 

ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน 
2.70 

(ปานกลาง) 
2.30 

(นอย) 

อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป 
2.00 

(นอย) 
2.40 

(นอย) 

ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต 
2.60 

(ปานกลาง) 
3.80 

(มาก) 

ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน 
3.80 

(มาก) 
3.20 

(ปานกลาง) 

ระบบบัญชีไมดี 
3.10 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงิน 
2.40 

(นอย) 
2.80 

(ปานกลาง) 

ยอดขายต่ํา 
2.70 

(ปานกลาง) 
2.60 

(ปานกลาง) 

มีหนี้สินมากเกินไป 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.40 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.75 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
188 

 จากตารางที่ 98 พบวาวิสาหกิจชุมชนที่มตีราสินคาและหรือสัญลักษณของสินคา มีระดับ
ความรุนแรงของปญหาในดานการเงินโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.75 ในดานยอยมี
ดังนี้  ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.80  ระบบบัญชีไมดี  มี
หนี้สินมากเกนิไป  ขาดเงินทุนหมุนเวยีน  ขาดหลักทรัพยค้ําประกนัในการกูเงนิ  ยอดขายต่ํา และ 
ไมไดรับเครดติในการซื้อสินคามาผลิต อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.10  3.00  2.80  2.70  2.70 
และ 2.60 ตามลําดับ  ไมมแีหลงกูเงิน  ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงนิ และ อัตราดอกเบี้ยสูงเกนิไป 
อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.40  2.40 และ 2.00 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชนที่ไมมีตราสินคาและหรือสัญลักษณของสินคา มีระดับความรนุแรงของ
ปญหาในดานการเงิน โดยรวม อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.94 ในดานยอยมดีงันี้ ขาดเงินทนุ
หมุนเวียน และ ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 ผ4 3.80  
ขาดความเขาใจในการบรหิารดานการเงิน  ระบบบัญชีไมดี  ไมมีแหลงกูเงิน  ลูกหนีจ้ายเงนิชา
หรือไมจายเงนิ และ ยอดขายต่ํา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.20  3.00  2.90  2.80 และ 2.60 
ตามลําดับ  อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป  มหีนี้สินมากเกนิไป และ ขาดหลักทรัพยค้ําประกนัในการกูเงิน 
อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.40  2.40 และ 2.30 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 99  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาสําเร็จดานการจัดการ จําแนกตามการมีตราสินคาและ
หรือสัญลักษณของสินคา 

ตราสินคาและหรือสัญลักษณของสินคา 
มี ไมมี 

 
ดานการจัดการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

แผนงานไมมีประสิทธิภาพ 
2.10 

(นอย) 
2.70 

(ปานกลาง) 

การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน 
1.70 

(นอย) 
2.50 

(ปานกลาง) 

ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ 
2.70 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 

ขาดแคลนแรงงาน 
1.80 

(นอย) 
2.50 

(ปานกลาง) 

งานไมเปนระบบ 
2.90 

(ปานกลาง) 
3.10 

(ปานกลาง) 

การประสานงานภายในไมราบรื่น 
2.10 

(นอย) 
2.50 

(ปานกลาง) 

การสื่อสารภายในไมชัดเจน 
1.70 

(นอย) 
1.60 

(นอย) 

การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง 
1.60 

(นอย) 
1.60 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 1.66 
(นอย) 

1.98 
(นอย) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 99 พบวาวิสาหกิจชุมชนที่มตีราสินคาและหรือสัญลักษณของสินคา มีระดับ
ความรุนแรงของปญหาในดานการจัดการโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.66 ในดานยอยมี
ดังนี้ งานไมเปนระบบ และ ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
2.90 และ 2.70  แผนงานไมมีประสิทธิภาพ  การประสานงานภายในไมราบรื่น  ขาดแคลนแรงงาน  
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การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน  การสื่อสารภายในไมชดัเจน และ การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง อยู
ในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.10  2.10  1.80  1.70  1.70 และ 1.60 ตามลําดับ 

 
 วิสาหกจิชุมชนที่ไมมีตราสินคาและหรือสัญลักษณของสินคา มีระดับความรนุแรงของ
ปญหาในดานการจัดการ โดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.98 ในดานยอยมีดังนี้ ขาด
ประสบการณในการบริหารจัดการ  งานไมเปนระบบ  แผนงานไมมีประสิทธิภาพ  การจัดแบง
หนาที่ไมชัดเจน  ขาดแคลนแรงงาน และ การประสานงานภายในไมราบรื่น อยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 3.30  3.10  2.70  2.50  2.50 และ 2.50 ตามลําดับ  การสื่อสารภายในไมชัดเจน และ การ
ควบคุมการทํางานไมทั่วถึง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.60 เทากัน 
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ตารางที่  100 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําเร็จดานการตลาด จําแนกตามจํานวนพนักงาน 
จํานวนพนักงาน 

11 – 25 คน 26 – 50 คน 51 – 75 คน ดานการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

สินคาไมทันสมัย 1.77 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย 2.67 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา 2.92 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

ราคาสูคูแขงไมได 2.23 
(นอย) 

1.83 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน 2.54 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

มีการแขงขันดานราคาสูง 2.46 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

มีชองทางจําหนายนอย 2.46 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง 2.46 
(นอย) 

1.83 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน 2.69 
(ปานกลาง) 

1.67 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

คูแขงมีมากขึ้น 2.92 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

ลูกคาเดิมลดลง 2.23 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

ลูกคาใหมลดลง 2.69 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

ขาดแผนการตลาด 2.31 
(นอย) 

1.67 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.49 
(นอย) 

2.13 
(นอย) 

1.54 
(นอย) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 100 พบวาวิสาหกิจชุมชนที่มจีํานวนพนกังาน 11-25 คน มีระดับความรนุแรง
ของปญหาดานการตลาดโดยรวม อยูในระดับอยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.49 ในดานยอยมดีังนี้  ไม
มีการพัฒนารปูแบบสินคา  คูแขงมีมากขึน้  ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน ลูกคาใหมลดลง  มี
สินคาใหลูกคาเลือกนอย และ ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.92  
2.92  2.69  2.69  2.67 และ 2.54 ตามลําดับ  มีการแขงขันดานราคาสูง  มีชองทางจําหนายนอย  ชอง
ทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง  ขาดแผนการตลาด  ราคาสูคูแขงไมได  ลูกคาเดิมลดลง และ 
สินคาไมทันสมัย อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.46  2.46  2.46  2.31  2.23  2.23 และ 1.77 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชนที่มีจํานวนพนักงาน 26- 50 คน มีระดับความรนุแรงของปญหาดาน
การตลาดโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.13 ในดานยอยมีดังนี ้  ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา  
คูแขงมีมากขึน้  มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย และ ไมมเีกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน อยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 2.67  2.67  2.50 และ 2.50 ตามลําดับ  มีชองทางจําหนายนอย  ลูกคาใหมลดลง  มี
การแขงขันดานราคาสูง  สินคาไมทันสมยั  ราคาสูคูแขงไมได  ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจาย
สูง  ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน  ขาดแผนการตลาด และ ลูกคาเดิมลดลง อยูในระดับนอย 
มีคาเฉลี่ย 2.33  2.33  2.17  2.00  1.83  1.83  1.67  1.67 และ 1.50 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชนที่มีจํานวนพนักงาน 51-75 คน มีระดับความรนุแรงของปญหาดาน
การตลาดโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.54 ในดานยอยมีดังนี้  ชองทางการจัดจําหนายมี
คาใชจายสูง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  สินคาไมทันสมัย  ราคาสูคูแขงไมได  ไมมีเกณฑ
การตั้งราคาที่ชัดเจน  คูแขงมีมากขึ้น และ ขาดแผนการตลาด อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 
เทากัน  มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย  ไมมีการพัฒนารปูแบบสินคา  มีการแขงขันดานราคาสูง  มี
ชองทางจําหนายนอย  ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน  ลูกคาเดิมลดลง และ ลูกคาใหมลดลง 
อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.00 เทากัน 
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ตารางที่ 101  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการผลิต จําแนกตามจํานวนพนกังาน 
จํานวนพนักงาน 

11 – 25 คน 26 – 50 คน 51 – 75 คน ดานการผลิต 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ตนทุนการผลิตสูง 
3.77 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 

งานเสร็จไมตรงเวลา 
2.38 

(นอย) 
2.33 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต 
1.62 

(นอย) 
1.17 

(นอยที่สุด) 
2.00 

(นอย) 

วัตถุดิบไมมีคุณภาพ 
1.85 

(นอย) 
1.50 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

วัตถุดิบราคาแพง 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.33 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

มีของเสียจากการผลิตมาก 
2.54 

(ปานกลาง) 
2.33 

(นอย) 
4.00 

(มาก) 

วัตถุดิบขาดแคลน 
2.00 

(นอย) 
1.50 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 

กําลังผลิตนอยเกินไป 
2.46 

(นอย) 
2.67 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

กําลังผลิตมากเกินไป 
2.08 

(นอย) 
1.83 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

สินคาไมมีคุณภาพ 
1.38 

(นอยที่สุด) 
1.17 

(นอยที่สุด) 
2.00 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.31 
(นอย) 

2.03 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 101 พบวาวิสาหกิจชุมชนที่มจีํานวนพนกังาน 11-25 คน มีระดับความรนุแรง
ของปญหาดานการผลิตโดยรวม อยูในระดับอยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.31 ในดานยอยมีดังนี้  
ตนทุนการผลิตสูง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.77  วัตถุดิบราคาแพง และ มีของเสียจากการผลติ
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มาก อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 และ 2.54  กําลังผลิตนอยเกินไป  งานเสร็จไมตรงเวลา  
กําลังผลิตมากเกินไป  วัตถุดิบขาดแคลน วัตถุดิบไมมคีุณภาพ และ พนักงานขาดความชํานาญใน
การผลิต อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.46  2.38  2.08  2.00  1.85 และ 1.62 ตามลําดับ  สินคาไมมี
คุณภาพ อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.38 

วิสาหกจิชุมชนที่มีจํานวนพนักงาน 26- 50 คน มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการผลิต
โดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.03 ในดานยอยมีดังนี้  ตนทุนการผลิตสูง อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.50  กําลังผลิตนอยเกินไป อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.67  งานเสร็จไมตรงเวลา  
วัตถุดิบราคาแพง  มีของเสียจากการผลิตมาก  กําลังผลิตมากเกินไป  วัตถุดิบไมมีคุณภาพ และ 
วัตถุดิบขาดแคลน อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.33  2.33  2.33  1.83  1.50 และ 1.50 ตามลําดบั  
พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต และ สินคาไมมีคุณภาพ อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.17 
เทากัน 

วิสาหกจิชุมชนที่มีจํานวนพนักงาน 51-75 คน มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการผลิต
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.50 ในดานยอยมีดังนี้  มีของเสียจากการผลิตมาก อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00  ตนทุนการผลิตสงู  วัตถุดิบขาดแคลน และ กําลังผลิตนอยเกินไป อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน  งานเสร็จไมตรงเวลา  พนกังานขาดความชํานาญในการผลิต  
วัตถุดิบไมมีคณุภาพ  วัตถุดบิราคาแพง  กําลังผลิตมากเกินไป และ สินคาไมมีคุณภาพ อยูในระดบั
นอย มีคาเฉลี่ย 2.00 เทากัน 
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ตารางที่ 102  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการเงนิ จําแนกตามจํานวนพนกังาน 
จํานวนพนักงาน 

11 – 25 คน 26 – 50 คน 51 – 75 คน ดานการเงิน 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ขาดเงินทุนหมุนเวียน 
3.54 

(มาก) 
3.17 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

ไมมีแหลงกูเงิน 
2.92 

(ปานกลาง) 
2.17 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน 
2.38 

(นอย) 
2.33 

(นอย) 
5.00 

(มากที่สุด) 

อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป 
2.38 

(นอย) 
1.83 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต 
3.31 

(ปานกลาง) 
3.17 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน 
3.31 

(ปานกลาง) 
3.67 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 

ระบบบัญชีไมดี 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 

ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงิน 
2.54 

(ปานกลาง) 
2.83 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

ยอดขายต่ํา 
2.62 

(ปานกลาง) 
2.83 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

มีหนี้สินมากเกินไป 
2.54 

(ปานกลาง) 
3.17 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.85 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 102 พบวาวิสาหกิจชุมชนที่มจีํานวนพนกังาน 11-25 คน มีระดับความรนุแรง
ของปญหาดานการเงินโดยรวม อยูในระดับอยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.85 ในดานยอยมดีงันี้  
ขาดเงินทุนหมนุเวยีน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.54  ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต  ขาด
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ความเขาใจในการบริหารดานการเงิน  ระบบบัญชีไมดี  ไมมีแหลงกูเงนิ  ยอดขายต่ํา  ลูกหนีจ้ายเงนิ
ชาหรือไมจายเงิน และ มหีนีสิ้นมากเกินไป อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.31  3.31  3.00  2.92  
2.62  2.54 และ 2.54 ตามลําดับ  ขาดหลักทรัพยค้ําประกนัในการกูเงิน และ อัตราดอกเบี้ยสูงเกนิไป 
อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.38 เทากัน 

วิสาหกจิชุมชนที่มีจํานวนพนักงาน 26- 50 คน มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการเงิน
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.82 ในดานยอยมีดังนี ้ ขาดความเขาใจในการบริหารดาน
การเงิน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67  ขาดเงินทุนหมนุเวยีน  ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามา
ผลิต  มีหนี้สินมากเกินไป  ระบบบัญชีไมด ี ลูกหนี้จายเงนิชาหรือไมจายเงิน และ ยอดขายต่ํา อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.17  3.17  3.17  3.00  2.83 และ 2.83 ตามลําดับ  ขาดหลักทรัพยค้ํา
ประกันในการกูเงิน  ไมมีแหลงกูเงิน และ อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.33  
2.17 และ 1.83 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชนที่มีจํานวนพนักงาน 51-75 คน มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการเงิน
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.90 ในดานยอยมีดังนี้  ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกู
เงิน และ ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากนั  
ระบบบัญชีไมดี อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00  ขาดเงินทุนหมนุเวยีน อยูในระดบัปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.00  ไมมแีหลงกูเงิน  อัตราดอกเบี้ยสูงเกนิไป  ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต  
ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงิน  ยอดขายต่ํา และ มีหนีสิ้นมากเกินไป อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 
2.00 เทากัน 
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ตารางที่ 103  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการจัดการ จําแนกตามจํานวนพนกังาน 
จํานวนพนักงาน 

11 – 25 คน 26 – 50 คน 51 – 75 คน ดานการจัดการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

แผนงานไมมีประสิทธิภาพ 
2.62 

(ปานกลาง) 
1.83 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 

การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน 
2.23 

(นอย) 
1.67 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 

ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ 
3.08 

(ปานกลาง) 
2.83 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

ขาดแคลนแรงงาน 
2.23 

(นอย) 
1.67 

(นอย) 
4.00 

(มาก) 

งานไมเปนระบบ 
3.08 

(ปานกลาง) 
2.83 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

การประสานงานภายในไมราบรื่น 
2.31 

(นอย) 
2.17 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 

การสื่อสารภายในไมชัดเจน 
1.69 

(นอย) 
1.33 

(นอยที่สุด) 
3.00 

(ปานกลาง) 

การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง 
1.62 

(นอย) 
1.50 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.36 
(นอย) 

1.98 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 103 พบวาวิสาหกิจชุมชนที่มจีํานวนพนกังาน 11-25 คน มีระดับความรนุแรง
ของปญหาดานการจัดการโดยรวม อยูในระดับอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.36 ในดานยอยมีดังนี ้  
ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ  งานไมเปนระบบ และ แผนงานไมมีประสิทธิภาพ อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.08  3.08 และ 2.62 ตามลําดับ  การประสานงานภายในไมราบรื่น  การ
จัดแบงหนาทีไ่มชัดเจน  ขาดแคลนแรงงาน  การสื่อสารภายในไมชัดเจน และ การควบคุมการ
ทํางานไมทั่วถึง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.31   2.23  2.23  1.69 และ 1.62 ตามลําดับ 
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วิสาหกจิชุมชนที่มีจํานวนพนักงาน 26- 50 คน มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการ
จัดการโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.98 ในดานยอยมีดังนี้  ขาดประสบการณในการบริหาร
จัดการ และ งานไมเปนระบบ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.08 เทากัน  การประสานงานภายใน
ไมราบรื่น  แผนงานไมมีประสิทธิภาพ  การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน  ขาดแคลนแรงงาน และ การ
ควบคุมการทํางานไมทั่วถึง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.17  1.83  1.67  1.67 และ 1.50 ตามลําดับ  
การสื่อสารภายในไมชัดเจน อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.33  

วิสาหกจิชุมชนที่มีจํานวนพนักงาน 51-75 คน มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการ
จัดการโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 ในดานยอยมีดังนี้  ขาดแคลนแรงงาน อยูใน
ระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.00  แผนงานไมมีประสิทธิภาพ  การจัดแบงหนาทีไ่มชัดเจน  ขาด
ประสบการณในการบริหารจัดการ  งานไมเปนระบบ  การประสานงานภายในไมราบรื่น และ การ
ส่ือสารภายในไมชัดเจน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากนั  การควบคมุการทํางานไม
ทั่วถึง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 
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ตารางที่ 104   แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการตลาด จําแนกตามมูลคารวมของสินทรัพยถาวร 
มูลคารวมของสินทรัพยถาวร 

นอยกวา 5 แสน 5 แสน – 1 ลาน 1 – 3 ลานบาท 3  – 5 ลานบาท ดานการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

สินคาไมทันสมัย 3.00 
(ปานกลาง) 

1.67 
(นอย) 

1.57 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย 3.00 
(ปานกลาง) 

2.22 
(นอย) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา 3.33 
(ปานกลาง) 

2.22 
(นอย) 

3.29 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

ราคาสูคูแขงไมได 2.67 
(ปานกลาง) 

2.11 
(นอย) 

1.86 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน 2.67 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

2.57 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีการแขงขันดานราคาสูง 3.67 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีชองทางจําหนายนอย 2.67 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

1.86 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ชองทางการจัดจําหนายมี
คาใชจายสูง 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.22 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของ
ราน 

2.33 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.29 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

คูแขงมีมากขึ้น 3.67 
(มาก) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.43 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ลูกคาเดิมลดลง 2.67 
(ปานกลาง) 

1.89 
(นอย) 

1.71 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ลูกคาใหมลดลง 2.67 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

ขาดแผนการตลาด 3.00 
(ปานกลาง) 

2.11 
(นอย) 

1.71 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.97 
(ปานกลาง) 

2.23 
(นอย) 

2.22 
(นอย) 

2.15 
(นอย) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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จากตารางที่ 104 พบวาวิสาหกิจชุมชนที่มมีูลคารวมของสินทรัพยถาวร นอยกวา 5 แสน
บาท มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการตลาดโดยรวม อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.97 ในดาน
ยอยมีดังนี้ มีการแขงขันดานราคาสูง และ คูแขงมีมากขึน้ 3.67 เทากัน  ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา  
ชองทางการจดัจําหนายมีคาใชจายสูง  สินคาไมทันสมยั  มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย  ขาดแผนการ
ตลาด  ราคาสูคูแขงไมได  ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน  มีชองทางจาํหนายนอย  ลูกคาเดิมลดลง 
และ ลูกคาใหมลดลง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33  3.33  3.00  3.00  3.00  2.67  2.67  2.67  
2.67 และ 2.67 ตามลําดับ  ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.33 

วิสาหกจิชุมชน ที่มีมูลคารวมของสินทรัพยถาวร 5 แสน - 1 ลานบาท มีระดับความรนุแรง
ของปญหาดานการตลาดโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.23 ในดานยอยมีดังนี ้คูแขงมีมากขึ้น 
และ มีชองทางจําหนายนอย อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.89 และ 2.67  ไมมีเกณฑการตั้งราคา
ที่ชัดเจน  ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน  ลูกคาใหมลดลง  มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย  ไมมี
การพัฒนารูปแบบสินคา  ชองทางการจดัจําหนายมีคาใชจายสูง  ราคาสูคูแขงไมได  ขาดแผนการ
ตลาด  มีการแขงขันดานราคาสูง  ลูกคาเดิมลดลง และ สินคาไมทันสมัย อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 
2.33  2.33  2.33  2.22  2.22  2.22  2.11  2.11  2.00  1.89 และ 1.67 ตามลําดับ  

วิสาหกจิชุมชน ที่มีมูลคารวมของสินทรัพยถาวร 1 - 3 ลานบาท มีระดับความรุนแรงของ
ปญหาดานการตลาดโดยรวม อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.22 ในดานยอยมีดังนี ้ ไมมีการพัฒนา
รูปแบบสินคา  มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย  ลูกคาใหมลดลง และ ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน อยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.29  2.86  2.71 และ 2.57 ตามลําดับ  คูแขงมีมากขึน้  ลูกคาไมรูจัก
รานหรือสินคาของราน  มีการแขงขันดานราคาสูง  ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง  ราคาสู
คูแขงไมได  มชีองทางจําหนายนอย  ลูกคาเดิมลดลง  ขาดแผนการตลาด และ สินคาไมทันสมัย อยู
ในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.43  2.29  2.00  2.00  1.86  1.86  1.71  1.71 และ 1.57 ตามลําดับ 
 วิสาหกจิชุมชน ที่มีมูลคารวมของสินทรัพยถาวร 3-5 ลานบาท มีระดับความรุนแรงของ
ปญหาดานการตลาดโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.15 ในดานยอยมีดังนี้ ไมมเีกณฑการตั้ง
ราคาที่ชัดเจน และ มีการแขงขันดานราคาสูง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน  สินคาไม
ทันสมัย  มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย  ไมมกีารพัฒนารูปแบบสินคา  ราคาสูคูแขงไมได  มีชองทาง
จําหนายนอย  ชองทางการจดัจําหนายมีคาใชจายสูง  ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน  คูแขงมี
มากข้ึน  ลูกคาเดิมลดลง  ลูกคาใหมลดลง และ ขาดแผนการตลาด อยูในระดับนอย มคีาเฉลี่ย 2.00 
เทากัน 
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ตารางที่ 105   แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานการผลิต จําแนกตามมูลคารวมของสินทรัพยถาวร  
มูลคารวมของสินทรัพยถาวร 

นอยกวา 5 แสน 5 แสน – 1 ลาน 1 – 3 ลานบาท 3  – 5 ลานบาท ดานการผลิต 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ตนทุนการผลิตสูง 
2.67 

(ปานกลาง) 
4.11 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 

งานเสร็จไมตรงเวลา 
2.00 

(นอย) 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.14 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
พนักงานขาดความชํานาญ
ในการผลิต 

1.67 
(นอย) 

1.56 
(นอย) 

1.43 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

วัตถุดิบไมมีคุณภาพ 
1.67 

(นอย) 
1.89 

(นอย) 
1.71 

(นอย) 
1.00 

(นอยที่สุด) 

วัตถุดิบราคาแพง 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.44 

(นอย) 
3.14 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

มีของเสียจากการผลิตมาก 
1.67 

(นอย) 
2.78 

(ปานกลาง) 
2.71 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

วัตถุดิบขาดแคลน 
1.67 

(นอย) 
1.89 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

กําลังผลิตนอยเกินไป 
3.67 

(มาก) 
2.56 

(ปานกลาง) 
2.14 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

กําลังผลิตมากเกินไป 
2.67 

(ปานกลาง) 
1.67 

(นอย) 
2.14 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

สินคาไมมีคุณภาพ 
1.67 

(นอย) 
1.33 

(นอยที่สุด) 
1.29 

(นอยที่สุด) 
1.00 

(นอยที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 2.24 
(นอย) 

2.29 
(นอย) 

2.23 
(นอย) 

1.80 
(นอย) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 105 พบวาวิสาหกิจชุมชนที่มมีูลคารวมของสินทรัพยถาวร นอยกวา 5 แสน
บาท มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการผลิตโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.24  ในดาน
ยอยมีดังนี้  กําลังผลิตนอยเกนิไป อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 วัตถุดบิราคาแพง  ตนทุนการผลิต
สูง และ กําลังผลิตมากเกินไป อยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 3.00  2.67 และ 2.67  งานเสร็จ      
ไมตรงเวลา  พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต  วัตถุดิบไมมีคุณภาพ  มีของเสียจากการผลิต
มาก  วัตถุดิบขาดแคลน และ สินคาไมมีคุณภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00  1.67  1.67  1.67  
1.67 และ 1.67 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชน ที่มีมูลคารวมของสินทรัพยถาวร 5 แสน - 1 ลานบาท มีระดับความรนุแรง
ของปญหาดานการผลิตโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.29 ในดานยอยมีดังนี ้ตนทุนการผลิต
สูง อยูในระดบัมาก มีคาเฉลีย่ 4.11  มีของเสียจากการผลติมาก  งานเสร็จไมตรงเวลา และ กําลังผลิต
นอยเกนิไป อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.78  2.67 และ 2.56 ตามลําดับ  วัตถุดิบราคาแพง  
วัตถุดิบไมมีคณุภาพ  วัตถุดิบขาดแคลน  กําลังผลิตมากเกินไป และ พนักงานขาดความชํานาญใน
การผลิต อยูในระดับนอย มคีาเฉลี่ย 2.44  1.89  1.89  1.67 และ 1.56 ตามลําดับ  สินคาไมมีคุณภาพ 
อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.33 

วิสาหกจิชุมชน ที่มีมูลคารวมของสินทรัพยถาวร 1 - 3 ลานบาท มีระดับความรุนแรงของ
ปญหาดานการผลิตโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.23 ในดานยอยมีดังนี้ ตนทุนการผลิตสูง 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.57  วัตถุดิบราคาแพง และ มขีองเสียจากการผลิตมาก อยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.14 และ 2.71  งานเสร็จไมตรงเวลา  กําลังผลิตนอยเกนิไป  กําลังผลิตมากเกินไป  
วัตถุดิบขาดแคลน  วัตถุดบิไมมีคุณภาพ และ พนกังานขาดความชํานาญในการผลิต อยูในระดับ
นอย มีคาเฉลี่ย 2.14  2.14  2.14  2.00  1.71 และ 1.43 ตามลําดับ สินคาไมมีคุณภาพ อยูในระดับนอย
ที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.29 

วิสาหกจิชุมชน ที่มีมูลคารวมของสินทรัพยถาวร 3-5 ลานบาท มีระดับความรุนแรงของ
ปญหาดานการผลิตโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.80 ในดานยอยมีดังนี้  ตนทุนการผลิตสูง  
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  งานเสร็จไมตรงเวลา  วัตถุดิบราคาแพง   มีของเสียจากการ
ผลิตมาก  วัตถุดิบขาดแคลน  กําลังผลิตนอยเกนิไป และ กําลังผลิตมากเกินไป อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.00 เทากัน  พนกังานขาดความชํานาญในการผลิต  วัตถุดิบไมมีคุณภาพ และ สินคาไมมี
คุณภาพ อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.00 เทากัน 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
203 

ตารางที่ 106  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการเงนิ จําแนกตามมูลคารวมของสินทรัพยถาวร  
มูลคารวมของสินทรัพยถาวร 

นอยกวา 5 แสน 5 แสน – 1 ลาน 1 – 3 ลานบาท 3  – 5 ลานบาท ดานการเงิน 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ขาดเงินทุนหมุนเวียน 
3.67 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
2.86 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

ไมมีแหลงกูเงิน 
3.67 

(มาก) 
2.56 

(ปานกลาง) 
2.57 

(ปานกลาง) 
1.00 

(นอยที่สุด) 
ขาดหลักทรัพยค้ําประกันใน

การกูเงิน 
3.67 

(มาก) 
2.33 

(นอย) 
2.43 

(นอย) 
1.00 

(นอยที่สุด) 

อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป 
3.67 

(มาก) 
2.00 

(นอย) 
1.86 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
ไมไดรับเครดิตในการซื้อ

สินคามาผลิต 
3.67 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
2.71 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 
ขาดความเขาใจในการ
บริหารดานการเงิน 

2.00 
(นอย) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ระบบบัญชีไมดี 
2.00 

(นอย) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
ลูกหนี้จายเงินชาหรือไม

จายเงิน 
3.00 

(ปานกลาง0) 
2.89 

(ปานกลาง) 
2.14 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

ยอดขายต่ํา 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.44 

(นอย) 
2.71 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

มีหนี้สินมากเกินไป 
3.67 

(มาก) 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.43 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.20 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.10 
(นอย) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 106 พบวาวิสาหกิจชุมชนที่มมีูลคารวมของสินทรัพยถาวร นอยกวา 5 แสน
บาท มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการเงินโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.20 ใน
ดานยอยมีดังนี ้ ขาดเงินทุนหมุนเวยีน   ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน  อัตราดอกเบี้ยสูง
เกินไป  ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต  มีหนี้สินมากเกนิไป และ ไมมีแหลงกูเงิน อยูใน
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ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 เทากัน ลูกหนีจ้ายเงินชาหรือไมจายเงิน และ ยอดขายต่ํา อยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน  ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน และ ระบบบญัชีไมดี อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 เทากัน 

วิสาหกจิชุมชน ที่มีมูลคารวมของสินทรัพยถาวร 5 แสน - 1 ลานบาท มีระดับความรนุแรง
ของปญหาดานการเงินโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.93 ในดานยอยมดีังนี้ ขาดเงนิทุน
หมุนเวียน  ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน และ ไมไดรับเครดิตในการซือ้สินคามาผลิต 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.86  3.67 และ 3.56 ตามลาํดับ  ระบบบัญชีไมดี  ลูกหนีจ้ายเงนิชา
หรือไมจายเงนิ  มีหนี้สินมากเกินไป และ ไมมีแหลงกูเงิน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33  
2.89  2.67 และ 2.56 ตามลําดับ  ยอดขายต่ํา  ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน และ อัตรา
ดอกเบี้ยสูงเกนิไป อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.44  2.33 และ 2.00 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชน ที่มีมูลคารวมของสินทรัพยถาวร 1 - 3 ลานบาท มีระดับความรุนแรงของ
ปญหาดานการเงินโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.68 ในดานยอยมดีังนี้ ขาดความเขาใจ
ในการบริหารดานการเงิน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00  ระบบบัญชีไมดี  ขาดเงินทุนหมุนเวยีน  
ไมไดรับเครดติในการซื้อสินคามาผลิต  ยอดขายต่ํา และ ไมมีแหลงกูเงิน อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.14  2.86  2.71  2.71 และ 2.57 ตามลําดับ  ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน  มีหนี้สิน
มากเกินไป  ลูกหนี้จายเงนิชาหรือไมจายเงิน และ อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.43  2.43  2.14 และ 1.86 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชน ที่มีมูลคารวมของสินทรัพยถาวร 3-5 ลานบาท มีระดับความรุนแรงของ
ปญหาดานการเงินโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.10 ในดานยอยมีดังนี้ ขาดความเขาใจใน
การบริหารดานการเงิน  ระบบบัญชีไมด ี และ ยอดขายต่ํา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 
เทากัน  ขาดเงินทุนหมนุเวยีน  อัตราดอกเบี้ยสูงเกนิไป  ไมไดรับเครดิตในการซือ้สินคามาผลิต  
ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงิน และ มีหนี้สินมากเกนิไป อยูในระดับนอย มีคาเฉลีย่ 2.00 เทากนั  
ไมมีแหลงกูเงนิ และ ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.00 
เทากัน 
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ตารางที่ 107  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการจัดการ จําแนกตามมูลคารวมของสินทรัพยถาวร 
มูลคารวมของสินทรัพยถาวร 

นอยกวา 5 แสน 5 แสน – 1 ลาน 1 – 3 ลานบาท 3  – 5 ลานบาท ดานการจัดการ 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

แผนงานไมมีประสิทธิภาพ 
2.33 

(นอย) 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 

การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน 
1.67 

(นอย) 
2.56 

(ปานกลาง) 
1.86 

(นอย) 
1.00 

(นอยที่สุด) 
ขาดประสบการณในการบริหาร
จัดการ 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

ขาดแคลนแรงงาน 
2.33 

(นอย) 
2.67 

(ปานกลาง) 
1.57 

(นอย) 
1.00 

(นอยที่สุด) 

งานไมเปนระบบ 
1.67 

(นอย) 
3.56 

(มาก) 
3.14 

(ปานกลาง) 
1.00 

(นอยที่สุด) 
การประสานงานภายในไม
ราบรื่น 

1.67 
(นอย) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.29 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

การสื่อสารภายในไมชัดเจน 
1.67 

(นอย) 
1.67 

(นอย) 
1.57 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง 
1.67 

(นอย) 
1.67 

(นอย) 
1.57 

(นอย) 
1.00 

(นอยที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 2.00 
(นอย) 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.09 
(นอย) 

1.62 
(นอย) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 107 พบวาวิสาหกิจชุมชนที่มมีูลคารวมของสินทรัพยถาวร นอยกวา 5 แสน
บาท มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการจัดการโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 ใน
ดานยอยมีดังนี ้  ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  
แผนงานไมมปีระสิทธิภาพ   ขาดแคลนแรงงาน  การจัดแบงหนาทีไ่มชัดเจน  งานไมเปนระบบ  
การประสานงานภายในไมราบรื่น  การสื่อสารภายในไมชัดเจน และ การควบคมุการทํางานไม
ทั่วถึง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.33  2.33  1.67  1.67  1.67  1.67 และ 1.67 ตามลําดับ 
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วิสาหกจิชุมชน ที่มีมูลคารวมของสินทรัพยถาวร 5 แสน - 1 ลานบาท มีระดับความรนุแรง
ของปญหาดานการจัดการโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.59 ในดานยอยมีดังนี ้ งานไม
เปนระบบ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.56  ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ  แผนงานไมมี
ประสิทธิภาพ  ขาดแคลนแรงงาน  การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน และ การประสานงานภายในไม
ราบรื่น อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33  2.67  2.67  2.56 และ 2.56 ตามลําดับ  การสื่อสาร
ภายในไมชัดเจน และ การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.67 เทากัน 

วิสาหกจิชุมชน ที่มีมูลคารวมของสินทรัพยถาวร 1 - 3 ลานบาท มีระดับความรุนแรงของ
ปญหาดานการจัดการโดยรวม อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.09 ในดานยอยมดีังนี ้ งานไมเปนระบบ 
และ ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ อยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 3.14 และ 2.71  การ
ประสานงานภายในไมราบรื่น  แผนงานไมมีประสิทธิภาพ  การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน  ขาดแคลน
แรงงาน  การสื่อสารภายในไมชัดเจน และ การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 2.29  2.00  1.86  1.57  1.57 และ 1.57 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชน ที่มีมูลคารวมของสินทรัพยถาวร 3-5 ลานบาท มีระดับความรุนแรงของ
ปญหาดานการจัดการโดยรวม อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 1.62 ในดานยอยมดีังนี้  แผนงานไมมี
ประสิทธิภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ  การ
ประสานงานภายในไมราบรื่น และ การสือ่สารภายในไมชัดเจน อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 
เทากัน  การจดัแบงหนาที่ไมชัดเจน  ขาดแคลนแรงงาน  งานไมเปนระบบ และ การควบคุมการ
ทํางานไมทั่วถึง อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.00 เทากัน 
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ตารางที่ 108  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการตลาด จําแนกตามยอดขายรวมตอปในปท่ีผานมา 
ยอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 

นอยกวา 3 แสน 3-5 แสน 5 แสน-1ลาน 1-3 ลาน ดานการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

สินคาไมทันสมัย 2.33 
(นอย) 

1.82 
(นอย) 

1.60 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย 3.33 
(ปานกลาง) 

2.18 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

ไมมีการพัฒนารปูแบบสินคา 4.00 
(มาก) 

2.27 
(นอย) 

3.20 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

ราคาสูคูแขงไมได 2.67 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่
ชัดเจน 

2.33 
(นอย) 

2.36 
(นอย) 

2.80 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีการแขงขันดานราคาสูง 4.00 
(มาก) 

2.09 
(นอย) 

1.60 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีชองทางจําหนายนอย 2.67 
(ปานกลาง) 

2.36 
(นอย) 

2.20 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ชองทางการจัดจําหนายมี
คาใชจายสูง 

4.33 
(มาก) 

2.09 
(นอย) 

1.60 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคา
ของราน 

3.67 
(มาก) 

2.27 
(นอย) 

1.60 
(นอย) 

2.00 
 (นอย) 

คูแขงมีมากขึ้น 4.00 
(มาก) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ลูกคาเดิมลดลง 3.00 
(ปานกลาง) 

1.82 
(นอย) 

1.60 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ลูกคาใหมลดลง 3.00 
(ปานกลาง) 

2.18 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
 (นอย) 

ขาดแผนการตลาด 3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

1.80 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.26 
(ปานกลาง) 

2.18 
(นอย) 

2.15 
(นอย) 

2.15 
(นอย) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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จากตารางที่ 108 พบวาวิสาหกิจชุมชนที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา นอยกวา 3 แสน
บาท มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการตลาดโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.26 ใน
ดานยอยมีดังนี้ ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง  ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา  มีการแขงขันดาน
ราคาสูง  คูแขงมีมากขึ้น และ ลูกคาไมรูจักรานหรือสนิคาของราน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.33  
4.00  4.00  4.00 และ 3.67 ตามลําดับ  มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย  ลูกคาเดิมลดลง  ลูกคาใหมลดลง  
ขาดแผนการตลาด  ราคาสูคูแขงไมได และ มีชองทางจําหนายนอย อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.33  3.00  3.00  3.00  2.67 และ 2.67 ตามลําดับ  สินคาไมทันสมัย และ ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่
ชัดเจน อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.33 และ 2.33 

วิสาหกิจชุมชนที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา นอยกวา 3 - 5 แสนบาท มีระดับความ
รุนแรงของปญหาดานการตลาดโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.18  ในดานยอยมีดังนี้ คูแขงมี
มากขึ้น อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.91  ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน  มีชองทางจําหนายนอย  
ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา  ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน  มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย  ลูกคา
ใหมลดลง  มีการแขงขันดานราคาสูง  ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง  ราคาสูคูแขงไมได  ขาด
แผนการตลาด  สินคาไมทันสมัย และ ลูกคาเดิมลดลง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.36  2.36  2.27  2.27  
2.18  2.18  2.09  2.09  2.00  2.00  1.82 และ 1.82 ตามลําดับ 

วิสาหกิจชุมชนที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา นอยกวา 5 แสน – 1 ลานบาท มีระดับความ
รุนแรงของปญหาดานการตลาดโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.15 ในดานยอยมีดังนี้  ไมมีการ
พัฒนารูปแบบสินคา  มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย  ลูกคาใหมลดลง และ ไมมีเกณฑการต้ังราคาที่ชัดเจน 
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.20  3.00  3.00 และ 2.80 ตามลําดับ  มีชองทางจําหนายนอย  ราคาสู
คูแขงไมได  คูแขงมีมากขึ้น  ขาดแผนการตลาด  สินคาไมทันสมัย  มีการแขงขันดานราคาสูง  ชอง
ทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง  ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน และ ลูกคาเดิมลดลง อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.20  2.00  2.00  1.80  1.60  1.60  1.60  1.60 และ 1.60 ตามลําดับ 

วิสาหกิจชุมชนที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา นอยกวา 1 – 3 ลานบาท มีระดับความ
รุนแรงของปญหาดานการตลาดโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.15 ในดานยอยมีดังนี้  ไมมีเกณฑ
การตั้งราคาที่ชัดเจน และ มีการแขงขันดานราคาสูง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  สนิคาไม
ทันสมัย  มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย  ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา  ราคาสูคูแขงไมได  มีชองทาง
จําหนายนอย  ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง  ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน  คูแขงมีมาก
ขึ้น  ลูกคาเดิมลดลง  ลูกคาใหมลดลง และ ขาดแผนการตลาด อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 เทากัน 
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ตารางที่ 109  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการผลิต จําแนกตามมูลคายอดขายรวมตอป ในปท่ีผานมา 
ยอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 

นอยกวา 3 แสน 3-5 แสน 5 แสน-1ลาน 1-3 ลาน ดานการผลิต 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ตนทุนการผลิตสูง 
3.67 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 

งานเสร็จไมตรงเวลา 
1.67 

(นอย) 
2.55 

(ปานกลาง) 
2.40 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
พนักงานขาดความชํานาญ
ในการผลิต 

1.67 
(นอย) 

1.55 
(นอย) 

1.40 
(นอยที่สุด) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

วัตถุดิบไมมีคุณภาพ 
1.67 

(นอย) 
1.82 

(นอย) 
1.80 

(นอย) 
1.00 

(นอยที่สุด) 

วัตถุดิบราคาแพง 
3.67 

(มาก) 
2.64 

(ปานกลาง) 
2.60 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

มีของเสียจากการผลิตมาก 
1.67 

(นอย) 
2.64 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

วัตถุดิบขาดแคลน 
2.33 

(นอย) 
1.73 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

กําลังผลิตนอยเกินไป 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.55 

(ปานกลาง) 
2.60 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

กําลังผลิตมากเกินไป 
3.33 

(ปานกลาง) 
1.55 

(นอย) 
2.20 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

สินคาไมมีคุณภาพ 
1.67 

(นอย) 
1.27 

(นอยที่สุด) 
1.40 

(นอยที่สุด) 
2.00 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.40 
(นอย) 

2.20 
(นอย) 

2.30 
(นอย) 

1.90 
(นอย) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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จากตารางที่ 109 พบวาวิสาหกิจชุมชนที่มยีอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา นอยกวา 3 แสน
บาท มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการผลิตโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.40  ในดาน
ยอยมีดังนี้  ตนทุนการผลิตสูง และ วัตถุดิบราคาแพง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 และ 3.67  
กําลังผลิตมากเกินไป และ กําลังผลิตนอยเกินไป อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33 และ 2.67  
วัตถุดิบขาดแคลน  งานเสร็จไมตรงเวลา  พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต  วัตถุดิบไมมี
คุณภาพ  มีของเสียจากการผลิตมาก และ สินคาไมมีคุณภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.33  1.67  
1.67  1.67  1.67 และ 1.67 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชนที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา นอยกวา 3 - 5 แสนบาท มีระดบัความ
รุนแรงของปญหาดานการผลิตโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.20 ในดานยอยมีดังนี้ ตนทนุ
การผลิตสูง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.73  วัตถุดิบราคาแพง  มีของเสียจากการผลติมาก  งานเสร็จ
ไมตรงเวลา และ กําลังผลิตนอยเกนิไป อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.64  2.64  2.55 และ 2.55 
ตามลําดับ  วัตถุดิบไมมีคุณภาพ  วัตถุดิบขาดแคลน  พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต และ 
กําลังผลิตมากเกินไป อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.82  1.73  1.55 และ 1.55 ตามลําดับ  สินคาไมมี
คุณภาพ อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.27 

วิสาหกจิชุมชนที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา นอยกวา 5 แสน – 1 ลานบาท มรีะดับ
ความรุนแรงของปญหาดานการผลิตโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.30 ในดานยอยมีดังนี้  
ตนทุนการผลิตสูง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.60 มีของเสียจากการผลิตมาก  วัตถุดบิราคาแพง 
และ กําลังผลิตนอยเกินไป อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  2.60 และ 2.60 ตามลําดับ  งาน
เสร็จไมตรงเวลา  กําลังผลิตมากเกินไป  วตัถุดิบขาดแคลน และ วัตถุดิบไมมีคุณภาพ อยูในระดับ
นอย มีคาเฉลีย่ 2.40  2.20  2.00 และ 1.80 ตามลําดับ  พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต และ 
สินคาไมมีคุณภาพ อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.40 เทากัน 

วิสาหกจิชุมชนที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา นอยกวา 1 – 3 ลานบาท มีระดบัความ
รุนแรงของปญหาดานการผลิตโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.90 ในดานยอยมีดังนี้ ตนทนุ
การผลิตสูง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  งานเสร็จไมตรงเวลา  วัตถุดิบราคาแพง  มีของ
เสียจากการผลิตมาก  วัตถุดบิขาดแคลน  กําลังผลิตนอยเกินไป  กําลังผลิตมากเกินไป และ สินคาไม
มีคุณภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 เทากัน  พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต และ 
วัตถุดิบไมมีคณุภาพ อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.00 เทากัน 
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ตารางที่ 110  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการเงนิ จําแนกตามยอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 
ยอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 

นอยกวา 3 แสน 3-5 แสน 5 แสน- 1ลาน 1 -3 ลาน ดานการเงิน 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ขาดเงินทุนหมุนเวียน 
4.33 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
2.40 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

ไมมีแหลงกูเงิน 
4.00 

(มาก) 
2.64 

(ปานกลาง) 
2.20 

(นอย) 
1.00 

(นอยที่สุด) 
ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกู
เงิน 

4.00 
(มาก) 

2.45 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป 
4.00 

(มาก) 
2.18 

(นอย) 
1.20 

(นอยที่สุด) 
2.00 

(นอย) 
ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคา
มาผลิต 

3.67 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

2.40 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ขาดความเขาใจในการบริหาร
ดานการเงิน 

2.33 
(นอย) 

3.36 
(ปานกลาง) 

4.60 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ระบบบัญชีไมดี 
2.33 

(นอย) 
3.09 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงิน 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.73 

(ปานกลาง) 
2.20 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

ยอดขายต่ํา 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.45 

(นอย) 
2.80 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

มีหนี้สินมากเกินไป 
4.00 

(มาก) 
2.64 

(ปานกลาง) 
2.20 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.47 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.54 
(ปานกลาง) 

2.10 
(นอย) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 110 พบวาวิสาหกิจชุมชนที่มยีอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา นอยกวา 3 แสน
บาท มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการเงินโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.47  ใน
ดานยอยมีดังนี ้ขาดเงินทุนหมุนเวยีน  ไมมแีหลงกูเงนิ  ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน  อัตรา
ดอกเบี้ยสูงเกนิไป  มีหนี้สินมากเกินไป และ ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต อยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 4.33  4.00  4.00  4.00  4.00 และ 3.67 ตามลําดับ  ลูกหนีจ้ายเงินชาหรือไมจายเงนิ 
และ ยอดขายต่ํา อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน  ขาดความเขาใจในการบริหารดาน
การเงิน และ ระบบบัญชีไมด ีอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.33 เทากัน 

วิสาหกจิชุมชนที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา นอยกวา 3 - 5 แสนบาท มีระดบัความ
รุนแรงของปญหาดานการเงินโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.88 ในดานยอยมดีังนี้  ขาด
เงินทุนหมนุเวยีน และ ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.73 และ 
3.55  ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน  ระบบบัญชีไมดี  ลูกหนีจ้ายเงนิชาหรือไมจายเงิน  
ไมมีแหลงกูเงนิ และ มีหนีสิ้นมากเกินไป อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.36  3.09  2.73  2.64 
และ 2.64 ตามลําดับ  ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน  ยอดขายต่ํา และ อัตราดอกเบี้ยสูง
เกินไป อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.45  2.45 และ 2.18 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชนที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา นอยกวา 5 แสน – 1 ลานบาท มรีะดับ
ความรุนแรงของปญหาดานการเงินโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.54 ในดานยอยมีดังนี้  
ขาดความเขาใจในการบรหิารดานการเงิน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  4.60  ระบบบัญชีไมดี และ 
ยอดขายต่ํา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.40 และ 2.80  ขาดเงนิทนุหมุนเวยีน  ไมไดรับเครดติ
ในการซื้อสินคามาผลิต  ไมมีแหลงกูเงนิ  ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงิน  มีหนี้สินมากเกินไป และ 
ขาดหลักทรัพยค้ําประกนัในการกูเงิน อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.40  2.40  2.20  2.20  2.20 และ 
2.00 ตามลําดับ อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.20  

วิสาหกจิชุมชนที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา นอยกวา 1 – 3 ลานบาท มีระดบัความ
รุนแรงของปญหาดานการเงินโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.10 ในดานยอยมีดังนี้ ขาดความ
เขาใจในการบริหารดานการเงิน  ระบบบัญชีไมดี และ ยอดขายต่ํา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.00 เทากัน ขาดเงินทุนหมนุเวยีน  อัตราดอกเบี้ยสูงเกนิไป  ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต  
ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงิน และ มีหนี้สินมากเกนิไป อยูในระดับนอย มีคาเฉลีย่ 2.00 เทากนั 
ไมมีแหลงกูเงนิ และ ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.00 
เทากัน 
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ตารางที่  111   แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการจัดการ จําแนกตามยอดขายรวมตอป ในปท่ีผานมา 
ยอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา 

นอยกวา 3 
แสน 

3-5 แสน 5แสน- 1ลาน  1-3  ลาน 
ดานการจัดการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

แผนงานไมมีประสิทธิภาพ 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.45 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 

การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน 
2.00 

(นอย) 
2.27 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
1.00 

(นอยที่สุด) 
ขาดประสบการณในการบริหาร
จัดการ 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

ขาดแคลนแรงงาน 
2.33 

(นอย) 
2.55 

(ปานกลาง) 
1.40 

(นอยที่สุด) 
1.00 

(นอยที่สุด) 

งานไมเปนระบบ 
2.00 

(นอย) 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
1.00 

(นอยที่สุด) 

การประสานงานภายในไมราบรื่น 
1.67 

(นอย) 
2.36 

(นอย) 
2.60 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

การสื่อสารภายในไมชัดเจน 
1.67 

(นอย) 
1.64 

(นอย) 
1.60 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง 
1.67 

(นอย) 
1.64 

(นอย) 
1.60 

(นอย) 
1.00 

(นอยที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 2.08 
(นอย) 

2.44 
(นอย) 

2.15 
(นอย) 

1.62 
(นอย) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 111  พบวาวิสาหกิจชุมชนที่มยีอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา นอยกวา 3 แสน
บาท มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการจัดการโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.08 ใน
ดานยอยมีดังนี ้  แผนงานไมมีประสิทธิภาพ และ ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.67 และ 2.67  ขาดแคลนแรงงาน  การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน  งานไม
เปนระบบ  การประสานงานภายในไมราบรื่น  การสื่อสารภายในไมชัดเจน และ การควบคุมการ
ทํางานไมทั่วถึง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.33  2.00  2.00  1.67  1.67 และ 1.67 ตามลําดับ 
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วิสาหกจิชุมชนที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา นอยกวา 3 - 5 แสนบาท มีระดบัความ
รุนแรงของปญหาดานการจดัการโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.44 ในดานยอยมีดังนี้ งานไม
เปนระบบ  ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ และ ขาดแคลนแรงงาน อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.36  3.27 และ 2.55 ตามลําดับ  แผนงานไมมปีระสิทธิภาพ  การประสานงานภายในไม
ราบรื่น  การจัดแบงหนาทีไ่มชัดเจน  การสื่อสารภายในไมชัดเจน และ การควบคุมการทํางานไม
ทั่วถึง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.45  2.36  2.27 1.64 และ 1.64 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชนที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา นอยกวา 5 แสน – 1 ลานบาท มรีะดับ
ความรุนแรงของปญหาดานการจัดการโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.15  ในดานยอยมีดังนี้  
งานไมเปนระบบ  ขาดประสบการณในการบริหารจัดการ และ การประสานงานภายในไมราบรื่น 
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.20  2.80 ผและ 2.60 ตามลําดับ  แผนงานไมมีประสิทธิภาพ  การ
จัดแบงหนาทีไ่มชัดเจน  การสื่อสารภายในไมชัดเจน และ การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00  2.00  1.60 และ 1.60 ตามลําดับ  ขาดแคลนแรงงาน อยูในระดับนอยที่สุด 
มีคาเฉลี่ย 1.40 

วิสาหกจิชุมชนที่มียอดขายรวมตอป ในปที่ผานมา นอยกวา 1 – 3 ลานบาท มีระดบัความ
รุนแรงของปญหาดานการจดัการโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.62 ในดานยอยมีดังนี้  
แผนงานไมมปีระสิทธิภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  ขาดประสบการณในการบริหาร
จัดการ  การประสานงานภายในไมราบรื่น และ การสือ่สารภายในไมชัดเจน อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.00 เทากัน  การจดัแบงหนาที่ไมชัดเจน  ขาดแคลนแรงงาน  งานไมเปนระบบ และ การ
ควบคุมการทํางานไมทั่วถึง อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.00 เทากัน 
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ตารางที่ 112  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการตลาด จําแนกตามผลกําไรกอนหักภาษีในปท่ีผานมา 
ผลกําไรกอนหักภาษีในปที่ผานมา 

นอยกวา 1 แสน 1-3 แสน 3 – 5 แสน ดานการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

สินคาไมทันสมัย 2.33 
(นอย) 

1.73 
(นอย) 

1.83 
(นอย) 

มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย 3.33 
(ปานกลาง) 

2.27 
(นอย) 

2.67 
(ปานกลาง) 

ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา 4.00 
(มาก) 

2.27 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ราคาสูคูแขงไมได 2.67 
(ปานกลาง) 

2.09 
(นอย) 

1.83 
(นอย) 

ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน 2.33 
(นอย) 

2.45 
(นอย) 

2.67 
(ปานกลาง) 

มีการแขงขันดานราคาสูง 4.00 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

มีชองทางจําหนายนอย 2.67 
(ปานกลาง) 

2.45 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง 4.33 
(มาก) 

2.09 
(นอย) 

1.67 
(นอย) 

ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน 3.67 
(มาก) 

2.36 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

คูแขงมีมากขึ้น 4.00 
(มาก) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

ลูกคาเดิมลดลง 3.00 
(ปานกลาง) 

1.91 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

ลูกคาใหมลดลง 3.00 
(ปานกลาง) 

2.27 
(นอย) 

2.67 
(ปานกลาง) 

ขาดแผนการตลาด 3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

1.83 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.26 
(ปานกลาง) 

2.20 
(นอย) 

2.11 
(นอย) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
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จากตารางที่ 112 พบวาวิสาหกิจชุมชนทีม่ีผลกําไรกอนหักภาษีในปทีผ่านมา นอยกวา 1 
แสนบาท มีระดับความรนุแรงของปญหาดานการตลาดโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.26 ในดานยอยมีดังนี้  ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง  ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา  มีการ
แขงขันดานราคาสูง  คูแขงมีมากขึ้น และ ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 4.33  4.00  4.00  4.00 และ 3.67 ตามลําดับ  มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย  ลูกคาเดิมลดลง  
ลูกคาใหมลดลง ขาดแผนการตลาด  ราคาสูคูแขงไมได และ มีชองทางจําหนายนอย อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33  3.00  3.00  3.00  2.67 และ 2.67 ตามลําดับ สินคาไมทันสมัย และ ไมมี
เกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.33 เทากัน 

วิสาหกจิชุมชนที่มีผลกําไรกอนหกัภาษีในปที่ผานมา 1 – 3 แสนบาท มีระดับความรุนแรง
ของปญหาดานการตลาดโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.20 ในดานยอยมีดังนี้  คูแขงมีมาก
ขึ้น อยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 2.73  ไมมีเกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน  มีชองทางจําหนายนอย  
ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน  มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย  ไมมีการพัฒนารูปแบบสินคา  
ลูกคาใหมลดลง  ราคาสูคูแขงไมได  ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง  มีการแขงขันดานราคา
สูง  ขาดแผนการตลาด  ลูกคาเดิมลดลง และ สินคาไมทนัสมัย อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.45  2.45  
2.36  2.27  2.27  2.27  2.09  2.09  2.00  2.00  1.91 และ 1.73 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชนที่มีผลกําไรกอนหกัภาษีในปที่ผานมา 3 - 5 แสนบาท มีระดับความรุนแรง
ของปญหาดานการตลาดโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.11 ในดานยอยมดีงันี้  ไมมีการ
พัฒนารูปแบบสินคา  มีสินคาใหลูกคาเลือกนอย  ไมมเีกณฑการตั้งราคาที่ชัดเจน และ ลูกคาใหม
ลดลง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  2.67  2.67 และ 2.67 ตามลําดับ  คูแขงมีมากขึ้น  มีการ
แขงขันดานราคาสูง  มีชองทางจําหนายนอย  สินคาไมทันสมัย  ราคาสูคูแขงไมได  ขาดแผนการ
ตลาด  ชองทางการจัดจําหนายมีคาใชจายสูง  ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของราน และ ลูกคาเดมิ
ลดลง อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.33  2.00  2.00  1.83  1.83  1.83  1.67  1.50 และ 1.50 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 113  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการผลิต จําแนกตามผลกําไรกอนหักภาษีในปท่ีผานมา 
ผลกําไรกอนหักภาษีในปที่ผานมา 

นอยกวา 1 แสน 1-3 แสน 3 – 5 แสน ดานการผลิต 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ตนทุนการผลิตสูง 
3.67 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 

งานเสร็จไมตรงเวลา 
1.67 

(นอย) 
2.55 

(ปานกลาง) 
2.33 

(นอย) 

พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต 
1.67 

(นอย) 
1.55 

(นอย) 
1.33 

(นอยที่สุด) 

วัตถุดิบไมมีคุณภาพ 
1.67 

(นอย) 
1.82 

(นอย) 
1.67 

(นอย) 

วัตถุดิบราคาแพง 
3.67 

(มาก) 
2.55 

(ปานกลาง) 
2.67 

(ปานกลาง) 

มีของเสียจากการผลิตมาก 
1.67 

(นอย) 
2.73 

(ปานกลาง) 
2.67 

(ปานกลาง) 

วัตถุดิบขาดแคลน 
2.33 

(นอย) 
1.82 

(นอย) 
1.83 

(นอย) 

กําลังผลิตนอยเกินไป 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.36 

(นอย) 
2.83 

(ปานกลาง) 

กําลังผลิตมากเกินไป 
3.33 

(ปานกลาง) 
1.64 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

สินคาไมมีคุณภาพ 
1.67 

(นอย) 
1.27 

(นอย) 
1.33 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.40 
(นอย) 

2.21 
(นอย) 

2.20 
(นอย) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 113 พบวาวิสาหกิจชุมชนทีม่ีผลกําไรกอนหักภาษีในปทีผ่านมา นอยกวา 1 
แสนบาท มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการผลิตโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.40  ใน
ดานยอยมีดังนี ้  ตนทุนการผลิตสูง และ วตัถุดิบราคาแพง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 เทากัน 
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กําลังผลิตมากเกินไป และ กําลังผลิตนอยเกินไป อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33 และ 2.67  
วัตถุดิบขาดแคลน  งานเสร็จไมตรงเวลา  พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต  วัตถุดิบไมมี
คุณภาพ  มีของเสียจากการผลิตมาก และ สินคาไมมีคุณภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.33  1.67  
1.67  1.67  1.67 และ 1.67 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชนที่มีผลกําไรกอนหกัภาษีในปที่ผานมา 1 – 3 แสนบาท มีระดับความรุนแรง
ของปญหาดานการผลิตโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.21 ในดานยอยมีดังนี ้ ตนทุนการผลิต
สูง อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.82  มีของเสียจากการผลิตมาก  งานเสร็จไมตรงเวลา และ วัตถุดบิ
ราคาแพง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.73  2.55 และ 2.55 ตามลําดับ  กําลังผลิตนอยเกนิไป  
วัตถุดิบไมมีคณุภาพ  วัตถุดิบขาดแคลน  กําลังผลิตมากเกินไป  พนักงานขาดความชํานาญในการ
ผลิต และ สินคาไมมีคุณภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลีย่ 2.36  1.82  1.82  1.64  1.55 และ 1.27 
ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชนที่มีผลกําไรกอนหกัภาษีในปที่ผานมา 3 - 5 แสนบาท มีระดับความรุนแรง
ของปญหาดานการผลิตโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.20 ในดานยอยมีดังนี ้ ตนทุนการผลิต
สูง  กําลังผลิตนอยเกนิไป  วตัถุดิบราคาแพง และ มีของเสียจากการผลติมาก อยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 3.33  2.83  2.67 และ 2.67 ตามลําดับ งานเสร็จไมตรงเวลา  กาํลังผลิตมากเกินไป  วัตถุดิบ
ขาดแคลน และวัตถุดิบไมมีคุณภาพ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.33  2.00  1.83 และ 1.67 
ตามลําดับ  พนักงานขาดความชํานาญในการผลิต และ สินคาไมมีคุณภาพ อยูในระดับนอยที่สุด มี
คาเฉลี่ย 1.33 เทากัน 
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ตารางที่ 114  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการเงิน จําแนกตามผลกําไรกอนหักภาษีในปท่ีผานมา 
ผลกําไรกอนหักภาษีในปที่ผานมา 

นอยกวา 1 แสน 1-3 แสน 3 – 5 แสน ดานการเงิน 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ขาดเงินทุนหมุนเวียน 
4.33 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
2.50 

(ปานกลาง) 

ไมมีแหลงกูเงิน 
4.00 

(มาก) 
2.36 

(นอย) 
2.50 

(ปานกลาง) 

ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน 
4.00 

(มาก) 
2.18 

(นอย) 
2.33 

(นอย) 

อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป 
4.00 

(มาก) 
2.00 

(นอย) 
1.67 

(นอย) 

ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต 
3.67 

(มาก) 
3.27 

(ปานกลาง) 
2.83 

(ปานกลาง) 

ขาดความเขาใจในการบริหารดานการเงิน 
2.33 

(นอย) 
3.45 

(ปานกลาง) 
4.17 

(มาก) 

ระบบบัญชีไมดี 
2.33 

(นอย) 
3.18 

(ปานกลาง) 
3.17 

(ปานกลาง) 

ลูกหนี้จายเงินชาหรือไมจายเงิน 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.73 

(ปานกลาง) 
2.17 

(นอย) 

ยอดขายต่ํา 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.45 

(นอย) 
2.83 

(ปานกลาง) 

มีหนี้สินมากเกินไป 
4.00 

(มาก) 
2.45 

(นอย) 
2.50 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.47 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 114 พบวาวิสาหกิจชุมชนทีม่ีผลกําไรกอนหักภาษีในปทีผ่านมา นอยกวา 1 
แสนบาท มีระดับความรุนแรงของปญหาดานการเงินโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.47 
ในดานยอยมดีงันี้ ขาดเงินทนุหมุนเวยีน  ไมมีแหลงกูเงนิ   ขาดหลกัทรัพยค้ําประกนัในการกูเงิน  
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อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป  มหีนี้สินมากเกนิไป และ ไมไดรับเครดิตในการซื้อสินคามาผลิต อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.33  4.00  4.00  4.00  4.00 และ 3.67 ตามลําดับ  ลูกหนีจ้ายเงินชาหรือไม
จายเงิน และ ยอดขายต่ํา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน ขาดความเขาใจในการบริหาร
ดานการเงิน และ ระบบบัญชีไมดี อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.33 เทากัน 

วิสาหกจิชุมชนที่มีผลกําไรกอนหกัภาษีในปที่ผานมา 1 – 3 แสนบาท มีระดับความรุนแรง
ของปญหาดานการเงินโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.77 ในดานยอยมดีังนี้ ขาดเงนิทุน
หมุนเวียน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.64 ขาดความเขาใจในการบรหิารดานการเงนิ  ไมไดรับ
เครดิตในการซื้อสินคามาผลิต  ระบบบัญชีไมดี และ ลูกหนี้จายเงนิชาหรือไมจายเงิน อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.45  3.27  3.18 และ 2.73 ตามลําดบั  ยอดขายต่ํา  มีหนี้สินมากเกินไป  ไมมี
แหลงกูเงนิ  ขาดหลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน  และ อัตราดอกเบีย้สูงเกินไป อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.45  2.45  2.36  2.18 และ 2.00 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชนที่มีผลกําไรกอนหกัภาษีในปที่ผานมา 3 - 5 แสนบาท มีระดับความรุนแรง
ของปญหาดานการเงินโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.67 ในดานยอยมีดังนี้ ขาดความ
เขาใจในการบริหารดานการเงิน อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.17  ระบบบัญชีไมดี  ไมไดรับเครดติ
ในการซื้อสินคามาผลิต  ยอดขายต่ํา  ขาดเงินทุนหมนุเวยีน  ไมมแีหลงกูเงนิ และ มีหนี้สินมาก
เกินไป อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.17  2.83  2.83  2.50  2.50 และ 2.50 ตามลําดับ  ขาด
หลักทรัพยค้ําประกันในการกูเงิน  ลูกหนีจ้ายเงินชาหรือไมจายเงิน และ อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป อยู
ในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.33  2.17 และ 1.67 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 115  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการจัดการ จาํแนกตามผลกําไรกอนหักภาษีในปท่ีผานมา 
ผลกําไรกอนหักภาษีในปที่ผานมา 

นอยกวา 1 แสน 1-3 แสน 3 – 5 แสน ดานการจัดการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

แผนงานไมมีประสิทธิภาพ 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.55 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 

การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน 
2.00 

(นอย) 
2.27 

(นอย) 
1.83 

(นอย) 

ขาดระสบการณในการบริหารจัดการ 
2.67 

(ปานกลาง) 
3.18 

(ปานกลาง) 
2.83 

(ปานกลาง) 

ขาดแคลนแรงงาน 
2.33 

(นอย) 
2.45 

(นอย) 
1.50 

(นอย) 

งานไมเปนระบบ 
2.00 

(นอย) 
3.36 

(ปานกลาง) 
2.83 

(ปานกลาง) 

การประสานงานภายในไมราบรื่น 
1.67 

(นอย) 
2.45 

(นอย) 
2.33 

(นอย) 

การสื่อสารภายในไมชัดเจน 
1.67 

(นอย) 
1.73 

(นอย) 
1.50 

(นอย) 

การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง 
1.67 

(นอย) 
1.64 

(นอย) 
1.50 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.08 
(นอย) 

2.45 
(นอย) 

2.04 
(นอย) 

ความหมายของคะแนน : 1.00 – 1.49 นอยที่สุด   1.50 – 2.49  นอย   2.50 – 3.49 ปานกลาง 3.50 – 4.49  มาก   4.50 – 5.00   มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 115 พบวาวิสาหกิจชุมชนทีม่ีผลกําไรกอนหักภาษีในปทีผ่านมา นอยกวา 1 
แสนบาท มีระดับความรนุแรงของปญหาดานการจดัการโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.08  
ในดานยอยมดีงันี้ แผนงานไมมีประสิทธิภาพ และ ขาดระสบการณในการบริหารจัดการ อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.67 เทากัน  ขาดแคลนแรงงาน  การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน  งานไมเปน
ระบบ  การประสานงานภายในไมราบรื่น  การส่ือสารภายในไมชัดเจน และ การควบคุมการทํางาน
ไมทั่วถึง อยูในระดับนอย มคีาเฉลี่ย 2.33  2.00  2.00  1.67  1.67 และ 1.67 ตามลําดับ 
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วิสาหกจิชุมชนที่มีผลกําไรกอนหกัภาษีในปที่ผานมา 1 – 3 แสนบาท มีระดับความรุนแรง
ของปญหาดานการจัดการโดยรวม อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.45 ในดานยอยมดีงันี้  งานไมเปน
ระบบ  ขาดระสบการณในการบริหารจัดการ และ แผนงานไมมีประสิทธิภาพ อยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 3.36  3.18 และ 2.55 ตามลําดับ  ขาดแคลนแรงงาน  การประสานงานภายในไมราบรื่น  
การจัดแบงหนาที่ไมชัดเจน  การสื่อสารภายในไมชดัเจน และ การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง อยู
ในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.45  2.45  2.27  1.73 และ 1.64 ตามลําดับ 

วิสาหกจิชุมชนที่มีผลกําไรกอนหกัภาษีในปที่ผานมา 3 - 5 แสนบาท มีระดับความรุนแรง
ของปญหาดานการจัดการโดยรวม อยูในระดับนอย มคีาเฉลี่ย 2.04 ในดานยอยมดีงันี้  ขาดระสบ
การณในการบริหารจัดการ และ งานไมเปนระบบ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.83 เทากัน  
การประสานงานภายในไมราบรื่น  แผนงานไมมีประสิทธิภาพ  การจัดแบงหนาทีไ่มชัดเจน  ขาด
แคลนแรงงาน  การสื่อสารภายในไมชัดเจน และ การควบคุมการทํางานไมทั่วถึง อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.33  2.00  1.83  1.50  1.50 และ 1.50 ตามลําดับ 
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รายงานขอมูลการสัมภาษณเชิงลึก  
เปนการเก็บขอมูลสัมภาษณจาก 5 หนวยงานที่มีความเกี่ยวของกับกลุมวิสาหกจิชุมชนตาง 

ๆ มีดังนี้ 
1. สํานักงาน พัฒนาชุมชน จังหวดัเชยีงใหม 
ผูใหสัมภาษณ  1. คุณ แสงมณี  หาญพิทักษสกุล  นักวชิาการพัฒนาชุมชน  6 ว  2. คุณ

อาทิตย   ตาลผัด นักวิชาการพัฒนาชุมชน  6 
วัน เวลา สถานที่ 10 มกราคม 2549 ณ สํานักงาน พฒันาชุมชน จงัหวัดเชียงใหม เวลา 

16.00-17.00 น. 

บทบาทของพฒันาชุมชน ตอวิสาหกิจชุมชน 
หนาที่หลักของพัฒนาชุมชน จะเปนบทบาทในการประสานงานกับฝายตาง ๆ  

การขับเคลื่อนการดําเนินงาน ใหความรูในดานการจัดการ การปรับปรุงคุณภาพ  เพื่อพัฒนา
วิสาหกจิชุมชน ใหสามารถผลิตสินคาจากภูมิปญญาทองถ่ิน ที่สามารถตอบสนองตอความตองการ
ของตลาด ซ่ึงจะทําใหวิสาหกิจชุมชน สามารถแขงขันไดในสภาวะเศรษฐกิจและความเปลี่ยนแปลง
ในยุคปจจุบัน  

 
ดานการตลาด 

  1. ตลาดที่ทางพัฒนาชุมชนใหการสนับสนนุมี 3 ระดับ  คือ ตลาดทองถ่ิน  ตลาด
ภายในจังหวดั หรือประเทศ และ  ตลาดตางประเทศ ทางศูนย จะจัดงานแสดงสินคาตามฤดูกาล เชน 
งานฤดูหนาว  การจัดหาพื้นที่ขายสินคาในหางสรรพสินคา 

 2. การประสานงานเพื่อใหกลุมนําสินคาไปขาย ในตลาดวันหยดุ คือ ถนนคนเดิน
วันอาทิตย ถนนคนเดินสันกาํแพง ถนนคนเดินววัลาย 
  3. การประสานงานและคดัเลือกกลุม            เพื่อเขารวมงานแสดงสินคา
ระดับประเทศ ซ่ึงมี 3 งานหลัก คือ OTOP City   OTOP Mega sale และ OTOP grandsale 

ดานการผลิต 
  1. พัฒนาและสงเสริม ใหความรูเพื่อใหกลุมสามารถพัฒนาคุณภาพของสินคา 
เพื่อใหได มาตรฐานตาง เชน มผช. อย. 

 2. การปรับปรุงรูปแบบของสินคา โดยการใหความรูและการเชิญวิทยากรที่ความรู
เฉพาะดาน เชน การออกแบบสนิคา การออกแบบบรรจภุัณฑ 
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  3. ประสานงานกับศูนยสงเสริมการสงออก เพื่อนําสินคาของกลุมไปแสดงโชว ใน
ที่ตาง  ๆ  

ดานเงนิทุน 
 ประสานงานกบัแหลงเงินทนุตาง ๆ เพื่อใหกลุมสามารถเขาถึงแหลงเงินทุนไดงาย

ขึ้น เชนธนาคารออมสิน  กลุมออมทรัพย และธนาคารพาณิชยตางๆ  
ดานการจัดการ 

  1. สงเสริมใหเกิดการรวมกลุม และอบรมใหความรูในการบริหารกลุม เพื่อให
สามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง และประสบความสําเร็จ 
  2. ใหความรูในการเขียนแผนธุรกิจ เพื่อประโยชนในการดําเนินงาน และการจัดหา
เงินทุนจากแหลงตาง ๆ 

โครงการป 49   
1.  การพัฒนาอยางตอเนื่อง เพือ่สานตอนโยบายเดิม  
2.  การคัดสรร OTOP  
3.  ยกระดับสินคา ใหไดระดับของดาวสูงขึ้น 
4.  การสงเสริมรายได โดยการเพิ่มชองทางจําหนายใหกับวสิาหกิจชุมชน 
5. การพัฒนาหมูบานตนแบบ ใหเปน OTOP Village Champion ซ่ึงในโครงการนี้

จะมีสวนสําคัญที่จะทําใหชมุชนหรือหมูบานมีศักยภาพ ที่จะผลิตสินคาหรือดํารงอยูในดวยตนเอง 
ซ่ึงในโครงการนี้ จะมีตวัช้ีวดัที่สําคัญอยู 3 ดาน หรือ 3 P’s คือ Product  Place และ People 

ปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหกลุมวิสาหกิจประสบความสําเร็จ 
  1. การรวมกลุมเพื่อใหเกิดประโยชนสูงทีสุ่ด โดยการผลิตสินคาที่ตรงกับความ
ตองการของตลาด  

 2. มีความซื่อสัตยตอตนเองและลูกคา  
ปญหาสําคัญของวิสาหกิจในปจจุบัน 

  1. การแขงขันกันเอง ไมวาจะผลิตสินคาที่เหมือนกนั  การขายตัดราคา  
 2. ยังไมเห็นประโยชนของการรวมกลุม 

  3. ดานจักสาน ยังไมมีความเปนสากล  ทําใหตลาดแคบ           ขายไดเฉพาะใน
ทองถ่ิน หรือภายในจังหวัดใกลเคียง  
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 4. กลุมวิสาหกิจชุมชนบางกลุมยังอิงกับภาครัฐอยูตลอดเวลา ไมพยายามสานตอ
ส่ิงที่รัฐไดพัฒนาขึ้น ซ่ึงในอนาคตอาจจะมปีญหา เมื่อตองแขงขันในตลาดเอง 
  5. คุณภาพของสินคาที่ยังไมเปนที่ยอมรับของตลาด 

 
ความสําเร็จท่ีเกิดขึ้นกับวิสาหกิจชุมชนในปจจุบัน 

1. มีการพัฒนามากขึ้น ทั้งในดานคุณภาพของผลิตภัณฑ การการผลิต   
2. โอกาสทางการตลาดมีมากขึ้น 
3. ความมีช่ือเสียงของ OTOP ทําใหเสริมภาพลักษณของสนิคา ซ่ึงเพิ่ม 

โอกาสในการขายไดมากขึน้ เนื่องจากผูบริโภคยอมรับในตราสินคา OTOP 
4. มีโอกาสเขาถึงแหลงเงินทนุไดมากขึ้น 

โอกาสของวิสาหกิจชุมชน 
การสนับสนุนอยางเต็มที่ภายใตนโยบายของรัฐบาล ผานพัฒนาชุมชน ซ่ึงเปน 

หนวยงานหลักในนํานโยบายมาปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จ 
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2. สํานักงาน สหกรณ 
   ผูใหสัมภาษณ 1. คุณสุมิตรา อภิชัย   นกัวิชาการสหกรณ 7 ว  2. คุณเกศินเีจริญ

สุวรรณ  นักวิชาการสหกรณ 6 ว   3. คุณกมลวรรณ  เคหา นักวิชาการสหกรณ 4 
   วันเวลา สถานที่ 11 มกราคม 2549 ณ สํานักงาน สหกรณ จังหวดัเชียงใหม เวลา 10.00-

11.30 น. 
บทบาทโดยรวมของสหกรณในการดําเนนิงานของวิสาหกิจชุมชน  

1. เตรียมความพรอมของกลุม เพื่อจดทะเบยีนเปนกลุมวสิาหกิจชุมชนตอไป 
2. สงเสริมอาชีพ และพัฒนาศักยภาพของกลุม เพื่อใหดาํรงอยูได 
3. แนะนําดานการตลาด ในดานการใหความรูเพื่อใหผลิตสินคาไดตรงตาม 

ความตองการของตลาด 
4.  ใหความรูในดานการบริหารจัดการ 

ภาพรวมการใหการสนับสนนุในป 49 
  การสรางกลุมเพิ่ม โดยการใหความรูกับชาวบาน โดยทางสหกรณ จะเขาไปพัฒนา 
เพื่อใหกลุมดํารงอยูไดอยางตอเนื่อง เพื่อใหคุมคากับงบประมาณ 
 

ดานการตลาด 
1.  ใหความรูดานการตลาด โดยการจดัหาวทิยาการมาอบรม เพื่อใหกลุม 

สามารถผลิตสินคาไดตามความตองการของตลาด 
2.  เชื่อมโยงเครือขายของกลุม เพื่อใหเกิดการซื้อขายภายในกลุม เชน กลุม 

ผลิตอาหารสัตว  และกลุมเล้ียงสัตว 
3.  ทําการประชาสัมพันธ และการโฆษณาทางทีวี เพื่อสรางการรับรูใหเกดิ 

ขึ้นในกลุมของผูบริโภค 
4.  การจัดงานแสดงสินคา เพื่อใหผูซ้ือและผูขายไดมาพบปะ แลกเปลี่ยนซ้ือ 

ขายสินคา  
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ดานการผลิต 
ถายทอดเทคโนโลยีการผลิตในดานตาง ๆ โดยการหาเทคนิคใหม หรือการตอยอด

ความรูเดิมของกลุม เพื่อพฒันาคุณภาพสินคา เชน กลุมปาบง ต.ไชยสถาน อ.สารภี ผลิตโคมไฟ     
จักสานจากไมไผ ทางสหกรณ จะใหคําแนะนําชวยเหลือในดานรูปแบบของผลิตภัณฑ 

การเงิน 
1. ถายทอดความรูในดานการจดัทําบัญชี 
2. การจัดหาและประสานงานในดานเงนิทุน 
3. มีเงินทุนสนับสนนุโดยตรงบางสวน  

การจัดการ 
  สอนการเขียนแผนธุรกิจ เพือ่ขอรับการสนับสนุนดานตางๆ จากรัฐบาล หรือแหลง
เงินทุนจากภาคเอกชน 

จุดแข็งของกลุมท่ีประสบความสําเร็จ 
  1. ความตั้งใจ มุงมั่นที่จะดําเนินงานใหกลุมประสบความสําเร็จ และรวมมือกัน
ทํางานภายกลุม  

 2. มีความเปนเอกลักษณ เชน กลุมผลิตภณัฑจกัสาน และใชทรัพยากร วัตถุดิบใน
ทองถ่ินเปนหลักในการผลิต 

จุดออน 
1. มีความขัดแยงภายในกลุม โดยเฉพาะเมื่อกลุมมีขนาดใหญขึ้น 
2. ขาดเงินทุนในการดําเนินงาน 

โอกาส 
  1. การสงเสริมจากภาครัฐ เชน การออกพระราชบัญญัติ วิสาหกิจชุมชน ทําใหการ
ชวยเหลือหนวยงานตาง ๆ เปนไปอยางมีระบบแบบแผน และหนวยงานตาง ๆ  สามารถทํางานได
อยางเต็มที ่

 2. ระบบการบริหารแบบผูวา CEO ทําใหการชวยเหลือมีชองทางมากยิง่ขึ้น 
 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
228 

ปญหาและอุปสรรค 
1. การไมใหความรวมมืออยางเต็มที่จากกลุม โดยเฉพาะฤดกูาลเกษตรกรรม  

เชน ปลูกขาว ทําใหงานขาดความตอเนื่อง 
2. งบประมาณ ไมเพียงพอในบางสวน ที่จะทาํใหงานดําเนนิไปอยางราบรื่น 

และมีความตอเนื่อง 
3. การแขงขันกนัเองระหวางกลุมวิสาหกจิชุมชน ทําใหเกิดการแยงตลาด  

และขายตดัราคากันเอง สุดทายทําใหกลุมขาดทุน 
 3. ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 1 

    ผูใหสัมภาษณ คุณสมจิตต   ประสาน เจาหนาที่สงเสริมอุตสาหกรรม 6 
    วัน เวลา สถานที่  12 ม.ค. 2549 ณ ศนูยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 1 จังหวดัเชยีงใหม 

เวลา 9.00-10.00 น. 
บทบาทโดยรวมของศูนยในการดําเนินงานของวิสาหกจิชุมชน  

การตลาด 
การจัดตั้งศูนยหัตถกรรมภาคเหนือ  ซ่ึงเปนศูนยแสดงสินคาของกลุมวสิากิจชุมชน 

ซ่ึงเปนการทดลองตลาด วาผลิตภัณฑที่ผลิตขึ้นมา สามารถขายไดในตลาดหรือไม ซ่ึงศูนยนีจ้ะชวย
เพิ่มชองทางการตลาด ปจจบุันศูนยดังกลาว ไดปรับเปลีย่นเปนศนูยสงเสริมการพัฒนาและกระจาย
สินคา วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมภาคเหนือ เชียงใหม(ศนูย SMEs) ทําใหมบีทบาทไดมาก
ขึ้นกวาเดิม 

การจัดงานแสดงสินคาประจาํป โดยเฉพาะงานหลัก 3 งาน เพื่อใหสนับสนุน 
ดานการตลาดแกราษฎร หรือกลุมผูผลิต ผูประกอบการทั่วไปประเทศ  ดังนี ้

1. งานของขวัญของที่ระลึก ซ่ึงจะจดัใกลวันปใหม  และผลิตภัณฑจากผาจะ 
เปนกลุมที่มีจํานวนมากที่สุด 

2. งานอุตสาหกรรมแฟร จะมีทัง้สินคาที่มาจากโรงงาน และงานหัตถกรรม 
จากวิสาหกิจชมุชน 

ในงานนิทรรศการแสดงสินคา ยังมีกิจกรรมในการเชื่อมโยงขอมูลระหวางผู 
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ซ้ือและผูผลิต ใหสามารถพบปะติดตอเพื่อซ้ือขายสิน คาได โดยทางศูนยจะมีฐานขอมูลของกลุม
ผูผลิตตาง  ๆ  และการจัดสัมมนาในดานการตลาด เพื่อใหกลุมสามารถผลิตสินคาไดตามความ
ตองการของตลาด รวมถึงการจัดคลินิคใหคําปรึกษาแนะนํา 

การผลิต 
1. จัดการอบรมและถายทอดเทคโนโลยี ในดานการ เพือ่ใหกลุมสามารถ

ผลิตสินคาที่มีคุณภาพ หรือการใหความรูในการบําบัดน้าํเสียในกระบวนการผลิต 
2. ใหคําแนะนําในการใชวัตถุดบิ เพื่อใหเหมาะสมกับสินคาที่ตองการผลิต  
3. ใหความรูในดานบรรจุภณัฑ ซ่ึงในปจจุบนัเปนปจจัยสําคัญในการทําให

สินคาดูมีราคา และไดรับความนาเชื่อถือจากลูกคา 
4. การชวยใหกลุมสามารถพัฒนาสินคา เพื่อใหไดรับมาตรฐาน มผช. เชน  

แกปญหาคณุภาพของสินคา การจัดทําบรรจุภัณฑ ซ่ึงในปหนาทางศูนย กําหนดผลิตภัณฑที่ตออง
ไดรับ มผช. กวา 1 000 ผลิตภัณฑ 

การเงิน 
  ใหการสนับสนุนดานเงินลงทุนโดยตรง ตามงบประมาณป 47 ทางศนูยไดใหความ
ชวยเหลือผูประกอบการและกลุมวิสาหกจิชุมชน จํานวน 52 ราย รวมเปนเงินทั้งสิ้น 762,000 บาท  

การจัดการ 
1.  ใหความรูในการจัดการกลุม โดยเฉพาะการเขียนแผนธรุกิจ เพื่อเปนแนว 

ทางในการดําเนินงานหรือการเริ่มตนในการจัดตั้งกลุม 
2.  จัดใหมีโครงการ การพัฒนาผูประกอบการวิสาหกิจชุมชน(DRIVE) เปน 

รูปแบบการฝกอบรมโดยการเรียนรูจากประสบการณ ซ่ึงจะเนนการบรหิารจัดการของกลุม  
3.  จัดทําโครงการสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมหรือ สอช. ซ่ึงเปนการ 

ดําเนินงานแบบ 3 ประสาน คือภาครัฐ  ภาคธุรกิจเอกชน  กลุมราษฎร ซ่ึงเปาหมายของโครงการ 
เพื่อสงเสริมใหเกิดการขยายกิจการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมไปสูชนบท และเกิด
หนวยผลิตในชนบทในลักษณะของอุตสาหกรรมชุมชน เนนการมีสวนรวมของราษฎรในทองถ่ิน 
  4. ใหการสนับสนุนวิทยากรฝกอาชีพ จากหนวยงานหรอืองคกรที่มีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะดาน 

 5. ใหคําแนะนาํในดานการจดัการและการผลิต แกราษฎรและผูสนในทั่วไป 
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จุดแข็ง 
1. ความมีเอกลักษณของการจกัสานโดยเฉพาะลวดลายทีแ่ฝงดวยวัฒนธรรม

ของทางภาคเหนือ 
2. วัตถุดิบที่สามารถหาไดในทองถ่ินและตามทองตลาด 

จุดออน 
1. ผลิตภัณฑยงัมีปญหาในดานคุณภาพ เชนสีตก สีซีด 
2.  การรวมกลุมยังไมเขมแข็ง ทําใหประสิทธิภาพในการดาํเนินงานไมสําเร็จ 

เทาที่ควร 
 

โอกาส 
1. หนวยงานภาครัฐมีโครงการสนับสนุนอยางตอเนื่อง 

 2. หนวยงานของรัฐสามารถเขาถึงรากหญาไดมากขึ้น ทําใหสามารถชวยเหลือได
อยางทั่วถึงมากยิ่งขึ้น 

 3. การชวยเหลืออยางบูรณาการ ทําใหกลุมไดรับผลประโยชนอยางเต็มที่  
  4. ความเปนเอกลักษณของเชียงใหม การมีตรา OTOP เปนการเพิ่มโอกาสของ
กลุมวิสาหกจิชุมชนไดอีกทางหนึ่ง 

 5. ความเปนเมืองทองเทีย่วของจังหวดัเชียงใหม ที่จะเกื้อหนนุใหสินคาที่ผลิต
ขึ้นมามีโอกาสไดขายมากยิง่ขึ้น 

ปญหาและอุปสรรค 
1. การแขงขนักันเอง  โดยการผลิตสินคาเหมือนกัน  ขายตัดราคา 
2. กลุมไมกลาที่จะเขามาขอรับการสนับสนุนจากศนูย เนื่องจากบางครั้งทาง 

ศูนยไมสามารถรับรูถึงปญหาของกลุมไดทัง้หมด  ทําใหขาดโอกาสที่จะไดรับประโยชนในดาน
ตางๆ จากรัฐบาล 

3.  ตนทุนการผลิตสูงมากขึ้น เนื่องจากปจจัยการผลิตที่สูงขึ้น เชน น้ํามนั คา 
ขนสง 

4. การใหความสําคัญในธรรมเนียมประเพณีมากเกินไป ที่ตองมีการหยุดงาน  
ทําใหขาดความตอเนื่องในการทํางานของทางศูนยฯ 
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ความสําเร็จในมุมมองของทางศูนย 
1. การปรับเปลี่ยนแนวคิดใหกับกลุมและราษฎร จากเดิมที่ใช “การผลิตนํา

การตลาด ” มาเปน“การตลาดนําการผลิต ” ไดถูกนําไปใชและเกิดผลสําเร็จในธุรกิจ  ทําใหกลุม
หรือราษฎรเกดิความเชื่อมั่นในตนเองมากขึ้น 

2. การไดเปดตัวของกลุมมมีากขึ้น การไดแสดงความคดิเห็น การไดเขารวม 
งานกลุมในโอกาสตาง ๆ ที่ทางศูนยจดัตั้งขึ้น ซ่ึงเปนการเพิ่มโอกาสทั้งการตลาด และสรางการรับรู
ในเรื่องของสินคาที่มีในชุมชนนั้น ๆ  
 

4. สํานักงานเกษตรจังหวัด 
    ผูใหสัมภาษณ  คุณสมหมาย   อภิชยั นักวิชาการสงเสริมการเกษตร 
   วัน เวลา สถานที่ 12 มกราคม 2549 ณ สํานักงานเกษตรจังหวัด จังหวดัเชยีงใหม เวลา 

11.00-12.00 น. 
บทบาทในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน  

  รัฐบาลไดตราพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ.2548 โดยเจตนารมณ
ของ พ.ร.บ. นี้เพื่อ 

- สงเสริมความรูและภูมิปญญาทองถ่ิน 
- การสรางรายได 
- การชวยเหลือซ่ึงกันและกนั 
- การพัฒนาความสามารถในการจัดการ 
- การพัฒนารปูแบบของวิสาหกิจชุมชน 

 จะมีผลทําใหชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได ระบบเศรษฐกิจดี กลุมมีความเขมแข็ง 
สามารถแขงขันทางการคาได รวมถึงพัฒนาวิสาหกิจชุมชนใหกาวไปสูการเปนผูประกอบการใน
ระดับที่สูงขึ้น  
  สาระสําคัญของ พ.ร.บ. สงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ.2548 มีดังนี ้

 - ใหมกีารจดทะเบียนรับรองสถานะของวสิาหกิจชุมชน 
  - ใหมีคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกจิชุมชน การสงเสริมสนับสนุนใหกลไก 
คณะกรรมการ 

  - จัดใหมีมาตรการในการสงเสริมวิสาหกจิชุมชน 
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ในสวนของสาํนักงานเกษตรจังหวดัเชียงใหม ทําหนาที่เปนสํานักงานเลขานุการ
คณะกรรมการ ทํางานดานธุรการ งานประชุม การศกึษาขอมูล และกจิกรรมที่เกีย่วของกับงานของ
คณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัด 

ปจจุบันไดมีการจดทะเบยีนกลุมไปแลวเมือ่ 1 กันยายน – 30 ธันวาคม 2548 
จํานวน 789 กลุม และอยูในระหวางการตรวจสอบเพื่ออนุมัติ 38 ราย รวมทั้งสิ้น 827 ราย 

5. สมาคมผูผลิตและสงออกสินคาหัตกรรมภาคเหนือ(NOHMEX) 
    ผูใหสัมภาษณ  คุณรุงตะวนั    ชัยศรี บริษัท เอิรทโทน จํากดั สมาชิกสมาคม 

NOHMEX  และเปนกรรมการของสมาคมในนามของบรษิัท เอิรทโทน 
    วัน เวลา สถานที่  13 มกราคม 2549  ณ บริษัท เอิรทโทน จังหวัดเชียงใหม เวลา 14.00-

15.00 น. 
     สมาคมผูผลิตและสงออกสินคาหัตกรรมภาคเหนือ เร่ิมกอตั้งในป 2534 ซ่ึงมีผูกอตั้ง
เร่ิมแรก 13 บริษัท และในปจจุบันมีสมาชิก จํานวนกวา  200 บริษัทโดยมีผลิตภัณฑไม ผลิตภัณฑผา
และส่ิงทอ กระดาษสา เครือ่งประดับ เครื่องปนดินเผา เครื่องเขิน ดอกไมประดษิฐ ของแตงบาน 
บทบาทหลักของกลุม คือ สงเสริมการรวมของบริษัท เพือ่ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ในดานตาง  ๆ ทัง้
ดานการผลิตและดานการตลาด รวมทั้งการชวยเหลือในทางออมดานการเงิน 

บทบาทในดานตาง ๆ 
ดานการตลาด 

1. ประชาสัมพันธขาวสารที่เปนประโยชน ตอสมาชิก เพื่อใหไดรับผล 
ประโยชนอยางทั่วถึงภายในกลุมสมาชิก 

2. นําเสนอโครงการใหกบัหนวยงานภาครัฐตาง ๆ เพื่อชวยเหลือสมาชิก 
3. การติดตอเพื่อขอพื้นที่ในการออกงานแสดงสินคา ซ่ึงจะทําใหสมาชิก 

สามารถลดคาใชจายในการออกงานแสดงสินคา 
4. การจัดงานแสดงสินคา เพื่อใหสมาชิกนําสนิคามาแสดง ซ่ึงเปนการเพิม่ 

โอกาสทางการตลาด เชน ประมาณ วันที่ 2-6 มีนาคม 2549 จะมีงาน Nothern Craft  เปนตน 
5. การใหความรูดานการสงออก ดานการตลาด 
6. การจัดทําเวปไซตในนามของ NOHMEX เพื่อประชาสัมพันธสินคาของ

สมาชิก 
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การผลิต 
  เนนในการออกแบบผลิตภณัฑ เพื่อใหสินคาเปนที่ตองการของตลาด 

การเงิน 
1. การใหการรับรองในฐานะสมาชิก ซ่ึงจะทาํใหไดรับเครดิตจากแหลงเงินกู 
2. การชวยเหลือใหสมาชิกสามารถกูเงินเพื่อเปนคาใชจายในการออกงานแสดง

สินคา 
 
จุดแข็งของกลุมสมาชิก 

1. กลุมผลิตภัณฑจากผาจะมีเอกลักษณเปนของตนเอง เชน การออกแบบ    
ลวดลายตาง ๆ ที่สวยงาม  

 2. การรวมกลุมที่แข็งแกรง ทําใหกลุมประสบความสําเร็จ เชน       กลุมผลิตภัณฑ
เครื่องปนดินเผา งานไม ของตกแตงบาน  

จุดออน 
  กลุมเสื้อผาซึ่งมีมากที่สุดในสมาชิกของ NOHMEX  แตไมใหความสําคญั
เทาที่ควรในการใหความรวมมือกับทางสมาคม NOHMEX  ทําใหขาดโอกาสที่จะไดรับประโยชน 

โอกาส 
1. การออกงานแสดงสินคาตาง ๆทั้งที่ จัดโดย สมาคม NOHMEX หรือ 

หนวยงานอืน่ๆ ที่ทางสมาคมเปนผูประสานงานเพื่อขอเขารวมและขอพื้นที่ใหกับทางสมาชิก 
2. โครงการสงเสริมนักออกแบบ ซ่ึงจะชวยเหลือสมาชิกใหมีแบบที่ทันสมัย 

ปญหาและอุปสรรค 
1.  การไมเขาในบทบาทของสมาคม และบทบาทของสมาชิก  
2.  เนื่องจากสมาคม NOHMEX ไมใชสมาคมที่รับรองโดยกฎหมาย    เปนการ 

รวมกลุมดวยความสมัครใจ ซ่ึงทําใหงบประมาณที่ไดรับอาจจะไมเพียงพอในการดําเนินงานในบาง
กรณ ี

 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
234 

ความสําเร็จของสมาคม 
1. การไดรับความไววางใจจากหนวยงานอืน่ ซ่ึงเปนการชวยเสริมภาพ 

ลักษณของสมาชิก ในการติดตอประสานหรือการเขาหาแหลงเงนิทนุ นอกจากนี้ยังไดรับความ
นาเชื่อถือจากคูคาทั้งภาย ในและตางประเทศ  

2. จํานวนสมาชิกที่เพิ่มขึ้นทกุป  
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