
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

  การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางของ
ผูชาย ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  ผูศึกษาไดดําเนนิการตามระเบียบวิธีการศกึษา คือ กําหนด
ขอบเขตของการศึกษา ขอมูลและแหลงขอมูล เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล และการวิเคราะห
ขอมูล รวมถึงระยะเวลาในการศึกษาและเกบ็ขอมูล ดังนี้ 

 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
   การศึกษาครั้งนี้จะศกึษาถึง ปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ                  

เครื่องสําอางของผูชาย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจดัจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ซ่ึงการสงเสริมการตลาดในที่นี้จะศกึษาเฉพาะ 
การโฆษณา (Advertising) การสงเสริมการขาย (Sales promotion) และการขายโดยพนกังานขาย 
(Personal selling) รวมถึงพฤติกรรมและปญหาในการซื้อเครื่องสําอางของผูชาย ในอําเภอเมอืง 
จังหวดัเชยีงใหม 
 

ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี ้      คือ      ผูชายอายุตั้งแตชวงอายุ   15   ป  ขึ้นไปที่เคยใช
เครื่องสําอางสําหรับผูชาย ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่ใช
เครื่องสําอางที่แนนอน จึงกําหนดตวัอยางไวจํานวน  150 ราย   โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตาม
สะดวก (Convenience Sampling)    
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วิธีการศึกษา 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูชายที่มีอายุ
ตั้งแต 15 ปขึ้นไปอาศัยอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 150  ราย   
              2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการศึกษาหนังสือ วารสาร ตํารา
วิชาการ บทความ วรรณกรรมที่เกี่ยวของ  ขอมลูทางอินเตอรเน็ต   และขอมูลสถิติที่ไดจากหนวย 
งานของรัฐบาล และหนวยงานเอกชน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมลูคือแบบสอบถามที่สรางขึ้นตามวัตถุประสงคของการศึกษา 
แบงออก เปน 5 สวน 
 สวนที่   1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม    
 สวนที่   2  ขอมูลพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางของผูชาย ในอําเภอเมอืง จังหวดัเชียงใหม   

สวนที่   3   ขอมลูปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง
การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด      ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ เครื่องสําอางของผูชาย ใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

              สวนที่    4  ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะของผูบริโภคตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางของผูชายในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม  

              สวนที่   5   ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ     ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ เครื่องสําอาง
ของผูชาย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุ การศึกษา รายไดตอเดือน และอาชีพ  
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การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามดวยตาราง จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย โดย
สถิติที่ผูศึกษาจะใชในการวิเคราะหคือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statictic)   

การวัดระดับความสําคัญของปจจัยตางๆ โดยการใหคะแนน (Rating Scale) สําหรับ
ลักษณะคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับคือ  สําคัญมากที่สุด สําคัญมาก สําคัญนอย สําคัญนอย
ที่สุด และไมสําคัญโดยใชเกณฑใหคะแนนดังนี้ (ชูศรี  วงศรัตนะ,2530)    
 สําคัญมากที่สุด    ใหคะแนน  4 
 สําคัญมาก    ใหคะแนน  3 
 สําคัญนอย    ใหคะแนน  2 
 สําคัญนอยที่สุด    ใหคะแนน  1 
 ไมมีผล     ใหคะแนน  0 
 ผลคะแนนที่ไดนํามาแปลความหมายดังนี้  
 3.50 - 4.00  หมายถึง ความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด 
 2.50 - 3.49  หมายถึง ความสําคัญอยูในระดับมาก 
 1.50 - 2.49  หมายถึง ความสําคัญอยูในระดับนอย 
  0.50 - 1.49 หมายถึง ความสําคัญอยูในระดับนอยที่สุด 

 0.00 - 0.49  หมายถึง ไมมีผล  
 
การวัดระดับปญหาของปจจัยตางๆ โดยการใหคะแนน (Rating Scale) สําหรับลักษณะ

คําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับคือ  ปญหามากที่สุด ปญหามาก ปญหานอย ปญหานอยที่สุด และ
ไมมีปญหาโดยใชเกณฑใหคะแนนดังนี้    
 ปญหามากที่สุด    ใหคะแนน  4 
 ปญหามาก    ใหคะแนน  3 
 ปญหานอย    ใหคะแนน  2 
 ปญหานอยที่สุด    ใหคะแนน  1 
 ไมมีปญหา    ใหคะแนน  0   
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 ผลคะแนนที่ไดนํามาแปลความหมายดังนี้  
 3.50 - 4.00 หมายถึง มีปญหาอยูในระดับมากที่สุด 
 2.50 - 3.49 หมายถึง มีปญหาอยูในระดับมาก 
 1.50 - 2.49 หมายถึง มีปญหาอยูในระดับนอย 
 0.50 - 1.49 หมายถึง มีปญหาอยูในระดับนอยที่สุด 

0.00 - 0.49  หมายถึง ไมมีปญหา  
  

สถานที่ใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 บริเวณหนาเคานเตอร (Counter Sale) ของบริษัทเชียงใหมบิ๊กซี  จํากัด   (สาขาเชียงใหม)   
บริษัทเซ็นทรัลพัฒนา    จํากัด      (หางโรบินสัน เชียงใหม)  หางสรรพสินคา   เซ็นทรัลกาดสวน
แกว   เชียงใหม  สถานเสริมความงาม และสุขภาพ     และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม   
 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา ใชเวลา 6 เดือน โดยเริ่มทําการศึกษาตั้งแตเดือนมกราคม 
พ.ศ. 2549 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2549 ระยะเวลาในการเก็บขอมูลตั้งแตเดือนมีนาคม พ.ศ. 2549 ถึง
เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2549 
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