
 
 บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 

เมื่อ 20 ปกอนหนานี้ แฟชัน่เสื้อผาของผูชาย เครื่องประทินผิว และเครื่องสําอางจะสื่อถึง
ผูชายที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนทางเพศ หรือพวกเกย แตปจจุบนัไมเกี่ยวกับเรื่องเพศหญิง เพศชาย 
หรือเพศที่สามอีกแลว เครื่องสําอางผูชาย นอกจากผูชายตามนยิามของ ฮีเตอโรเซ็กสชวล 
(Heterosexual) โดยปกติทีเ่ปนกลุมเปาหมายแลว กลุมชายที่มีรสนิยมทางเพศปกต ิแตมีรสนิยมการ
ใชชีวิตเลือกสรรตองใหตัวเองดูด ี แมกายและใจจะเปนชายแตอุปนิสัยบางประการปรากฏคลายคลึง
หญิง กลุมนี้ไมใช โฮโมเซ็กสชวล (Homosexual) หรือ  เควียร (Queer) แตจะถูกเรียกวา เมโทร
เซ็กสชวล (Metrosexual)  ส่ือมวลชนในอังกฤษดูเหมือนจะเปนผูริเร่ิมนําคําวา เมโทรเซ็กสชวล 
(Metrosexual) มาใชกับผูชาย แท ที่มีมิติในดานสวยๆ งามๆ ไมวาใครก็ตาม แตวงการแฟชั่น และ
การตลาดสินคาประเภทเครื่องประทินโฉมทั้งหลายคงไมมีใครออกมาคัดคานวาผูชายไมควรหันมา
สนใจในเรื่องรูปลักษณ และความสวยๆ งามๆ ของตัวเองเพราะเหน็อยูวาโอกาส และตลาดไดเปด
กวางออกมาเพราะฉะนัน้ในยุคที่เทนด “เมโทรเซ็กสชวล (Metrosexual)” กลายเปนวิถีการใชชวีิต
ของผูชายในเมืองใหญทั่วโลก ภาพหนุมอินเทรนดใสเสื้อเขารูป พรอมกระเปารองเทาเขาชุด เดินไป
เดินมาตามถนนพลุกพลานกลายเปนภาพทีห่ลายคนคุนตา ตางไปจากสมัยกอนที่คนมักมองวาผูชาย
ที่สนใจรักษาสุขภาพเขารานเสริมความงามเพื่อทําเล็บ เสริมหลอ เปนพวกเกยไปเสียหมด แนวโนม
การเพิ่มขึ้นของผูชายประเภทรักสวยรักงาม หรือที่ส่ือมวลชนในตางแดนใหคําจํากดัความวา ‘เม
โทรเซ็กสชวล (Metrosexual)’ ที่ใหความสนใจในเรื่องของรูปราง ภาพลักษณ แตกเ็ปนผูชายเต็มตัว 
หรือบางคนเปนนักกฬีาดวยซํ้า ไดกลายเปนกระแส ใหกลุมธุรกิจสินคาบริการในเมอืงไทย เรงปรับ
แผนธุรกิจของตัวเองใหสอดคลองกับไลฟสไตลใหมที่เกดิขึ้นนี ้ เพือ่แยงชิงความเปนผูนําในเซก 
เมนตใหม ทั้งนี้ตลาดเครื่องสําอางผูชายในปจจุบัน ยังเปนตลาดที่ยังไมเติบโต แตมีการขยายตวั
อยางตอเนื่องทุกป โดยตลาดรวมมีการขยายตวัเพิ่มขึ้นปละกวา 600 ลานบาท หรือประมาณปละ 
10% จากตลาดรวมเพอรซันนัลแคร และน้าํหอมสําหรับผูชายประมาณ 4,000-5,000 ลานบาทและส
กินแครอีกประมาณ 3,000-4,000 ลานบาท ความเปลีย่นแปลงของผูบริโภคผูชายยคุใหม ทําให
นักการตลาดและนักโฆษณาใหความสนใจอยางมาก โดยเฉพาะผลิตภัณฑประเภทเครื่องสําอาง 
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เพราะเปนผลิตภัณฑที่เกดิขึ้นมาจากความตองการของชายแทจริงๆ ดงันั้น การสื่อสารไปยังกลุมเปา 
หมายเหลานี้ จึงตองมีความชัดเจน เพื่อใหกลุมเปาหมายรูสึกอิสระที่จะใช แมวาจะขัดแยงกับความ
เปนผูชายแทๆ ก็ตาม ทั้งยงัตองจําแนกความแตกตางระหวางความเปนเครื่องสําอางสําหรับผูหญิง
หรือผูชาย หรือแมกระทั่งการระบุสวนผสมที่ใหความพิเศษแกพวกเขา รวมทั้งชือ่ผลิตภัณฑกค็วร
จะถูกจําแนก กลุมเปาหมายอยางชัดเจนอกีดวย (Metrosexual  กระแสใหมธุรกิจเพื่อชายรักสวย, 
2546: ออนไลน) 

เมโทรเซ็กสชวล (Metrosexual) เปนคําเรียกหนุมชาวกรุงที่เปนผูชายท้ังแทง ทีใ่หความ
สนใจในเรื่องความสวยงามมากเปนพิเศษ ไมวาจะเปนการแตงตัว รูปราง และผิวพรรณ ซ่ึงจะตองดู
ดีตลอดเวลา พวกเขาจึงใชเงินและเวลาเพือ่ความสวยงามมากกวาผูชายโดยทัว่ไป ในการเลือกซือ้
เสื้อผา เครื่องแตงตัว และผลิตภัณฑดูแลผิวพรรณ อีกทัง้ พวกเขาเต็มใจที่จะจับจายในผลิตภัณฑที่
คนทั่วไปมองวา ไมจําเปน ตลอดจนไมสนใจวา ใครคิดอยางไร หากจะเขาไปใชบริการที่สปาสถาน
บริการความงาม หรือซ้ือเครื่องสําอาง  (นวุีร เลิศบรรณพงษ, 2549) 

จากการสัมภาษณหนุมเมโทรในกรุงเทพฯ ทั้งหมด 115 คน โดยกําหนดโควตาเปน 3 ชวง
อายุ คือ 25-29 ป (35 %) 30-39 ป (35 %) และ 40-55 ป (30 %) โดยคุณสมบัต ิ เปนผูมีรายได
ครอบครัวมากกวา 40,000 บาทตอเดือน เปนผูใหความสําคัญเกี่ยวกับการแตงกายรูปลักษณภาย 
นอกของตัวเอง และดแูลผิวกายความสะอาดของรางกายในระดับมาก ถึงคอนขางมากและยืนยันวา
ตนคือ ผูชายแทแมจะสนใจเรื่องความสวยความงาม ผลการวิจัยพบวา สวนใหญนยิมไปใชบริการ
เกี่ยวกับผมที่รานทําผมทันสมัยประเภทแฮรซาลอน (77 %) มากกวารานตัดผมผูชายธรรมดา (23 %) 
นิยมใชผลิตภณัฑดแูลเสนผมครบสูตร ตั้งแตเจลแตงผม (64%) แวก็ซ (43%) และสเปรยแตงผม 
(24%) จากการสํารวจทุกกลุมอายุและรายได (98%) ใชน้ําหอมเปนประจําทุกวัน( โอกิลวี่ แอนด เม
เธอร(ประเทศไทย), 2548) 

ซ่ึงปจจุบัน เครื่องสําอางของผูชายมีจํานวนมาก และหลายประเภท มีการแขงขนักันสูง
เนื่องจากแนวโนมผูชาย หนัมาใชเครื่องสําอางมากขึ้น ดังจะเห็นไดจากตารางการใชจายของผูชาย 
เมโทรเซ็กสชวล (Metrosexual) ประจําป 2548 ดังตารางตอไปนี ้
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ตารางที่  1  แสดงคาใชจายโดยเฉลีย่ตอป(บาท)ซ่ึงสูงกวาผูชายและผูหญิงธรรมดาถึง 3-4 
เทาตัว 

อายุ (ป) รายได (บาท) 

รวม 25-29 30-39 40-55 
40,000-
50,000 

50,001-
100,000 100,000+ 

ประเภท 

115% 40% 40% 35% 40% 38% 37% 
ผม 11,180 10,469 11831 11,250 7,449 10,423 15,991 
ผิวหนา 32,600 23,971 37,640 36,701 23,845 33,189 41,459 
ผิวกาย 22,405 18,348 27,000 22,187 9.782 26,658 31,377 

น้ําหอมและผลิตภัณฑดูแล
ความสะอาดรางกาย 

21,974 17,343 24,998 23,809 15,164 27,801 23,351 

เสื้อผาเครื่องแตงกาย 84,908 83,262 67,925 106,200 50,237 74,657 132,918 

คาสมาชิกฟตเนส/Health 
Club 

39,546 44,094 20,300 58,769 38,335 34,421 50,272 

คาใชจายในการเลนกีฬา 
ออกกําลังกายกลางแจง 

36,743 28,482 36,764 45,761 11,580 39,047 59,076 

รวม 249,402 225,969 226,458 304,677 156,392 246,196 354,444 
 ที่มา: (โอกิลวี่ แอนด เมเธอร(ประเทศไทย), 2548) 
  จากเหตุผลดังกลาว ทําใหผูศึกษาจึงมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษาถึงปจจยัสวนประสมทางการ 

ตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ เครื่องสําอางของผูชาย ในอําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม เพื่อนํา
ขอมูลที่ไดจากการศึกษามาเพิ่มโอกาสทางการตลาดและกลยุทธทางการตลาดสําหรับเครื่องสําอาง
สําหรับผูชาย ตอไป 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

                   เพื่อศึกษาปจจยัสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางของผูชาย 
ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม  
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาด      และปญหาทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง 

สําอางของผูชาย ในอําเภอเมอืง จังหวดัเชียงใหม                          
2.  ขอมูลที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้จะเปนประโยชนตอผูประกอบการธรุกิจขายเครื่องสําอาง  

โดยเฉพาะเครื่องสําอางสําหรับผูชายเพื่อนาํไปปรับกลยทุธทางดานการตลาดใหสอดคลองกับความ
ตองการและพฤติกรรมของผูบริโภค   
 
นิยามศัพท 

  ปจจัยสวนประสมการตลาด หมายถึง  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางของ
ผูชาย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดแก ดานผลิตภณัฑ ดานราคา ดานชอง ทางการจัดจําหนาย 
และการสงเสริมการตลาด ซ่ึงการสงเสริมการตลาดในที่นี้จะศกึษาเฉพาะการโฆษณา (Advertising) 
การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) และการขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling)  

  เคร่ืองสําอาง    หมายถึง เครื่องหอม  (Fragrance)     ส่ิงปรุงสําหรับผมไมเกี่ยวกับการแตงสี
ผม (Hairpreparation, Noncolouring) ผลิตภัณฑทําความสะอาดรางกาย (Personal Cleanliness 
product) ส่ิงปรงุถนอมผิว (Skin care Preparation) ส่ิงปรุงแตงใหผิวคลํ้าและสิ่งปรุงปองกันแดด 
(Sun tan and Sunscreen Preparation)           

ผูชาย   หมายถึง ผูชายอายุตั้งแต  15 ป ขึ้นไปที่ซ้ือหรือใช เครื่องสําอาง จากรานในอําเภอ
เมืองจังหวัดเชยีงใหม    

  
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


