
 ซ 

สารบาญ 
 

               หนา 
กิตตกิรรมประกาศ         ค 
บทคัดยอภาษาไทย         ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ               ฉ 
สารบาญ          ซ 
สารบาญตาราง          ญ 
 
บทท่ี  1 บทนํา                             
 1.1  หลักการและเหตผุล        1 
 1.2  วัตถุประสงคของการศกึษา       3 
 1.3  ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา      3 

1.4  นิยามศัพท         3 
 
บทท่ี  2 แนวคิด ทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วของ                        
 2.1  แนวคดิและทฤษฎีทีเ่กี่ยวของ       4
 2.2  กรอบแนวคิดในการศึกษา       6  

2.3  ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วของ      8 
   
บทท่ี  3  ระเบยีบวธิกีารศึกษา                                                               
 3.1 ขอบเขตการศึกษา        13
 3.2  วิธกีารศึกษา         14 
 
บทท่ี  4  ผลการวิเคราะหขอมูล                                              
 4.1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม     16 
 4.2 พฤติกรรมของผูบรโิภคในการใชบริการสถานบีรกิารน้ํามัน   20  
 4.3 พฤติกรรมการใชสถานีบริการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล     33 
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 ฌ 

สารบาญ (ตอ) 
 

               หนา 
บทท่ี 5 สรุป อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ        
 5.1  สรุปผลการศึกษา        97
 5.2  อภิปรายผลการศึกษา        109 

5.3  ขอคนพบ         111 
 5.4  ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช     112
 5.5   ขอเสนอแนะในการศกึษาครั้งตอไป      113  
บรรณานกุรม          114 
ภาคผนวก          115 
ประวตัิผูเขยีน          121 
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 ญ 

สารบาญตาราง 
 
ตารางที่                    หนา 
1 แสดงการเปลีย่นแปลงราคาขายปลกีน้ํามนัเชื้อเพลิงในเขตกรุงเทพมหานคร  1 
2  แสดงอัตราสวนรอยละของสถานีบริการน้ํามันในจังหวัดสมุทรสาคร 

เปรยีบเทียบกบัทั้งประเทศ        2 
3 แสดงสถานที่และจํานวนที่เก็บแบบสอบถาม     14 
4           แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ   16 
5  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ   17 
6  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา  17 
7  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ   18 
8  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 18 
9 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานทีพ่ักอาศัย 19 
10 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานทีท่ํางาน  19 
11 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชนิดของรถยนตที ่

ผูตอบแบบสอบถามใช        20 
12  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชนิดของน้ํามันที ่

ผูตอบแบบสอบถามใช        20 
13 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพฤติกรรม 

การเลือกยี่หอสถานีบริการน้ํามัน        21 
14     แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เจาะจงใชสถานีบรกิารน้ํามัน  

จําแนกตามสถานีบรกิารน้ํามนั       21 
15  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานทีท่ี่ใชบรกิาร 22 
16          แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานีบริการน้ํามัน 

ที่ใชบรกิารเปนประจํา         22 
17  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานีบริการ 

ที่เลือกใชบรกิารบางครั้ง        23 
18          แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความ 

พึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีตอสถานีบรกิารทีใ่ชเปนประจํา   24 
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 ฎ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่                     หนา 
 
19  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเงิน 

ที่เติมเฉลีย่ตอครั้ง        24 
20  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวธิีการชําระเงิน  25 
21 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนครั้งที่เติม 

น้ํามันใน 7 วนัที่ผานมา        25 
22           แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันในการใชบริการ 26 
23        แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลา 

ที่มักจะเติมน้ํามัน        27 
24      แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการบริการ 

ที่เคยใชบริการในสถานีบรกิารน้ํามันนัน้      28 
25          แสดงคาเฉลี่ยของเหตุผลในการใชบริการสถานบีริการ    29 
26          แสดงจํานวน และรอยละของผูมสีวนเกีย่วของในการตัดสินใจเลือกสถานีบริการ 30 
27          แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงรับรู 

ขอมูลขาวสาร         31 
28       แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชนิดของ 
 ของแถมทีผู่ตอบแบบสอบถามสนใจ       32 
29    แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็น 

ในการพัฒนาปรับปรุงสถานีบรกิาร      32 
30  แสดงจํานวน และรอยละของผูบริโภค จําแนกตามความคดิเห็นในการพฒันา 

ปรับปรุงของบริษัทน้ํามัน       33 
31          แสดงจํานวน รอยละ ของชนดิรถยนตที่ผูตอบแบบสอบถามใชจําแนกตามเพศ 33 
32          แสดงจํานวน รอยละ ของ ชนดิน้ํามันที่ใช  จําแนกตามเพศ    34 
33          แสดงจํานวน รอยละ ของการใชบริการสถานบีริการน้ํามนั จําแนกตามเพศ  34 
34          แสดงจํานวน รอยละ ของสถานบีริการที่เจาะจงเลือกใช  จําแนกตามเพศ  35 
35          แสดงจํานวน รอยละ ของสถานที่ที่ใชบรกิาร   จําแนกตามอาชีพ     35 
36 แสดงจํานวนและรอยละของสถานีบริการที่ใชบรกิารเปนประจํา จําแนกตามเพศ  36 
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 ฏ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่                      หนา 
37 แสดงจํานวน รอยละ ของสถานีบริการน้ํามันที่ผูตอบแบบสอบถาม  

ใชบรกิารนอกเหนือจากที่ใชประจํา             37 
38 แสดงจํานวนและรอยละของปริมาณการเตมิน้ํามัน  จําแนกตามเพศ    38 
39 แสดงจํานวนและ รอยละ ของวิธกีารชําระเงิน จําแนกตามเพศ   38 
40 แสดงจํานวน รอยละ ของจํานวนครั้งที่เติม/สัปดาห จําแนกตามเพศ   39 
41 แสดงจํานวน รอยละ ของวนัที่เติมน้ํามันจําแนกตามเพศ     40 
42 แสดงจํานวน รอยละ ของ เวลาที่การเติมน้าํมัน  จําแนกตามเพศ    41 
43 แสดงจํานวน รอยละ ของ ผูมีอํานาจตัดสนิใจในการใชบริการ จําแนกตามเพศ 42 
44 แสดงจํานวนและรอยละของการใชบรกิารในสถานีบรกิารน้ํามันจําแนกตามเพศ  43 
45 แสดงจํานวน รอยละ ของ แหลงรับรูขอมลูขาวสารจําแนกตามเพศ    44 
46 แสดงจํานวน รอยละ ของ ของสมนาคุณที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสนใจ     

จําแนกตามเพศ         45 
47 แสดงจํานวนและรอยละของชนิดรถทีผู่ตอบแบบสอบถามใช จําแนกตามอายุ  46 
48  แสดงจํานวนและรอยละของชนิดน้ํามันทีผู่ตอบแบบสอบถามใช   จําแนกตามอายุ  47 
49 แสดงจํานวนและรอยละ ของการเจาะจง จาํแนกตามอาย ุ    48 
50 แสดงจํานวนและรอยละของสถานีบริการน้ํามันที่ใชบรกิารเปนประจาํ    

จําแนกตามอายุ          49 
51 แสดงจํานวนและรอยละของสถานที่ที่ใชบริการ  จําแนกตามอาย ุ   50 
52 แสดงจํานวนและรอยละของสถานีบริการน้ํามันที่ใชบรกิารนอกจากสถานีบริการ 

ประจํา จําแนกตามอาย ุ        51 
53 แสดงจํานวนและรอยละของความพึงพอใจทีมีตอสถานีบริการน้ํามนัที่เติมเปน 

ประจํา จําแนกตามอายุ         52 
54 แสดงปริมาณในการเติมน้ํามันตอครั้ง  จําแนกตามอายุ     53 
55 แสดงจํานวนรอยละของวธิีการชําระเงนิของผูตอบแบบสอบถาม    

จําแนกตามกลุมอายุ         54 
56 แสดงจํานวนรอยละของจํานวนครั้งที่เติมน้าํมันใน 1 สัปดาห จําแนกตามกลุมอายุ  55 
57 แสดงจํานวนรอยละของวันที่เติมน้ํามัน จาํแนกตามกลุมอายุ    56 
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 ฐ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่                    หนา 
58 แสดงจํานวนรอยละของ เวลาในการเติมน้ํามัน จําแนกตามกลุมอาย ุ   57 
59 แสดงจํานวนรอยละของผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจในการใชบริการ   

จําแนกตามกลุมอายุ          58 
60 แสดงจํานวนรอยละของแหลงรับรูขาวสารดานน้ํามัน เชนราคา การสงเสริมการขาย    

จําแนกตามกลุมอายุ          59 
61 แสดงจํานวนรอยละของของสมนาคุณที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสนใจ      

จําแนกตามกลุมอายุ         60 
62 แสดงจํานวนและรอยละของรถยนตทีผู่ตอบแบบสอบถามใช จําแนกตามอาชพี   61 
63 แสดงจํานวนและรอยละของชนิดน้ํามันทีเ่ติม จําแนกตามอาชีพ    62 
64 แสดงจํานวนและรอยละของ การใชบรกิารสถานีบริการน้ํามัน จําแนกตามอาชีพ   63 
65 แสดงจํานวนและรอยละของสถานีบริการที่เจาะจงยี่หอในการใชบริการ     

จําแนกตามอาชีพ          64 
66   แสดงจํานวนและรอยละของสถานีบริการที่ใชประจํา จําแนกตามอาชพี    65 
67 แสดงจํานวนและรอยละของสถานีบริการที่ใชประจํา จําแนกตามอาชพี    66 
68 แสดงจํานวนและรอยละของสถานีบริการที่ใชรองจากทีป่ระจํา จําแนกตามอาชีพ   67 
69 แสดงจํานวนและรอยละของความพึงพอใจที่มีตอสถานีบริการน้ํามนัที่ใชประจํา   
 จําแนกตามอาชีพ          68 
70 แสดงจํานวนและรอยละของปริมาณการเตมิน้ํามัน จําแนกตามอาชีพ    69 
71 แสดงจํานวนและรอยละของวิธกีารชําระเงนิคาสินคาและบรกิาร จําแนกตามอาชีพ    70 
72 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนครั้งทีเ่ติมน้ํามันใน 1 สัปดาห จําแนกตามอาชีพ 71 
73 แสดงจํานวนและรอยละของวัน  ที่ใชบรกิาร จําแนกตามอาชีพ     72 
74 แสดงจํานวนและรอยละของ เวลาในการใชบริการ จําแนกตามอาชีพ    73 
75 แสดงจํานวนและรอยละของการใชบรกิาร จําแนกตามอาชีพ     74 
76 แสดงจํานวนและรอยละของผูมีอํานาจตดัสินใจ จําแนกตามอาชีพ     75 
77 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงรับรูขอมูลขาวสาร จําแนกตามอาชพี    76 
78 แสดงจํานวนและรอยละของของสมนาคุณ จําแนกตามอาชีพ     77 
79 แสดงจํานวนและรอยละของที่พักของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได   78 
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 ฑ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่                    หนา 
80 แสดงจํานวนและรอยละของสถานที่ที่ผูตอบแบบสอบถามทํางาน  
 จําแนกตามรายได          79 
81 แสดงจํานวนและรอยละ ของ ชนิดรถยนตที่ผูตอบแบบสอบถามใช  
 จําแนกตามรายได          80 
82 แสดงจํานวนและรอยละ ของชนิดน้ํามันทีใ่ช จําแนกตามรายได   81 
83 แสดงจํานวนและรอยละ ของการใชบรกิารสถานบีรกิารน้ํามัน จําแนกตามรายได  82 
84 แสดงจํานวนและรอยละ ของสถานีบริการที่เจาะจงเลือกใช จําแนกตามรายได   83 
85 แสดงจํานวนและรอยละ ของสถานที่ที่เติมน้ํามัน จําแนกตามรายได     84 
86 แสดงจํานวนและรอยละ ของ  สถานีบริการที่ใชเปนประจํา จําแนกตามรายได  85 
87 แสดงจํานวนและรอยละ ของ  สถานีบริการที่ใชบริการนอกจากประจํา  

จําแนกตามรายได          86 
88 แสดงจํานวนและรอยละ ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได   87 
89 แสดงจํานวนปริมาณน้ํามันที่เติมใน 1 ครัง้ จําแนกตามรายได รอยละ    88 
90 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนเงินที่เติมน้ํามันตอครั้ง จําแนกตามรายได   89 
91 แสดงจํานวนและรอยละของปริมาณทีเ่ติมน้ํามันในแตละครั้ง จําแนกตามรายได   90 
92 แสดงวัน  ทีผู่ตอบแบบสอบถามใชบริการ จําแนกตามรายได     91 
93 แสดงชวงเวลาในการเติมน้ํามัน จําแนกตามรายได      92 
94 แสดงการใชบริการในสถานบีริการน้ํามนัในวันที่ตอบแบบสอบถาม   

จําแนกตามรายได          93 
95 แสดงผูมีอํานาจตัดสินใจใชบริการ จําแนกตามรายได      94 
96 แสดงของแหลงขอมูลขาวสาร จําแนกตามรายได       95 
97 แสดงของสมนาคุณทีผู่บรโิภคใหความสนใจ จําแนกตามรายได     96 
98 แสดงสัดสวนสูงสุด (รอยละ) ของผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดตางๆ  

จําแนกตามเพศ         99 
99 แสดงสัดสวนสูงสุด (รอยละ) ของผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดตางๆ  

จําแนกตามอาย ุ         101 
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 ฒ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่                    หนา 
100 แสดงสัดสวนสูงสุด (รอยละ) ของผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดตางๆ  

จําแนกตามอาชีพ        104 
101 แสดงสัดสวนสูงสุด (รอยละ) ของผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดตางๆ  

จําแนกตามรายได        108 
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