
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

ในการศึกษาการคนควาอิสระ  เร่ือง  การรับรูตําแหนงทางการตลาดไอศกรีมพรีเมียม
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ไดกําหนดของเขตการศึกษา  ขอบเขตประชากร  กลุมตัวอยาง
และวิธีการคัดเลือกตัวอยาง  วิธีการศึกษา เครื่องมือและสถิติที่ใชในการศึกษา  ดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 

1. ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับ  การรับรูตําแหนงทางการตลาดไอศกรีม  

พรีเมียม โดยมีตรายี่หอที่เปนที่รูจักของผูบริโภค  ไดแก  สเวนเซนส  บาสกิ้นรอบบิ้นส  ฮาเกน-ดาส 
และเอเต  โดยการศึกษาการรับรูในดานสวนประสมการตลาดทั้ง 4 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ         
ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด  รวมทั้งศึกษากลุมปจจัยที่ใช
ในการกําหนดตําแหนงทางการตลาดของไอศกรีมพรีเมียมทั้ง 4 ยี่หอ ในกรุงเทพมหานคร 

2. ขอบเขตประชากร 
  ประชากรที่ ใชในการศึกษาครั้ งนี้  คือ  กลุมผูบริโภคชายหญิงที่อาศัยใน
กรุงเทพมหานครและเคยรับประทานไอศกรีมพรีเมียมยี่หอใดยี่หอหนึ่งใน 4 ยี่หอประกอบดวย 
ยี่หอสเวนเซนส ยี่หอบาสกิ้นรอบบิ้นส ยี่หอฮาเกน-ดาส และยี่หอเอเต   
 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
  ในการศึกษาครั้งนี้ กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 400 ราย โดยกําหนดขนาด
ตัวอยางที่ความเชื่อมั่น 95% และใหมีความผิดพลาดไดไมเกิน 5% โดยใชสูตรการคํานวณจากสูตร
ของ Yamane (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2535: 68 อางอิงจาก Yamane, 1973: 725) จากจํานวน
ประชากรทั้งส้ิน 5,658,953 คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ: ออนไลน, 2548) ดังนี้ 
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   n = N = 5,658,953  = 400 
              1+Ne2       1+ (5,658,953) (0.05)2

   n = ขนาดตัวอยาง 
  N = จํานวนประชากรทั้งหมดที่ศึกษา 
   e = ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง 
  การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) 
จํานวน 8 เขต จากการแบงเขตพื้นที่ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 50 เขต โดยคัดเลือกผูตอบ
แบบสอบถามในแตละเขตดวยวิธีการกําหนดโควตา (Quota Sampling) ใหเทากันทุกเขต และใน 
แตละเขตทําการคัดเลือกผูตอบแบบสอบถาม แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อคัดเลือกผูที่
เคยรับประทานไอศกรีมพรีเมียมอยางนอย 1 ยี่หอ สถานที่ทําการสํารวจในเขตตางๆ ไดแก 

1. หางสรรพสินคาเซ็นทรัล สาขาพระราม 2  จํานวน 50 ชุด 
2. หางสรรพสินคาเซ็นทรัล สาขาพระราม 3   จํานวน 50 ชุด 
3. หางสรรพสินคาเซ็นทรัล สาขาลาดพราว  จํานวน 50 ชุด 
4. หางสรรพสินคาเซ็นทรัล สาขาสีลม  จํานวน 50 ชุด 
5. หางสรรพสินคาเซ็นทรัล สาขาบางนา  จํานวน 50 ชุด 
6. สยามดิสคัฟเวอรร่ี    จํานวน 50 ชุด 
7. ฟวเจอรปารค รังสิต    จํานวน 50 ชุด 
8. ฟวเจอรปารค บางแค    จํานวน 50 ชุด 

 การศึกษาในครั้งนี้เก็บจํานวนตัวอยางทั้งส้ิน 400 ราย แตในการจัดทําแผนภาพ 
การรับรูวิเคราะหเฉพาะผูที่เคยรับประทานไอศกรีมพรีเมียมครบทั้ง 4 ยี่หอ จํานวน 109 ราย 
  
ขอมูลและแหลงขอมูล 
  ขอมูลที่ใชในการศึกษา  โดยใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูล 2 ลักษณะ ดังนี้ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)   เปนการสํารวจขอมูลจากผูที่เคยรับประทาน
ไอศกรีมพรีเมียม ในกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 400 ชุด เพื่อ
คนหาการรับรูตําแหนงทางการตลาดของไอศกรีมพรีเมียม ตามการรับรูของผูบริโภคตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดของไอศกรีมพรีเมียม 4 ยี่หอ 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาคนควาขอมูลจากบทความ
เกี่ยวกับไอศกรีมพรีเมียม อันไดแก หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ ระบบออนไลนและเอกสารตาง ๆ ที่
เกี่ยวของ 
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การรวบรวมขอมูล / เคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูล 
   เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวนคือ  
  สวนที่ 1    ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที่ 2     ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการรับประทานไอศกรีมพรีเมียม 
  สวนที่ 3     ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูตอตําแหนงตรายี่หอไอศกรีมพรีเมียม 
   
การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล 

1.  การวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถาม สวนที่ 1 และ สวนที่ 2 ใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) ไดแก รอยละ (Percentage) ความถี่ (Frequency) คาเฉลี่ย (Mean)  

2. การวิ เคราะหขอมูลของแบบสอบถามสวนที่  3  ใช เทคนิคการวิ เคราะห
องคประกอบ (Factor Analysis) ดวยการนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามเปนการวัดระดับความ
คิดเห็นดวย (Rating scales) ซ่ึงใหคะแนนระดับความสําคัญ 5 ระดับ  ดังนี้  

ระดับความสําคัญ      ระดับคะแนน 
   เห็นดวยมากที่สุด    5 
   เห็นดวยมาก     4  
   เห็นดวยปานกลาง    3 
   เห็นดวยนอย     2 
   เห็นดวยนอยที่สุด    1 
การกําหนดชวงคาเฉลี่ยเพื่อวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับ จากชวงคาเฉลี่ย ตอไปนี้ 
   คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00     เห็นดวยมากที่สุด 
   คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49     เห็นดวยมาก 
   คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49     เห็นดวยปานกลาง 
   คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49     เห็นดวยนอย 
   คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49     เห็นดวยนอยที่สุด 
เพื่อใหไดตัวแปรที่มีความสัมพันธกันไวในปจจัยเดียวกัน  ซ่ึงตัวแปรที่อยูในปจจัย

เดียวกันจะมีความสัมพันธกันมาก  โดยความสัมพันธนั้นอาจเปนไปในทางเดียวกัน  หรือในทาง
ตรงกันขามกันก็ได  สวนตัวแปรที่อยูคนละปจจัยจะไมมีความสัมพันธกัน หรือมีความสัมพันธกัน
นอยมาก  จากนั้นจึงนํากลุมตัวแปรที่ไดมาใชในการสรางแผนภาพการรับรูของผูบริโภคที่มีตอ
ไอศกรีมพรีเมียม  และการกําหนดตําแหนงทางการตลาดดวยคะแนนองคประกอบ (Factor Scores) 
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ของไอศกรีมพรี เมียมแตละยี่หอลงในแผนภาพแสดงการรับรู  (Perceptual Map)                        
(กัลยา วานิชยบัญชา, 2548: 202 – 214) 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
  การศึกษานี้ใชเวลา 9 เดือน ตั้งแตเดือนกันยายน 2548 ถึงเดือนพฤษภาคม 2549 
โดยทําการเก็บขอมูลในเดือนมีนาคม 2549 
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