
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
การคนควาแบบอิสระนี้เปนการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่

มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตแบบนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คนเอนกประสงค ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร โดยมีวิธีการดําเนินการศึกษา กลาวตามลําดับคือ การกําหนดประชากรใน
การศึกษา เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และ
ระยะเวลาที่ทําการศึกษา 
 
3.1  ขอบเขตการศึกษา 

 3.1.1ขอบเขตเนื้อหา 
   เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้จะเปนการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ

การตัดสินใจซื้อ รวมทั้งปญหาในการซื้อของแตละปจจัยของรถยนตแบบนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 
คนเอนกประสงค ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ไดแกปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย 
และปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
        3.1.2 ขอบเขตประชากร 
      ประชากรในการศึกษาครัง้นี้ คือกลุมประชากรที่ซ้ือ สนใจ หรือกําลังตัดสินใจทีจ่ะซื้อ
รถยนตแบบนัง่สวนบุคคลไมเกิน 7 คนเอนกประสงคและจดทะเบียนในกรุงเทพมหานคร 
        3.1.3 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
      ในการศึกษาครั้งนี้ กลุมประชากรที่ซ้ือรถยนตแบบนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน
อเนกประสงคและจดทะเบียนในกรุงเทพมหานคร ตั้งแตป 2541-2547 ซ่ึงในป 2541 มีจํานวน 
35,820 ราย ป 2542 มีจํานวน 50,663 รายป 2543 มีจํานวน 69,185 ราย ป 2544 มีจํานวน 92,064 ราย 
ป 2545 มีจํานวน 118,488 ราย ป 2546 มีจํานวน 142,322 ราย และป 2547 มีจํานวน 213,654 ราย 
รวมทั้งสิ้น 722,196 ราย(สํานักจัดระบบการขนสงทางบก, 2547) โดย ใชวิธีเก็บตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เฉพาะผูที่ตัดสินใจซื้อรถยนตแบบนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คนเอนกประสงค  
กําหนดขนาดตัวอยางที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และใหความคลาดเคลื่อนไมเกินรอยละ 5 โดย
ใชการคํานวณจากสูตร Yamane (ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ, 2544:31) 
  n = N/1+Ne2  
   = 722,196 / 1+ (722,196)(0.05)2 
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   = 399.78 ประมาณ 400 ตัวอยาง 
n = ขนาดตัวอยาง 

  N = จํานวนประชากรทั้งหมดที่ศึกษา 
  e = ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง 
  จึงใชขนาดตัวอยางที่ 400 รายโดยการใชแบบสอบถาม ถามผูบริโภคที่มาหาซื้อ
รถยนตแบบนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คนเอนกประสงคที่ศูนยจําหนายและใหบริการใน
กรุงเทพมหานครที่จําหนายรถยนตแบบนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คนเอนกประสงค รวมทั้งส้ิน 10 
ศูนยจําหนายและใหบริการ โดยจะเก็บแบบสอบถามจํานวน 40 แบบสอบถามตอหนึ่งศูนยจําหนาย
และใหบริการ ซ่ึงจะใชวิธีเก็บตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)และแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) 
 
3.2 วิธีการศึกษา 

3.2.1 ขอมูลและแหลงขอมูล 
      7.1.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บขอมูลจากผูซ้ือรถยนตแบบนั่งสวน
บุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งเอนกประสงค ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครจํานวน 400 ราย โดยใช
แบบสอบถาม  
      7.1.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาและรวบรวมขอมูลจากขอมูลที่มี
ผูรวบรวมไว จากหนวยงานภาครัฐและเอกชน หนังสือ วารสาร ตําราเรียน ส่ิงพิมพ เอกสารตาง ๆ 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ และขอมูลที่สามารถคนควาไดผานอินเตอรเน็ต 
       3.2.2 วิธีเก็บการรวบรวมขอมูล 
     เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามโดยจะแบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 
  สวนที่    1   ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คนแบบเอนกประสงคใหม ของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
  สวนที่ 3   ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คนแบบ
เอนกประสงคใหม ของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  
 
          3.2.3. การวิเคราะหขอมูล      

     ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา(Descriptive 
Statistic) ไดแก รอยละ (Percentage) ความถี่ (Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 
(Weighted Average) 
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สําหรับการวัดระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด คือปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คนแบบเอนกประสงคใหม ของ
ผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ใชคาสถิติคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก (วีนัส พีชวณิชย, 2537:43) โดย
มีเกณฑการใหน้ําหนักดังนี้ 

ระดับความสําคัญอันดับ 1 มีน้ําหนักเทากับ 3 คะแนน 
ระดับความสําคัญอันดับ 2 มีน้ําหนักเทากับ 2 คะแนน 
ระดับความสําคัญอันดับ 3 มีน้ําหนักเทากับ 1 คะแนน 
โดยน้ําหนักรวมเทากับ 3+2+1 = 6 และการคํานวณหาคาเฉลี่ยถวงน้าํหนกั

จะคํานวณจากผลรวมของความถี่ในแตละอันดับ คูณ น้ําหนักของระดับนั้นๆแลว หาร ดวยน้ําหนัก
รวม 

สวนการวัดระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดตางๆที่มีผล
ตอการซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คนแบบเอนกประสงคใหม ของผูบริโภคในจังหวัด
กรุงเทพมหานครนั้น ใชมาตรา Likert Scale (ชูศรี วงศรัตนะ, 2534) ซ่ึงมีลักษณะคําถามมีคําตอบให
เลือก 5 ระดับคือ มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีผล โดยแตละระดบัมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

 
ระดับความสําคัญ ระดับคะแนน 
       มากที่สุด   5 
       มาก   4 
       นอย   3 
       นอยที่สุด   2 
       ไมมีผล   1   
การกําหนดชวงคาเฉลี่ยเพื่อวิเคราะหผล แบงออกเปน 5 ระดับ จากชวง

คาเฉลี่ยตอไปนี้ 
คาเฉลี่ย 1.00-1.49 จัดอยูในระดับไมมีผล 
คาเฉลี่ย 1.50-2.49 จัดอยูในระดับนอยที่สุด 
คาเฉลี่ย 2.50-3.49 จัดอยูในระดับนอย 
คาเฉลี่ย 3.50-4.49 จัดอยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ย 4.50-5.00 จัดอยูในระดับมากที่สุด  
สวนการวัดระดับความสําคัญของปญหาในการซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคล

ไมเกิน 7 คนแบบเอนกประสงคใหม ของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ใชมาตรา Likert 
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Scale (ชูศรี วงศรัตนะ, 2534) ซ่ึงมีลักษณะคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก นอย 
นอยที่สุด ไมมีผล โดยแตละระดับมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

ระดับปญหา  ระดับคะแนน 
    มากที่สุด   5 
    มาก    4 
    นอย    3 
    นอยที่สุด   2 
    ไมมีผล   1 
การกําหนดชวงคาเฉลี่ยเพื่อวิเคราะหผลแบงออกเปน 5 ระดับ จากชวง

คาเฉลี่ยดังตอไปนี้ 
คาเฉลี่ย 1.00-1.49 จัดอยูในระดับไมมีผล 
คาเฉลี่ย 1.50-2.49 จัดอยูในระดับนอยที่สุด 
คาเฉลี่ย 2.50-3.49 จัดอยูในระดับนอย 
คาเฉลี่ย 3.50-4.49 จัดอยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ย 4.50-5.00 จัดอยูในระดับมากที่สุด  

3.2.4. ระยะเวลาในการศึกษา 
 ตั้งแตเดือนธันวาคม 2548 ถึงเดือน กุมภาพันธ 2549 
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