
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

    
1.1 หลักการและเหตุผล 

รถยนตนับเปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งในการใชชีวิตของคนเมืองหลวง ยิ่ง
การจราจรติดขัดมากขึ้นเทาใดและตราบเทาที่ระบบขนสงมวลชนขนาดใหญของเรายังไมสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูเดินทางไดอยางเพียงพอ ส่ิงที่มักเลือกซื้อในอันดับตนๆนอกจากที่อยู
อาศัยแลวก็คือรถยนต ซ่ึงนอกจากจะทําใหสามารถนําพาตัวเองสูที่หมายไดอยางสะดวกรวดเร็วแลว
ยังเปนคานิยมสวนหนึ่งที่ใชเปนเครื่องแสดงฐานะทางเศรษฐกิจของตนเองไดอีกดวย (ศูนยวิจัย
กสิกร, 2546) 

ตลาดรถยนตมีความเคลื่อนไหวอยูตลอดเวลาเพื่อพยายามที่จะตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภค โดยเฉพาะการเปดตัวรถยนตรุนใหมสูทองตลาดจะมีการสงเสริมกิจกรรม
ของผูบริโภค เพื่อนําไปสูการที่จะสามารถขายผลิตภัณฑที่สามารถตอบสนองกิจกรรมนั้น ๆ ได   
เชนกิจกรรมของครอบครัว และเนื่องจากปจจบุันความนยิมของผูบริโภคหันมาทํากิจกรรมของ
ครอบครัวมากขึ้น การเดินทางไปในที่ตางๆก็มักที่จะไปทัง้ครอบครัว รถยนตแบบนั่งสวนบุคคลไม 
เกิน 7 คนเอนกประสงค ซ่ึงจัดอยูในประเภทรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน จึงสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคเหลานี้ได เพราะสามารถที่จะวิ่งตามทองถนนไดตามกฎหมาย
เหมือนกับรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คนทั่วๆไป อีกทั้งยังสามารถพา สมาชิกในครอบครัว
เดินทางไปในที่ตางๆ หรือเดินทางทองเทีย่วไดโดยรถยนตเพยีงคนัเดยีว มีความกวางขวาง ความ
สะดวกสบาย อุปกรณอํานวยความสะดวก เครื่องเสียง ทวีี วีซีดี ที่สามารถสรางความบันเทิงไดอยาง
ครบครัน ตลอดจนที่บรรจสัุมภาระตางๆ ก็สามารถตอบสนองความตองการเหลานี้ไดเปนอยางดี 
และปจจุบนัยอดขายของรถยนตแบบนั่งสวนบุคคลไมเกนิ 7 คนเอนกประสงคใหม มียอดจําหนายที่
เพิ่มขึ้นปละประมาณ 5 – 10 % นับตั้งแตป 2545 (ยอดขายของบริษทั บี ออโตเซลล จํากัด ถนน
พระรามที่ 2, ป 2545 – 2547) และยอดจําหนายของรถยนตแบบนั่งสวนบุคคลไมเกนิ 7 คนใหม ก็มี
ยอดจําหนายภายในประเทศที่สูงขึ้นเชนกนัโดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมียอดจําหนายในป 
2547 สูงที่สุดนับตั้งแตป 2541 (สํานักจัดระบบการขนสงทางบก, 2547) เนื่องจากภาวะเศรษฐกจิใน
ประเทศมีการขยายตวัอยางตอเนื่อง และการสงเสริมการขายของคายรถยนตตางๆ ตลอดจนการยาย
ฐานการผลิตของบริษัทคายรถยนต ซ่ึงจะเห็นไดจากจํานวนรถที่จดทะเบยีนใหมตามกฎหมายวา
ดวยรถยนตและลอเล่ือน และกฎหมายวาดวยการขนสงทางบกในกรุงเทพมหานคร มีมากถึง 
213,653 คัน ในป 2547 มากกวาป 2546 ถึง 50 % (สํานักจัดระบบการขนสงทางบก,2547) 
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กรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงของประเทศไทย มีประชากรทั้งส้ิน 9.8 ลานคน
(สํานักงานทะเบียนราษฎร, 2547) จากสถิติรถยนตแบบนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน มีประชากรที่ซ้ือ
รถยนตแบบนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คนและจดทะเบียนในกรุงเทพมหานคร ตั้งแตป 2541-2547 ซ่ึง
ในป 2541 มีจํานวน 35,820 ราย ป 2542 มีจํานวน 50,663 รายป 2543 มจีํานวน 69,185 ราย ป 2544 
มีจํานวน 92,064 ราย ป 2545 มีจํานวน 118,488 ราย ป 2546 มีจํานวน 142,322 ราย และป 2547 มี
จํานวน 213,654 ราย รวมทั้งสิ้น 722,196 ราย (สํานักจัดระบบการขนสงทางบก, 2547)  

จากขอมูลขางตนจะเห็นวาจํานวนรถยนตแบบนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คนใหม มี
จํานวนเพิ่มขึ้นในแตละปซ่ึงแสดงถึงความตองการในการใชรถยนตแบบนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน
ในกรุงเทพมหานคร มีเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง และเนื่องจากปจจุบันมีผูประกอบการจําหนายรถยนต
เปนจํานวนมาก ทําใหมีการแขงขันกันอยางรุนแรงขึ้น จากเหตุผลดังกลาวผูศึกษาจึงมีความสนใจที่
จะศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตแบบนั่งสวนบุคคลไมเกิน 
7 คนเอนกประสงค ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลของการศึกษาจะทําใหทราบถึงปจจัย
สวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตแบบนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน
เอนกประสงค ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  เพื่อนําไปใชเปนขอมูลสําหรับผูที่สนใจ 
ผูประกอบการ ผูที่มีสวนเกี่ยวของหรือหนวยงานธุรกิจที่สามารถนําไปใชในการกําหนดกลยุทธ
ทางการผลิตและการตลาดเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคตอไป 

 
1.2  วัตถุประสงคของการศกึษา 

1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตแบบนั่ง 
สวนบุคคลไมเกิน 7 คนเอนกประสงค ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปญหาในการซื้อรถยนตแบบนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน 
เอนกประสงค ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตแบบ
นั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คนเอนกประสงค ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

2. ทําใหทราบปญหาในการซื้อรถยนตแบบนั่งสวนบุคคลไมเกิน   7   คนเอนก- 
ประสงค ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

3. เปนขอมูลแกผูประกอบธุรกิจจัดจําหนายรถยนตแบบนัง่สวนบุคคลไมเกิน 7 
คน เอนกประสงคและผูที่สนใจ เพื่อสามารถนําไปวางแผนธุรกิจและวางแผนดานการตลาดได 
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1.4 นิยามศัพท 
ปจจัยสวนประสมการตลาด หมายถึง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ

การตัดสินใจซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คนแบบเอนกประสงคใหม ซ่ึงไดแกผลิตภัณฑ ราคา 
การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคล กระบวนการบริการ และหลักฐานทางกายภาพ 

รถยนตแบบนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คนเอนกประสงค หมายถึงรถยนตที่จด
ทะเบียนประเภทเดียวกันกับรถยนตแบบนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน หรือรถเกง แตจะมีขนาดใหญ
กวา มีที่นั่งจํานวน 7 ที่นั่ง สามารถใชงานไดหลากหลาย กวางขวาง มีอุปกรณอํานวยความสะดวก
แบบครบครัน 

ผูบริโภค หมายถึง บุคคลที่เปนผูตัดสินใจซื้อรถยนตแบบนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 
คน เอนกประสงค และจดทะเบียนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ผลิตภัณฑ  หมายถึง รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน เอนกประสงค ไดแก ทัศน
วิสัย คุณภาพอุปกรณภายในรถ การสตารท เครื่องยนต การขับการเลี้ยว การทรงตัว ระบบรักษา
ความปลอดภัย การประหยัดน้ํามัน ระบบเบรก ชื่อเสียงของยี่หอรถ ความกวางขวางของหอง
โดยสาร อุปกรณอํานวยความสะดวกสบายและสรางความบันเทิง รูปลักษณ ตัวถัง สีของรถ และ
ขนาดของรถ 
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