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กิตติกรรมประกาศ 

 
 การคนควาแบบอิสระฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรณุาจาก รองศาสตราจารยดร.รวิพร      
คูเจริญไพศาล ประธานกรรมการที่ปรึกษา อาจารยเอก บุญเจือ กรรมการที่ปรึกษา และผูชวย
ศาสตราจารยปยพรรณ กล่ันกลิ่น กรรมการที่ปรึกษาสอบ การคนควาแบบอิสระ ทีก่รุณาใหความรู 
คําแนะนํา ตลอดจนการตรวจสอบแกไขตั้งแตเร่ิมตนจนเสร็จสมบูรณ จนทําใหการคนควาแบบ
อิสระฉบับนี้สําเร็จไดในที่สุด ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี ้
 ขอขอบคุณผูบริหาร บริษัท เชียงใหมสยามทีวี จํากัด และครอบครัว รวมทั้งเพื่อนพนกังาน
ทุกคนที่คอยใหคําแนะนํา ใหกําลังใจ และคอยสนับสนนุใหความชวยเหลือในทุก ๆ ทาง ที่ทําให
งานสําเร็จลงไดในที่สุด 
 ทายสุดนี้ ผูเขียนหวังวาการคนควาแบบอิสระฉบับนี้ คงจะมีประโยชนบางไมมากก็นอย 
สําหรับหนวยงานที่เกีย่วของ ตลอดจนผูสนใจทีจ่ะศึกษารายละเอียดเกีย่วกับพฤติกรรมการซื้อ
เครื่องใชไฟฟาของลูกคาบริษัท เชียงใหมสยามทีวี จํากดั ตอไป 
 

วิภาวดี ณ เชยีงใหม 
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