
บทที่ 3
ระเบียบวิธีการศึกษา

  ในการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ
นมพรอมดื่มของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี ประกอบดวยขอบเขตการศึกษาและขอบเขต
ประชากร วิธีการศึกษา เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา การวิเคราะหขอมูล และระยะเวลาที่ใชในการ
ศึกษาดังนี้
3.1  ขอบเขตการศึกษา

ขอบเขตเนื้อหา
ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาด               ซึ่งประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ

(Product)  ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยดานการจัดจํ าหนาย (Place)  และปจจัยดานการสงเสริมการ
ตลาด (Promotion) ที่มีผลตอการที่ผูบริโภค ในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี ใชประกอบการตัดสินใจ
เลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม   

ขอบเขตประชากร
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ ผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี ที่เคยซื้อผลิต

ภัณฑนมพรอมดื่ม
การกํ าหนดขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง

ในการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากไมทราบจํ านวนประชากรที่ซื้อผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม
ที่แนนอนในเขตเทศบาลเมืองราชบุรีทั้งหมด จึงเลือกการคัดเลือกตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน
(Nonprobability Sampling) แบบตามสะดวก (Convenience Sampling)  ซึ่งจะคัดเลือกเฉพาะผูที่เคย
ซื้อผลิตภัณฑนมพรอมดื่มเทานั้น ในพื้นที่เขตเทศบาลเมืองราชบุรีจํ านวน 120  คน

3.2 วิธีการศึกษา
การศึกษาในครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมูลจาก 2 แหลง คือ
1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ดํ าเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคในเขตเทศบาล

เมืองราชบุรี ที่เคยซื้อผลิตภัณฑนมพรอมด่ืมจํ านวน 120 คน โดยใชแบบสอบถาม
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร สิ่งพิมพ บท

ความทางวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวของ และขอมูลที่สามารถคนควาไดผานระบบอินเทอรเนต
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3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา
เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน   4 สวน คือ

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑนม

พรอมดื่ม
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อผลิตภัณฑนม   

พรอมดื่ม
สวนที่ 4  ปญหาและขอเสนอแนะในการเลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมด่ืม

3.4 การวิเคราะหขอมูล
ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํ ามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา

(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) รอยละ(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)
ทั้งนี้ การวัดระดับความสํ าคัญของแตละปจจัยในแตละคํ าถาม จะใชเกณฑการแบงระดับ

ออกเปน 5 ระดับ ไดแก สํ าคัญมากที่สุด  สํ าคัญมาก  สํ าคัญปานกลาง สํ าคัญนอย สํ าคัญนอยที่สุด
ตามวิธี Rating Scales (กุณฑลี เวชสาร, 2545: 111-123) โดยแตละระดับมีการกํ าหนดคะแนนและ
คาเฉลี่ยดังนี้

ระดับความสํ าคัญ คะแนน การแปลผล
สํ าคัญมากที่สุด     5 4.50 – 5.00
สํ าคัญมาก    4 3.50 – 4.49
สํ าคัญปานกลาง    3 2.50 – 3.49
สํ าคัญนอย    2 1.50 – 2.49
สํ าคัญนอยที่สุด    1 1.00 – 1.49

3.5 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา
ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑนมพรอมดื่มของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี ใชเวลาประมาณ 5 เดือน ระหวาง
เดือนธันวาคม 2548  ถึง เมษายน 2549  และใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลเปนเวลา 1 เดือน ต้ังแตวัน
ที่ 15 กุมภาพันธ ถึง 15 มีนาคม 2549
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