
บทที่ 5
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ

การคนควาแบบอิสระ เร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ลูกชิ้นปลาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสม  การตลาด
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถาม และปญหาในการซื้อลูกชิ้นปลาของ
ผูตอบแบบสอบถาม

5.1 สรุปผลการศึกษา
ผลการศึกษาสามารถสรุปไดเปน 5 สวน คือ
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 2  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูบริโภค

ในกรุงเทพมหานคร
สวนที่ 3  ปญหาในการซื้อลูกชิ้นปลาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร
สวนที่ 4  ปจจัยสวนประสมการตลาดและปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลา

ของผูตอบแบบสอบถามที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุดจําแนกตามเพศ  อายุ รายไดตอเดือน และ
วัตถุประสงคในการซื้อ

สวนที่ 5  ปจจัยสวนประสมการตลาดและปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลา
ของผูตอบแบบสอบถามในลําดับแรกจําแนกตามเพศ อายุ รายไดตอเดือน และวัตถุประสงคใน
การซ้ือ
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 ราย เปนเพศหญิง รอยละ 63.0

กลุมอายุระหวาง 31 – 40 ป รอยละ 34  มีสถานภาพสมรส รอยละ 47.8  จบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี รอยละ 45  มีอาชีพพนักงานหรือลูกจางบริษัท รอยละ 38.5  และมีรายไดตอเดือน 5,000
– 10,000 บาท รอยละ 24.0

ผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการซื้อลูกชิ้นปลาเพื่อนําไปบริโภคเอง รอยละ 75
สถานที่ที่ไปซื้อคือตลาดสด รอยละ 38.8  โดยรูปแบบของลูกชิ้นปลาที่ซ้ือมากที่สุด คือ กลม รอยละ
71.3  รสชาติที่ชอบที่สุด คือ รสเค็ม รอยละ 52.8  รสสัมผัสที่ชอบ คือ เหนียวนุม รอยละ 80.3  มี
ความถี่ในการซื้อสัปดาหละครั้ง รอยละ 36.5  ราคาเฉลี่ยตอกิโลกรัมที่ซ้ือ คือ 31 – 50 บาท รอยละ
23.3  และบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ คือ ตัวผูบริโภคเอง รอยละ 67.8

สวนท่ี 2  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูบริโภคใน
                กรุงเทพมหานคร

ตารางที่ 55  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ และลําดับที่ของปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถาม

ปจจัย คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ ลําดับท่ี
ดานผลิตภัณฑ 3.90 มาก 1
ดานราคา 3.55 มาก 3
ดานการจัดจําหนาย 3.60 มาก 2
ดานการสงเสริมการตลาด 3.22 ปานกลาง 4

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสิน
ใจซื้อลูกชิ้นปลาในระดับมากตามลําดับ คือ ผลิตภัณฑ การจัดจําหนาย ราคา และในระดับปานกลาง
คือ การสงเสริมการตลาด  โดยแตละปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในแตละดานได ดังนี้

ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามที่ให
ความสําคัญ 3 อันดับแรก คือ ความสะอาด ความสดใหม และความอรอย / รสชาติ
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ปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถาม
ที่ใหความสําคัญ 3 อันดับแรก คือ ความสะอาดของราน ความสะดวกในการซื้อสินคา และสถานที่
ตั้งของราน

ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความ
สําคัญ 3 อันดับแรก คือ มีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ มีสวนลดเมื่อซ้ือในปริมาณมาก และราคา
สินคาตอกิโลกรัม

ปจจัยสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถาม
ที่ใหความสําคัญ 3 อันดับแรก คือ มีพนักงานแนะนําสินคา มีการสาธิตอาหารที่นําลูกชิ้นปลาไป
ปรุงได และมีเอกสารแนะนํารูปแบบสินคา

สวนท่ี 3 ปญหาในการซื้อลูกชิ้นปลาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร

ตารางที่ 56  แสดคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ และลําดับที่ของปญหาในการซื้อลูกชิ้นปลาของ
ผูตอบแบบสอบถาม

ปจจัย คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ ลําดับท่ี
ดานผลิตภัณฑ 3.55 มาก 1
ดานราคา 3.50 มาก 2
ดานการจัดจําหนาย 3.36 ปานกลาง 3
ดานการสงเสริมการตลาด 3.18 ปานกลาง 4

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเกี่ยวกับปญหาในการซื้อลูกชิ้นปลาพิจารณาตาม
ปจจัยสวนประสมการตลาดมีปญหาอยูในระดับมากเรียงตามลําดับ คือ ปญหาดานผลิตภัณฑ      
และปญหาดานราคา  และในระดับปานกลาง คือ ปญหาดานการจัดจําหนาย และปญหาดานการ
สงเสริมการตลาด  โดยแตละปจจัยยอยของปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในแตละดานได ดังนี้

ปญหาดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญ 3 อันดับแรก คือ วิตกกังวลวาลูกชิ้นปลาอาจจะมีสารพิษหรือสารเคมีผสมอยู เชน     
สารบอแรกซ สารพิษจากปลาปกเปา สินคาไมสดใหมเนื่องจากการเก็บรักษาไมดีของรานคา และ
ความอรอย / รสชาติไมคงที่
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ปญหาดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความ
สําคัญ 2 อันดับแรก คือ ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ และราคาสินคาไมตรงกับปายบอกราคา

ปญหาดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญ 3 อันดับแรก คือ ไมมีสถานที่จอดรถ รานคาอยูในยานจราจรคับคั่งไปมาไมสะดวก
และไมทราบแหลงจําหนายลูกชิ้นปลาที่ตองการ

ปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาที่ผูตอบแบบสอบ
ถามใหความสําคัญ 3 อันดับแรก คือ ไมมีพนักงานแนะนําสินคา ไมมีเอกสารแนะนําสินคา และ
ไมมีสินคาตัวอยาง

สวนท่ี 4  ปจจัยสวนประสมการตลาดและปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบ
                แบบสอบถามที่มีคาเฉล่ียในระดับมากที่สุดจําแนกตามเพศ อายุ รายไดตอเดือน และ
                วัตถุประสงคในการซื้อ

ตารางที่ 57  แสดงสรปุปจจัยสวนประสมการตลาดและปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลา
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุดจําแนกตามเพศ อายุ รายไดตอ
เดือน และวัตถุประสงคในการซื้อ

การจําแนก ปจจัยสวนประสมการตลาด ปญหา
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปญหาดานผลิตภัณฑ

เพศหญิง - ความสะอาด
- ความสดใหม

-

อายุ 31-40 ป - ความสะอาด
- ความสดใหม
- ความอรอย / รสชาติ

-

อายุ 41–50 ป - ความสดใหม
- ความสะอาด
- ความอรอย / รสชาติ

-

อายุ 51–60 ป - ความสดใหม
- ความสะอาด

-

อายุมากกวา 60 ป - มีเลขทะเบียนอาหารและยา
(อ.ย.)

-
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ตารางที่ 57  แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดและปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลา
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุดจําแนกตามเพศ อายุ รายไดตอ
เดือน และวัตถุประสงคในการซื้อ (ตอ)

การจําแนก ปจจัยสวนประสมการตลาด ปญหา
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปญหาดานผลิตภัณฑ

รายได 10,001-20,000 บาท - ความสดใหม
- ความอรอย / รสชาติ
- ความสะอาด

-

รายได 20,001–30,000 บาท - ความสะอาด
- ความสดใหม
- ความอรอย / รสชาติ

-

รายได 30,001–40,000 บาท - ความสะอาด -

รายไดมากกวา 40,000 บาท - ความอรอย / รสชาติ
- ความสดใหม
- ความสะอาด
- คุณภาพสินคาไดมาตรฐาน

สม่ําเสมอ

-

ซื้อเพื่อนําไปขายในสภาพ
เดิม

- ความสดใหม
- ความสะอาด
- ความอรอย / รสชาติ
- คุณภาพสินคาไดมาตรฐาน

สม่ําเสมอ

- ความอรอย / รสชาติไมคงที่

ซื้อเพื่อนําไปขายโดยการนํา
ไปปรุงเปนอาหาร

- ความอรอย / รสชาติ
- ความสดใหม
- ความสะอาด

-

ปจจัยดานการจัดจําหนาย
อายุมากกวา 60 ป -      มีสถานที่จอดรถ -
ซื้อเพื่อนําไปขายในสภาพ
เดิม

-      ความสะอาดของราน -
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ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
คาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด คือ

ผูที่เปนเพศหญิง ผูที่มีอายุ 31-60 ป ผูที่มีรายไดตอเดือน 10,001-มากกวา40,000 บาท     
ผูที่ซ้ือเพื่อนําไปขายในสภาพเดิม และผูที่ซ้ือเพื่อนําไปขายโดยการปรุงเปนอาหาร ใหความสําคัญ
กับความสะอาดมากที่สุด

นอกจากนั้น ผูที่เพศหญิง ผูที่มีอายุ 31-60 ป ผูที่มีรายไดตอเดือน 10,001-30,000 บาท    
ผูที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาท ผูที่ซ้ือเพื่อนําไปขายในสภาพเดิม และผูที่ซ้ือเพื่อนําไป
ขายโดยการปรุงเปนอาหาร ยังใหความสําคัญกับความสดใหมมากที่สุดเพิ่มขึ้นอีกดวย

นอกจากนั้น ผูที่มีอายุ 31-50 ป ผูที่มีรายไดตอเดือน 10,001-30,000 บาท ผูที่มีรายไดตอ
เดือนมากกวา 40,000 บาท ผูที่ซ้ือเพื่อนําไปขายในสภาพเดิม และผูที่ซ้ือเพื่อนําไปขายโดยการปรุง
เปนอาหาร ยังใหความสําคัญกับความอรอย / รสชาติมากที่สุดเพิ่มขึ้นอีกดวย

นอกจากนั้น ผูที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาท และผูที่ซ้ือเพื่อนําไปขายโดยการ
ปรุงเปนอาหาร ยังใหความสําคัญกับคุณภาพสินคาไดมาตรฐานสม่ําเสมอมากที่สุดเพิ่มขึ้นอีกดวย

ยกเวน ผูที่มีอายุมากกวา 60 ป กลับใหความสําคัญกับมีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.)
มากที่สุดเพียงปจจัยเดียว
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สวนท่ี 5  ปจจัยสวนประสมการตลาดและปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบ
                แบบสอบถามในลําดับแรกจําแนกตามเพศ อายุ รายไดตอเดือน และวัตถุประสงคใน
                การซื้อ

ตารางที่ 58  แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดและปญหาดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามในลําดับแรกจําแนกตามเพศ อายุ รายไดตอ
เดือน และวัตถุประสงคในการซื้อ

การจําแนก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปญหาดานผลิตภัณฑ
เพศชาย ความสะอาด วิตกกังวลวาลูกช้ินปลาอาจจะมีสารพิษ

หรือสารเคมีผสมอยู เชน สารบอแรกซ
สารพิษจากปลาปกเปา

เพศหญิง ความสะอาด วิตกกังวลวาลูกช้ินปลาอาจจะมีสารพิษ
หรือสารเคมีผสมอยู เชน สารบอแรกซ
สารพิษจากปลาปกเปา

อายุไมเกิน 20 ป ความสะอาด สินคาไมสดใหมเนื่องจากการเก็บรักษา
ไมดีของรานคา

อายุ 20-30 ป ความสะอาด วิตกกังวลวาลูกช้ินปลาอาจจะมีสารพิษ
หรือสารเคมีผสมอยู เชน สารบอแรกซ
สารพิษจากปลาปกเปา

อายุ 31-40 ป ความสะอาด วิตกกังวลวาลูกช้ินปลาอาจจะมีสารพิษ
หรือสารเคมีผสมอยู เชน สารบอแรกซ
สารพิษจากปลาปกเปา

อายุ 41-50 ป ความสดใหม วิตกกังวลวาลูกช้ินปลาอาจจะมีสารพิษ
หรือสารเคมีผสมอยู เชน สารบอแรกซ
สารพิษจากปลาปกเปา

อายุ 51-60 ป ความสดใหม ความอรอย / รสชาติไมคงที่
มากกวา 60 ป มีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.) วิตกกังวลวาลูกช้ินปลาอาจจะมีสารพิษ

หรือสารเคมีผสมอยู เชน สารบอแรกซ
สารพิษจากปลาปกเปา
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ตารางที่ 58  แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดและปญหาดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามในลําดับแรกจําแนกตามเพศ อายุ รายไดตอ
เดือน และวัตถุประสงคในการซื้อ (ตอ)

การจําแนก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปญหาดานผลิตภัณฑ
รายไดนอยกวา 5,000 บาท ความสะอาด วิตกกังวลวาลูกช้ินปลาอาจจะมีสารพิษ

หรือสารเคมีผสมอยู เชน สารบอแรกซ
สารพิษจากปลาปกเปา

รายได 5,000-10,000 บาท ความสะอาด ลูกช้ินปลาเปนอาหารสดที่เนาเสียงาย
ตองรักษาอุณหภูมิใหเย็นดวยน้ําแข็ง
ทําใหไมสะดวกในการเก็บรักษา
ระหวางเดินทาง

รายได 10,001-20,000 บาท ความสดใหม วิตกกังวลวาลูกช้ินปลาอาจจะมีสารพิษ
หรือสารเคมีผสมอยู เชน สารบอแรกซ
สารพิษจากปลาปกเปา

รายได 20,001–30,000 บาท ความสะอาด วิตกกังวลวาลูกช้ินปลาอาจจะมีสารพิษ
หรือสารเคมีผสมอยู เชน สารบอแรกซ
สารพิษจากปลาปกเปา

รายได 30,001-40,000 บาท ความสะอาด วิตกกังวลวาลูกช้ินปลาอาจจะมีสารพิษ
หรือสารเคมีผสมอยู เชน สารบอแรกซ
สารพิษจากปลาปกเปา

รายไดมากกวา 40,000 บาท ความอรอย / รสชาติ สินคาไมสดใหมเนื่องจากการเก็บรักษา
ไมดีของรานคา

นําไปบริโภคเอง ความสะอาด วิตกกังวลวาลูกช้ินปลาอาจจะมีสารพิษ
หรือสารเคมีผสมอยู เชน สารบอแรกซ
สารพิษจากปลาปกเปา

นําไปขายในสภาพเดิม ความสดใหม ความอรอย / รสชาติไมคงที่
นําไปขายโดยการนําไปปรุง
เปนอาหาร

ความอรอย / รสชาติ สินคาไมสดใหมเนื่องจากการเก็บรักษา
ไมดีของรานคา
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ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญเปนลําดับแรก คือ

ทั้งผูที่เปนเพศชาย ผูที่เปนเพศหญิง ผูที่มีอายุไมเกิน 20-40 ป ผูที่มีรายไดตอเดือนไม
เกิน 5,000-10,000 บาท ผูที่มีรายไดตอเดือน 20,001-40,000 บาท และผูที่ซ้ือเพื่อนําไปบริโภคเอง
ใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ ความสะอาด

ยกเวนผูที่มีอายุ 41-60 ป ผูที่มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท และผูที่ซ้ือไปเพื่อนํา
ไปขายในสภาพเดิม ใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ ความสดใหม

และยกเวนผูที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาท และผูที่ซ้ือเพื่อนําไปขายโดยการ
ปรุงเปนอาหาร ใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ ความอรอย / รสชาติ

ปญหาดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาที่ผูตอบแบบสอบถาม       ให
ความสําคัญเปนลําดับแรก คือ

ทั้งผูที่เปนเพศชาย ผูที่เปนเพศหญิง ผูที่มีอายุ 20-50 ป ผูที่มีอายุมากกวา 60 ป  ผูที่มีราย
ไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท ผูที่มีรายไดตอเดือน 10,001-40,000 บาท และผูที่ซ้ือเพื่อนําไปบริโภค
เอง ใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ วิตกกังวลวาลูกชิ้นปลาอาจจะมีสารพิษหรือสารเคมีผสมอยู
เชน สารบอแรกซ สารพิษจากปลาปกเปา

ยกเวนผูที่มีอายุไมเกิน 20 ป ผูที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาท และผูที่ซ้ือเพื่อนํา
ไปขายโดยการนําไปปรุงเปนอาหาร ใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ สินคาไมสดใหมเนื่องจาก
การเก็บรักษาไมดีของรานคา

ยกเวนผูที่มีอายุ 51-60 ป และผูที่ซ้ือเพื่อนําไปขายในสภาพเดิม ใหความสําคัญเปน
ลําดับแรก คือ ความอรอย / รสชาติไมคงที่

และยกเวนผูที่มีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท ใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ   
ลูกชิ้นปลาเปนอาหารสดที่เนาเสียงาย ตองรักษาอุณหภูมิใหเย็นดวยน้ําแข็ง ทําใหไมสะดวกในการ
เก็บรักษาระหวางเดินทาง
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ตารางที่ 59 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดและปญหาดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามในลําดับแรกจําแนกตามเพศ อายุ รายไดตอ
เดือน และวัตถุประสงคในการซื้อ

การจําแนก ปจจัยดานราคา ปญหาดานราคา
เพศชาย ราคาสินคาตอกิโลกรัม ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ
เพศหญิง ราคาสินคาตอกิโลกรัม ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ
อายุไมเกิน 20 ป ราคาสินคาตอกิโลกรัม ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ
อายุ 20-30 ป ราคาสินคาตอกิโลกรัม ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ
อายุ 31-40 ป มีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ
อายุ 41-50 ป ราคาสินคาตอกิโลกรัม ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ
อายุ 51-60 ป มีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ
มากกวา 60 ป ราคาสินคาตอกิโลกรัม ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ
รายไดนอยกวา 5,000 บาท มีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ
รายได 5,000-10,000 บาท ราคาสินคาตอกิโลกรัม ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ
รายได 10,001-20,000 บาท ราคาสินคาตอกิโลกรัม ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ
รายได 20,001–30,000 บาท ราคาสินคาตอกิโลกรัม ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ
รายได 30,001-40,000 บาท ราคาสินคาตอกิโลกรัม ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ
รายไดมากกวา 40,000 บาท ราคาสินคาตอกิโลกรัม ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ
นําไปบริโภคเอง มีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ
นําไปขายในสภาพเดิม ราคาสินคาตอกิโลกรัม ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ
นําไปขายโดยการนําไปปรุง
เปนอาหาร

มีสวนลดเมื่อซื้อในปริมาณมาก ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ
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ปจจัยยอยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความ
สําคัญเปนลําดับแรก คือ

ทั้งผูที่เปนเพศชาย ผูที่เปนเพศหญิง ผูที่มีอายุไมเกิน 20-30 ป ผูที่มีอายุ 41-50 ผูที่มีอายุ
มากกวา 60 ป ผูที่มีรายไดตอเดือน 5,000-มากกวา40,000 บาท และผูที่ซ้ือเพื่อนําไปขายในสภาพ
เดิม ใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ ราคาสินคาตอกิโลกรัม

ยกเวนผูที่มีอายุ 31-40 ป ผูที่มีอายุ 51-60 ป ผูที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท ผูที่
ซ้ือเพื่อนําไปบริโภคเอง ใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ มีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ

และยกเวนผูที่ซ้ือเพื่อนําไปขายโดยการนําไปปรุงเปนอาหาร ใหความสําคัญเปนลําดับ
แรก คือ มีสวนลดเมื่อซ้ือในปริมาณมาก

ปญหาดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความ
สําคัญเปนลําดับแรก คือ

ทั้งผูที่เปนเพศชาย ผูที่เปนเพศหญิง ผูที่มีอายุไมเกิน 20-มากกวา 60 ป ผูที่มีรายไดตอ
เดือนไมเกิน 5,000-มากกวา40,000 บาท ผูที่ซ้ือเพื่อนําไปบริโภคเอง ผูที่ซ้ือเพื่อนําไปขายในสภาพ
เดิม และผูที่ซ้ือเพื่อนําไปขายโดยการนําไปปรุงเปนอาหาร ใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ ไมมี
ปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ
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ตารางที่ 60 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดและปญหาดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามในลําดับแรกจําแนกตามเพศ อายุ
รายไดตอเดือน และวัตถุประสงคในการซื้อ

การจําแนก ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปญหาดานการจัดจําหนาย
เพศชาย ความสะอาดของราน ไมมีสถานที่จอดรถ
เพศหญิง ความสะอาดของราน ไมมีสถานที่จอดรถ
อายุไมเกิน 20 ป สถานที่ต้ังของราน ไมมีสถานที่จอดรถ
อายุ 20-30 ป ความสะอาดของราน รานคาอยูในยานจราจรคับคั่งไปมาไม

สะดวก
อายุ 31-40 ป ความสะอาดของราน ไมทราบแหลงจําหนายลูกช้ินปลาที่

ตองการ
อายุ 41-50 ป ความสะอาดของราน ไมมีสถานที่จอดรถ
อายุ 51-60 ป ความสะอาดของราน ไมมีสถานที่จอดรถ
มากกวา 60 ป มีสถานที่จอดรถ รานคาอยูในยานจราจรคับคั่งไปมาไม

สะดวก
รายไดนอยกวา 5,000 บาท ความสะอาดของราน ไมทราบแหลงจําหนายลูกช้ินปลาที่

ตองการ
รายได 5,000-10,000 บาท ความสะอาดของราน ไมทราบแหลงจําหนายลูกช้ินปลาที่

ตองการ
รายได 10,001-20,000 บาท ความสะอาดของราน ไมทราบแหลงจําหนายลูกช้ินปลาที่

ตองการ
รายได 20,001–30,000 บาท ความสะอาดของราน ไมมีสถานที่จอดรถ
รายได 30,001-40,000 บาท ความสะอาดของราน รานคาอยูในยานจราจรคับคั่งไปมาไม

สะดวก
รายไดมากกวา 40,000 บาท ความสะอาดของราน ไมมีสถานที่จอดรถ
นําไปบริโภคเอง ความสะอาดของราน ไมทราบแหลงจําหนายลูกช้ินปลาที่

ตองการ
นําไปขายในสภาพเดิม ความสะอาดของราน ไมมีสถานที่จอดรถ
นําไปขายโดยการนําไปปรุง
เปนอาหาร

ความสะดวกในการซื้อสินคา ไมมีสถานที่จอดรถ
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ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาที่ผูตอบแบบสอบ
ถามใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ

ทั้งผูที่เปนเพศชาย ผูที่เปนเพศหญิง ผูที่มีอายุ 20-60 ป ผูที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน
5,000-มากกวา 40,000 บาท ผูที่ซ้ือเพื่อนําไปบริโภคเอง และผูที่ซ้ือเพื่อนําไปขายในสภาพเดิม ให
ความสําคัญเปนลําดับแรก คือ ความสะอาดของราน

ยกเวนผูที่มีอายุไมเกิน 20 ป ใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ สถานที่ตั้งของราน
ยกเวนผูที่มีอายุมากกวา 60 ป ใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ มีสถานที่จอดรถ
และยกเวนผูที่ซ้ือเพื่อนําไปขายโดยการไปปรุงเปนอาหารใหความสําคัญเปนลําดับแรก 

คือ ความสะดวกในการซื้อสินคา
ปญหาดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาที่ผูตอบแบบสอบถาม

ใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ
ทั้งผูที่เปนเพศชาย ผูที่เปนเพศหญิง ผูที่มีอายุไมเกิน 20 ป ผูที่มีอายุ 41-60 ป ผูที่มีรายได

ตอเดือน 20,001-30,000 บาท ผูที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาท ผูที่ซ้ือเพื่อนําไปขายใน
สภาพเดิม และผูที่ซ้ือเพื่อนําไปขายโดยการไปปรุงเปนอาหาร ใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ ไม
มีสถานที่จอดรถ

ยกเวนผูที่มีอายุ 20-30 ป ผูที่มีอายุมากกวา 60 ป และผูที่มีรายไดตอเดือน 30,001-
40,000 บาท ใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ รานคาอยูในยานจราจรคับคั่งไปมาไมสะดวก

และยกเวนผูที่มีอายุ 31-40ป ผูที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000-20,000 บาท และผูที่ซ้ือ
เพื่อนําไปบริโภคเอง ใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ ไมทราบแหลงจําหนายลูกชิ้นปลาที่ตองการ
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ตารางที่ 61 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดและปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามในลําดับแรกจําแนกตามเพศ อายุ
รายไดตอเดือน และวัตถุประสงคในการซื้อ

การจําแนก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปญหาดานการสงเสริมการตลาด
เพศชาย มีพนักงานแนะนําสินคา ไมมีพนักงานแนะนําสินคา
เพศหญิง มีพนักงานแนะนําสินคา ไมมีเอกสารแนะนําสินคา
อายุไมเกิน 20 ป มีพนักงานแนะนําสินคา ไมมีพนักงานแนะนําสินคา
อายุ 20-30 ป มีพนักงานแนะนําสินคา ไมมีเอกสารแนะนําสินคา
อายุ 31-40 ป มีพนักงานแนะนําสินคา ไมมีพนักงานแนะนําสินคา
อายุ 41-50 ป มีพนักงานแนะนําสินคา ไมมีพนักงานแนะนําสินคา
อายุ 51-60 ป มีพนักงานแนะนําสินคา ไมมีของแถม
มากกวา 60 ป มีการสาธิตอาหารที่นําลูกช้ินปลาไป

ปรุงได
ไมมีสินคาตัวอยาง

รายไดนอยกวา 5,000 บาท มีการสาธิตอาหารที่นําลูกช้ินปลาไป
ปรุงได

ไมมีสินคาใหทดลองชิม

รายได 5,000-10,000 บาท มีพนักงานแนะนําสินคา ไมมีเอกสารแนะนําสินคา
รายได 10,001-20,000 บาท มีสินคาใหทดลองชิมฟรี ไมมีสวนลด
รายได 20,001–30,000 บาท มีพนักงานแนะนําสินคา ไมมีพนักงานแนะนําสินคา
รายได 30,001-40,000 บาท มีพนักงานแนะนําสินคา ไมมีพนักงานแนะนําสินคา
รายไดมากกวา 40,000 บาท มีพนักงานแนะนําสินคา ไมมีพนักงานแนะนําสินคา
นําไปบริโภคเอง มีการสาธิตอาหารที่นําลูกช้ินปลาไป

ปรุงได
ไมมีเอกสารแนะนําสินคา

นําไปขายในสภาพเดิม มีพนักงานแนะนําสินคา ไมมีพนักงานแนะนําสินคา
นําไปขายโดยการนําไปปรุง
เปนอาหาร

มีพนักงานแนะนําสินคา ไมมีพนักงานแนะนําสินคาÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาที่ผูตอบแบบ
สอบถามใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ

ทั้งผูที่เปนเพศชาย ผูที่เปนเพศหญิง ผูที่มีอายุไมเกิน 20-60 ป ผูที่มีรายไดตอเดือน
5,000-10,000 บาท ผูที่มีรายไดตอเดือน 20,001-มากกวา40,000 บาท ผูที่ซ้ือเพื่อนําไปขายในสภาพ
เดิม และผูที่ซ้ือเพื่อนําไปขายโดยการไปปรุงเปนอาหาร ใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ มี
พนักงานแนะนําสินคา

ยกเวนผูที่มีอายุมากกวา 60 ป ผูที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท และผูที่ซ้ือเพื่อนํา
ไปบริโภคเอง ใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ มีการสาธิตอาหารที่นําลูกชิ้นปลาไปปรุงได

และยกเวนผูที่มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ มี
สินคาใหทดลองชิมฟรี

ปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาที่ผูตอบแบบสอบ
ถามใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ

ผูที่เปนเพศชาย ผูที่มีอายุไมเกิน 20 ป ผูที่มีอายุ 31-50ป ผูที่มีรายไดตอเดือน 20,001-
มากกวา40,000 บาท ผูที่ซ้ือเพื่อนําไปขายในสภาพเดิม และผูที่ซ้ือเพื่อนําไปขายโดยการไปปรุงเปน
อาหาร ใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ ไมมีพนักงานแนะนําสินคา

ยกเวนผูที่เปนเพศหญิง ผูที่มีอายุ 20-30 ป ผูที่มีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท และ
ผูที่ซ้ือเพื่อนําไปบริโภคเอง ใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ ไมมีเอกสารแนะนําสินคา

ยกเวนผูที่มีอายุ 51-60 ป ใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ ไมมีของแถม
ยกเวนผูที่มีอายุมากกวา 60 ป ใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ ไมมีสินคาตัวอยาง
ยกเวนผูที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท ใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ ไมมีสิน

คาใหทดลองชิม
ยกเวนผูที่มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ ไมมี

สวนลด

5.2 อภิปรายผล
การศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของ         

ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ใชทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของเพื่อเปนกรอบความคิดวิเคราะห ได
แก ทฤษฎีสวนประสมการตลาด (Marketing Mix)

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่
มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลา ตามลําดับ คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการจัดจําหนาย
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ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  โดยมีรายละเอียดปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ในแตละดานได ดังนี้

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรก คือ ความสะอาด   ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ วันชัย ทองเขาออน ที่พบวา ดานผลิตภัณฑผูบริโภคใหความสําคัญดาน
ความสะอาดมากที่สุด และปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอันดับแปด คือ การบรรจุหีบหอเรียบรอย ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ มยุรา  ปรารถนาเปลี่ยน ที่ใหความเห็นวา บรรจุภัณฑอาหารทะเลไดมี
การพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก เพื่อชวยใหผลิตภัณฑที่บรรจุอยูภายในคงคุณภาพสดใหม
และปองกันการปนเปอนจากจุลินทรีย การที่ผลิตภัณฑอาหารทะเล จะประสบความสําเร็จทางการ
ตลาดไดนั้น จะตองขึ้นอยูกับอายุการเก็บที่นาน

สําหรับปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ย
อันดับแรก คือ วิตกกังวลวาลูกชิ้นปลาอาจจะมีสารพิษหรือสารเคมีผสมอยู เชน สารบอแรกซ     
สารพิษจากปลาปกเปา

ปจจัยดานราคา (Price)  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวม
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรก คือ มีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ ซ่ึงไม
สอดคลองกับการศึกษาของ วันชัย  ทองเขาออน ที่พบวา ดานราคาตองมีความเหมาะสมกับปริมาณ
สินคามากที่สุด

สําหรับปญหาดานราคาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอันดับ
แรก คือ ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ วันชัย  ทองเขาออน ที่
พบวา อาหารทะเลแปรรูปตั้งราคาสูงกวาความเปนจริงมาก

ปจจัยดานสถานที่ (Place)  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัด
จําหนายโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรก คือ ความสะอาดของ
ราน  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ บุปผา  คําแปง ที่พบวา ผูบริโภคใหความสนใจดานความ
สะอาดของสถานประกอบการรานคา และการแตงกายของพนักงาน และบรรยากาศของรานคา

สําหรับปญหาดานการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยอันดับแรก คือ ไมมีสถานที่จอดรถ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ย
อันดับแรก คือ มีพนักงานแนะนําสินคา ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ วันชัย  ทองเขาออน ที่
พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับเอกสารแนะนําสินคาเปนอันดับแรก
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สําหรับปญหาดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรก คือ ไมมีพนักงานแนะนําสินคา

5.3 ขอคนพบ
ปจจัยแบงตามปจจัยสวนประสมการตลาด ดังนี้  ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถาม

อายุ 41–60 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมากที่สุด คือ ความสดใหม และผูตอบแบบ
สอบถามอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญกับความสะอาดมากที่สุด แตผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา
60 ปใหความสําคัญกับการมีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.) มากที่สุด  ดานราคา ผูตอบแบบสอบ
ถามที่มีวัตถุประสงคในการซื้อเพื่อนําไปขายโดยการนําไปปรุงเปนอาหารใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยดานราคาอันดับแรก คือ มีสวนลดเมื่อซ้ือในปริมาณมาก  ดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบ
ถามอายุมากกวา 60 ปใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการจัดจําหนายมากที่สุด คือ มีสถานที่
จอดรถ  ดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาทให
ความสําคัญกับปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดอันดับแรก คือ มีสินคาใหทดลองชิมฟรี

ปญหาแบงตามปจจัยสวนประสมการตลาด ดังนี้  ปญหาดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบ
ถามที่มีวัตถุประสงคในการซื้อเพื่อนําไปขายในสภาพเดิมใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน         
ผลิตภัณฑมากที่สุด คือ ความอรอย / รสชาติไมคงที่  ปญหาดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความ
สําคัญกับปจจัยยอยดานราคาอันดับแรก คือ ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ  ปญหาดานการ
จัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามที่มีวัตถุประสงคในการซื้อเพื่อนําไปบริโภคเองใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายอันดับแรก คือ ไมทราบแหลงจําหนายลูกชิ้นปลาที่ตองการ  ปญหา
ดานสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามอายุ 51-60ปใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานสงเสริม
การตลาดอันดับแรก คือ ไมมีของแถม  แตผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 60 ปใหความสําคัญกับ
ปญหาการไมมีสินคาตัวอยางเปนอันดับแรก และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-
20,000 บาทใหความสําคัญกับปญหาการไมมีสวนลดเปนอันดับแรก

5.4 ขอเสนอแนะ
จากการศึกษาครั้งนี้ มีขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัด

สินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยผูศึกษาไดพิจารณาถึงปจจัย และปญหา
ทางการตลาดที่เกี่ยวของ พรอมทั้งเสนอแนวทางแกไขปญหาดังนี้
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ
1. ผูผลิตควรใหความสําคัญกับความสะอาดในกระบวนการผลิตจนถึงกระบวนการ

บรรจุหีบหอซ่ึงตองมีการบรรจุที่มิดชิดเพื่อมิใหสินคาเนาเสียงาย
2. ความสดใหมของสินคา ตองมีการควบคุมชองทางการจัดจําหนายใหรวดเร็ว และ

ควบคุมรานคาที่รับไปจําหนายใหรูวิธีรักษาสินคาใหมีความสดใหม
3. ผูผลิตควรนําสินคาไปขึ้นทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.) ใหถูกตองตามกฎหมาย
ปจจัยดานราคา
1. ควรมีปายราคาติดอยูบนบรรจุภัณฑ
ปจจัยดานการจัดจําหนาย
1. ผูประกอบการ(ผูขาย) ควรทําความสะอาดรานคาใหแลดูสะอาดเรียบรอย
2. ผูประกอบการ(ผูขาย) ควรจัดหาที่จอดรถใหแกลูกคาเพื่ออํานวยความสะดวก หรือ

ควรตั้งรานคาอยูในสถานที่ที่มีที่จอดรถใหแกลูกคา
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
1. ควรมีพนักงานแนะนําความแตกตางของราคา และคุณภาพของสินคา เพื่อใหลูกคา

เขาใจถึงความแตกตางของสินคาแตละระดับราคา และแตละคุณภาพ
2. ควรมีเอกสารแนะนําคุณภาพของสินคาที่มีระดับราคาตาง ๆ ใหลูกคา

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


