
บทที่ 4
การวิเคราะหขอมูล

การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษานําเสนอผลงานการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้
สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 1 – ตารางที่ 14)
สวนท่ี 2  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูบริโภค

ในกรุงเทพมหานคร (ตารางที่ 15 – ตารางที่ 18)
สวนท่ี 3  ปญหาในการซื้อลูกชิ้นปลาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร

(ตารางที่ 19 – ตารางที่ 22)
สวนท่ี 4  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาจําแนกตาม

เพศ อายุ รายไดตอเดือน และวตัถุประสงคในการซื้อ (ตารางที่ 23 – ตารางที่ 38)
สวนท่ี 5  ปญหาในการซื้อลูกชิ้นปลาจําแนกตาม   เพศ   อายุ  รายไดตอเดือน และ

วัตถุประสงคในการซื้อ (ตารางที่ 39 – ตารางที่ 54)
สวนท่ี 6  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ ของผูตอบแบบสอบถาม
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

ตารางที่ 1   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน (คน) รอยละ
ชาย                       148                       37.00
หญิง                       252                       63.00

รวม                       400                     100.00

จากตารางที่ 1 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 252 ราย คิด
เปนรอยละ 63.00  และรองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 148 ราย คิดเปนรอยละ 37.00

ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน (คน) รอยละ
ไมเกิน 20 ป                         22                         5.50
20 – 30 ป                       124                       31.00
31 – 40 ป                       136                       34.00
41 – 50 ป                         82                       20.50
51 – 60 ป                         32                         8.00
มากกวา 60 ป                           4                         1.00

รวม                       400                     100.00

จากตารางที่ 2 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 31 – 40 ป มากที่สุด จํานวน
136 ราย คิดเปนรอยละ 34.00  รองลงมามีอายุระหวาง 20 – 30 ป จํานวน 124 ราย คิดเปนรอยละ
31.00  มีอายุระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 82 ราย คิดเปนรอยละ 20.50  มีอายุระหวาง 51 – 60 ป
จํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 8.00  อายุไมเกิน 20 ป จํานวน 22 ราย  คิดเปนรอยละ 5.50  และนอย
ที่สุดมอีายุมากกวา 60 ป จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 1.00

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



15

ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพการสมรส

สถานภาพการสมรส จํานวน (คน) รอยละ
โสด                       179                       44.75
สมรส                       191                       47.75
หมาย / หยาราง                         30                         7.50

รวม                       400                     100.00

จากตารางที่ 3 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรสมากที่สุด จํานวน 191 ราย
คิดเปนรอยละ 47.75  รองลงมามีสถานภาพโสด จํานวน 179 ราย คิดเปนรอยละ 44.75  และนอยที่
สุดมีสถานภาพหมาย / หยาราง จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 7.50

ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ
ประถมศึกษา                       46                     11.50
มัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา                       48                     12.00
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบ
เทา

                      60                     15.00

อนุปริญญาหรือเทียบเทา                       31                       7.75
ปริญญาตรี                     180                     45.00
สูงกวาปริญญาตรี                       35                       8.75

รวม                     400                   100.00

จากตารางที่ 4 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน
180 ราย  คิดเปนรอยละ 45.00  รองลงมามีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบ
เทา จํานวน 60 ราย คิดเปนรอยละ 15.00  มีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอบตนหรือเทียบเทา
จํานวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 12.00  มีระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 46 ราย คิดเปน
รอยละ 11.50  มีระดับการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 8.75  และ
นอยที่สุดมีระดับการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 7.75
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ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ                       50                     12.50
พนักงานหรือลูกจางบริษัท                     154                     38.50
พอคา / แมคา*                     114                     28.50
เจาของกิจการ                       37                       9.25
นักเรียน / นักศึกษา                       22                       5.50
อ่ืน ๆ                       23                       5.75

รวม                     400                   100.00
*หมายเหตุ พอคา/แมคา คือ พอคา/แมคาที่ขายลูกช้ินและพอคา/แมคาที่ขายสินคาประเภทอื่นดวย

จากตารางที่ 5 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพเปนพนักงานหรือลูกจางบริษัทมากที่
สุด จํานวน 154 ราย คิดเปนรอยละ 38.50  รองลงมามีอาชีพพอคา / แมคา จํานวน 114 ราย คิดเปน
รอยละ 28.50  มีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 50 ราย คิดเปนรอยละ 12.50  มี
อาชีพเจาของกิจการ จํานวน 37 ราย คิดเปนรอยละ 9.25  มีอาชีพอ่ืนๆ เชน แมบาน, รับจางทั่วไป
เปนตน จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 5.75  และนอยที่สุดมีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา จํานวน 23
ราย คิดเปนรอยละ 5.50
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ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน

รายไดตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ
นอยกวา 5,000 บาท                         31                         7.75
5,000 – 10,000 บาท                         96                       24.00
10,001 – 20,000 บาท                         65                       16.25
20,001 – 30,000 บาท                         70                       17.50
30,001 – 40,000 บาท                         54                       13.50
มากกวา 40,000 บาท                         84                       21.00

รวม                       400                     100.00

จากตารางที่ 6 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตอเดือน 5,000 -10,000 บาท มากที่
สุด จํานวน 96 ราย คิดเปนรอยละ 24.00  รองลงมามีรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาท จํานวน 84
ราย คิดเปนรอยละ 21.00  มีรายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 70 ราย คิดเปนรอยละ
17.50  มีรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 65 ราย คิดเปนรอยละ 16.25  มีรายไดตอ
เดือน 30,001 – 40,000 บาท จํานวน 54 ราย คิดเปนรอยละ 13.50  และนอยที่สุดมีรายไดตอเดือน
นอยกวา 5,000 บาท จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 7.75

 ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคในการซื้อ

วัตถุประสงคในการซื้อ จํานวน (คน) รอยละ
บริโภคเอง                     300                   75.00
นําไปขายในสภาพเดิม                       58                   14.50
นําไปขายโดยการนําไปปรุงเปนอาหาร                       42                   10.50

รวม                     400                 100.00

จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการซื้อไปบริโภคเองมากที่
สุด จํานวน 300 ราย คิดเปนรอยละ 75.00  รองลงมาซื้อไปเพื่อนําไปขายในสภาพเดิม จํานวน 58
ราย คิดเปนรอยละ 14.50  และนอยที่สุดซื้อไปเพื่อนําไปขายโดยการนําไปปรุงเปนอาหาร จํานวน
42 ราย คิดเปนรอยละ 10.50
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ที่ซ้ือ

สถานที่ท่ีซ้ือ จํานวน (คน) รอยละ
ตลาดสด                       155                       38.75
รานขายกวยเตี๋ยว                         95                       23.75
ซูเปอรมารเก็ต                       109                       27.25
อ่ืน ๆ                         41                       10.25

รวม                       400                     100.00

จากตารางที่ 8 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามซื้อลูกชิ้นปลาที่ตลาดสดมากที่สุด จํานวน
155 ราย คิดเปนรอยละ 38.75  รองลงมาซื้อที่ซูเปอรมารเก็ต จํานวน 109 ราย คิดเปนรอยละ 27.25
ซ้ือที่รานขายกวยเตี๋ยว จํานวน 95 ราย คิดเปนรอยละ 23.75  และนอยที่สุดซื้อที่อ่ืน ๆ คือ ซ้ือจาก
โรงงานผูผลิต จํานวน 41 ราย คิดเปนรอยละ 10.25

ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบลูกชิ้นที่ซ้ือ

รูปแบบลูกชิ้นท่ีซ้ือ จํานวน (คน) รอยละ
กลม                       285                       71.25
ปงปอง                       127                       31.75
รักบี้                       202                       50.50
บัวลอย                         73                       18.25
แบน (บุม)                       121                       30.25
อ่ืน ๆ                         23                         5.75

*หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ

จากตารางที่ 9 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามซื้อลูกชิ้นปลารูปแบบกลมมากที่สุด จํานวน
285 ราย คิดเปนรอยละ 71.25  รองลงมาคือรูปแบบรักบี้ จํานวน 202 ราย คิดเปนรอยละ 50.50  รูป
แบบปงปอง จํานวน 127 ราย คิดเปนรอยละ 31.75  รูปแบบแบน(บุม) จํานวน 121 ราย คิดเปนรอย
ละ 30.25  รูปแบบบัวลอย จํานวน 73 ราย คิดเปนรอยละ 18.25  และนอยที่สุดคือรูปแบบอื่น เชน
ดาว หัวใจ ปลาเสน เปนตน จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 5.75
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรสชาติที่ชอบ

รสชาติท่ีชอบ จํานวน (คน) รอยละ
หวาน 102 25.50
เค็ม 211 52.75
อ่ืน ๆ 87 21.75

รวม 400 100.00

จากตารางที่ 10 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามชอบลูกชิ้นปลาที่มีรสชาติเค็มมากที่สุด
จํานวน 211 ราย คิดเปนรอยละ 52.75  รองลงมาคือรสชาติหวาน จํานวน 102 ราย  คิดเปนรอยละ
25.50  และรสชาติอ่ืน ๆ  คือ กลมกลอม จํานวน 87 ราย คิดเปนรอยละ 21.75

ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเนื้อสัมผัสที่ชอบ

เนื้อสัมผัสท่ีชอบ จํานวน (คน) รอยละ
เหนียวนุม                       321                       80.25
แข็งกรอบ                         72                       18.00
อ่ืน ๆ                           7                         1.75

รวม                       400                     100.00

จากตารางที่ 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามชอบลูกชิ้นปลาที่มีเนื้อสัมผัสเหนียวนุมมาก
ที่สุด จํานวน 321 ราย คิดเปนรอยละ 80.25  รองลงมาขอบเนื้อสัมผัสแบบแข็งกรอบ จํานวน 72 ราย
คิดเปนรอยละ 18.00  และชอบเนื้อสัมผัสแบบอื่น ๆ คือ ชอบเนื้อสัมผัสทั้ง 2 แบบขางตน จํานวน 7
ราย คิดเปนรอยละ 1.75
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ตารางที่ 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการซื้อ

ความถี่ในการซื้อ จํานวน (คน) รอยละ
ทุกวัน                         63                       15.75
2 – 3 วันตอคร้ัง                         63                       15.75
4 – 5 วันตอคร้ัง                         41                       10.25
สัปดาหละครั้ง                       146                       36.50
อ่ืน ๆ                         87                       21.75

รวม                       400                     100.00

จากตารางที่ 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ในการซื้อลูกชิ้นปลาสัปดาหละครั้ง
มากที่สุด จํานวน 146 ราย คิดเปนรอยละ 36.50  รองลงมาคือ อ่ืน ๆ คือ มากกวาสัปดาหละครั้ง หรือ
เมื่ออยากรับประทาน เปนตน จํานวน 87 ราย คิดเปนรอยละ 21.75  ทุกวันและ 2 – 3 วันตอคร้ัง
จํานวน 63 รายเทากัน คิดเปนรอยละ 15.75 เทากัน  และนอยที่สุดคือ 4 – 5 วันตอคร้ัง จาํนวน 41
ราย คิดเปนรอยละ 10.25
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ตารางที่ 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามราคาเฉลี่ยตอกิโลกรัมที่
 ซ้ือ

ราคาเฉลี่ยตอกิโลกรัมท่ีซ้ือ จํานวน (คน) รอยละ
ไมเกิน 20 บาท                         15                         3.75
20 – 30 บาท                         76                       19.00
31 - 50 บาท                         93                       23.25
51 – 70 บาท                         76                       19.00
71 – 100 บาท                         54                       13.50
101 – 150 บาท                         46                       11.50
151 – 200 บาท                         22                         5.50
201 – 250 บาท                         12                         3.00
251 – 300 บาท                           1                         0.25
มากกวา 300 บาท                           5                         1.25

รวม                       400                     100.00

จากตารางที่ 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซื้อลูกชิ้นปลาในราคาเฉลี่ยตอกิโลกรัม 31 –
50 บาทมากที่สุด จํานวน 93 ราย คิดเปนรอยละ 23.25  รองลงมาคือราคา 20 – 30 บาท และ 51 – 70
บาท จํานวน 76 รายเทากัน  คิดเปนรอยละ 19.00 เทากัน  ราคา 71 – 100 บาท จํานวน 54 ราย คิด
เปนรอยละ 13.50  ราคา 101 – 150 บาท จํานวน 46 ราย  คิดเปนรอยละ 11.50  ราคา 151 – 200 บาท
จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 5.50  ราคาไมเกิน 20 บาท จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 3.75  ราคา
มากกวา 300 บาท จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 1.25  และนอยที่สุดคือราคา 251 – 300 บาท จํานวน
1 ราย คิดเปนรอยละ 0.25ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคคลที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อ

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการซื้อ จํานวน (คน) รอยละ
ตัวทานเอง 271 67.75
คูสมรส 36 9.00
เพื่อน 8 2.00
ญาติ / พี่นอง 27 6.75
พอคา / แมคา 21 5.25
อ่ืน ๆ 37 9.25

รวม 400 100.00

จากตารางที่ 14 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อลูก
ชิ้นปลาเปนตัวผูตอบแบบสอบถามเองมากที่สุด จํานวน 271 ราย คิดเปนรอยละ 67.75  รองลงมาคือ
อ่ืน ๆ  คือ ลูกคา, บุตร เปนตน จํานวน 37 ราย คิดเปนรอยละ 9.25  คูสมรส จํานวน 36 ราย คิดเปน
รอยละ 9.00  ญาติ / พี่นอง จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 6.75  พอคา / แมคา จํานวน 21 ราย คิด
เปนรอยละ 5.25  และนอยที่สุดคือเพื่อน จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 2.00
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สวนท่ี 2  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูบริโภคใน
                กรุงเทพมหานคร

ตารางที่ 15  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีผล
 ตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถาม

ระดับความสําคัญ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุดปจจัยดานผลิตภัณฑ
จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ท่ี

ความอรอย / รสชาติ 235
(58.8)

107
(26.8)

57
(14.3)

0
(0.0)

1
(0.3)

4.44
(มาก)

3

ความสดใหม 250
(62.5)

107
(26.8)

41
(10.3)

2
(0.5)

0
(0.0)

4.51
(มากที่สุด)

2

ความสะอาด 265
(66.3)

89
(22.3)

42
(10.5)

4
(1.0)

0
(0.0)

4.54
(มากที่สุด)

1

คุณคาทางโภชนาการ 140
(35.0)

134
(33.5)

110
(27.5)

12
(3.0)

4
(1.0)

3.99
(มาก)

7

ช่ือเสียงของตราสินคา
หรือยี่หอ

83
(20.8)

120
(30.0)

176
(44.0)

16
(4.0)

5
(1.3)

3.65
(มาก)

13

คุณภาพสินคาไดมาตร
ฐานสม่ําเสมอ

157
(39.3)

162
(40.5)

74
(18.5)

6
(1.5)

1
(.3)

4.17
(มาก)

5

สินคามีเพียงพอกับ
ความตองการตลอด
ทั้งป

78
(19.5)

119
(29.8)

167
(41.8)

32
(8.0)

4
(1.0)

3.59
(มาก)

14

การบรรจุหีบหอเรียบ
รอย

113
(28.3)

156
(39.0)

105
(26.3)

20
(5.0)

6
(1.5)

3.88
(มาก)

8

บรรจุภัณฑสวยงาม 55
(13.8)

116
(29.0)

172
(43.0)

45
(11.3)

12
(3.0)

3.39
(ปานกลาง)

15

น้ําหนักตอหนวยบรรจุ
ภัณฑ

95
(23.8)

111
(27.8)

164
(41.0)

26
(6.5)

4
(1.0)

3.67
(มาก)

12

ระบุวันที่หมดอายุ 203
(50.8)

109
(27.3)

59
(14.8)

25
(6.3)

4
(1.0)

4.21
(มาก)

4
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ตารางที่ 15  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีผล
 ตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ)

ระดับความสําคัญ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุดปจจัยดานผลิตภัณฑ
จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ท่ี

ระบุสวนผสมของ
วัตถุดิบ

126
(31.5)

119
(29.8)

103
(25.8)

45
(11.3)

7
(1.8)

3.78
(มาก)

10

มีเลขทะเบียนอาหาร
และยา (อ.ย.)

196
(49.0)

89
(22.3)

67
(16.8)

37
(9.3)

11
(2.8)

4.06
(มาก)

6

มีเครื่องหมายฮาลาล
(มาตรฐานอาหารอิส
ลาม)

75
(18.8)

66
(16.5)

121
(30.3)

65
(16.3)

73
(18.3)

3.01
(ปานกลาง)

16

สถานที่ผลิตไดมาตร
ฐาน (GMP)*

131
(32.8)

115
(28.8)

76
(19.0)

50
(12.5)

28
(7.0)

3.68
(มาก)

11

ความเช่ือมั่นในบริษัท
ผูผลิต

119
(29.8)

139
(34.8)

96
(24.0)

35
(8.8)

11
(2.8)

3.80
(มาก)

9

รวม 3.90
(มาก)

*หมายเหตุ GMP (Good Manufacturing Practice) คือ หลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิต
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จากตารางที่ 15 พบวา  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสิน
ใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดานผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับความ
สําคัญมาก เทากับ 3.90

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับความสําคัญมากที่สุด คือ ความสะอาด (4.54)  และ
ความสดใหม (4.51)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับความสําคัญมาก คือ  ความอรอย / รสชาติ (4.44)
ระบุวนัที่หมดอายุ (4.21)  คุณภาพสินคาไดมาตรฐานสม่ําเสมอ (4.17)  มีเลขทะเบียนอาหาร (อ.ย.)
(4.06)  คุณคาทางโภชนาการ (3.99)  การบรรจุหีบหอเรียบรอย (3.88)  ความเชื่อมั่นในบริษัทผูผลิต
(3.80)  ระบุสวนผสมของวัตถุดิบ (3.78)  สถานที่ผลิตไดมาตรฐาน GMP (3.68)  น้ําหนักตอหนวย
บรรจุภัณฑ (3.67)  ช่ือเสียงของตราสินคาหรือยี่หอ (3.65)  และสินคามีเพียงพอกับความตองการ
ตลอดทั้งป (3.59)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับความสําคัญปานกลาง คือ  บรรจุภัณฑสวยงาม
(3.39) และ มเีครื่องหมายฮาลาล (มาตรฐานอาหารอิสลาม) (3.01)

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



26

ตารางที่ 16  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาที่มีผล
 ตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถาม

ระดับความสําคัญ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุดปจจัยดาน

ราคา จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล) ลําดับท่ี

ราคาสินคาตอ
กิโลกรัม

96
(24.0)

163
(40.8)

123
(30.8)

14
(3.5)

4
(1.0)

3.38
(ปานกลาง)

3

มีปายบอก
ราคาบนบรรจุ
ภัณฑ

87
(21.8)

176
(44.0)

97
(24.3)

34
(8.5)

6
(1.5)

3.76
(มาก)

1

มีสวนลดเมื่อ
ซื้อในปริมาณ
มาก

87
(21.8)

107
(26.8)

136
(34.0)

61
(15.3)

9
(2.3)

3.51
(มาก)

2

รวม 3.55
(มาก)

จากตารางที่ 16 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถาม  ในปจจัยดานราคามีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับสําคัญมาก เทากับ
3.55

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับความสําคัญมาก คือ มีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ
(3.76)  และมีสวนลดเมื่อซ้ือในปริมาณมาก (3.51)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับความสําคัญปานกลาง คือ  ราคาสินคาตอกิโลกรัม
(3.38)ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 17  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายที่
 มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถาม

ระดับความสําคัญ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุดปจจัยดานการจัด

จําหนาย จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ท่ี

สถานที่ต้ังของราน 115
(28.8)

165
(41.3)

103
(25.8)

13
(3.3)

4
(1.0)

3.94
(มาก)

3

ความสะอาดของราน 200
(50.0)

127
(31.8)

61
(15.3)

9
(2.3)

3
(0.8)

4.28
(มาก)

1

การจัดวางสินคางายตอ
การเลือกซื้อ

87
(21.8)

175
(43.8)

120
(30.0)

15
(3.8)

3
(0.8)

3.82
(มาก)

4

ความสะดวกในการซื้อ
สินคา

112
(28.0)

186
(46.5)

92
(23.0)

9
(2.3)

1
(0.3)

4.00
(มาก)

2

ความสนิทชิดเชื่อกับ
ผูขาย

31
(7.8)

79
(19.8)

168
(42.0)

90
(22.5)

32
(8.0)

2.97
(ปาน
กลาง)

6

เปดขายตลอด 24 ช่ัวโมง 20
(5.0)

33
(8.3)

156
(39.0)

135
(33.8)

56
(14.0)

2.57
(ปาน
กลาง)

7

มีสถานที่จอดรถ 111
(27.8)

102
(25.5)

114
(28.5)

60
(15.0)

13
(3.3)

3.60
(มาก)

5

รวม 3.60
(มาก)
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จากตารางที่ 17  พบวา  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้น
ปลาของผูตอบแบบสอบถาม  ในปจจัยดานการจัดจําหนายมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับสําคัญมาก
เทากับ 3.60

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับความสําคัญมาก คือ  ความสะอาดของราน (4.28)
ความสะดวกในการซื้อสินคา (4.00)  สถานที่ตั้งของราน (3.94)  การจัดวางสินคางายตอการเลือก
ซ้ือ (3.82)  และมีสถานที่จอดรถ (3.60)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับความสําคัญปานกลาง คือ  ความสนิทชิดเชื้อกับ
ผูขาย (2.97)  และเปดขายตลอด 24 ชั่วโมง (2.57)
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ตารางที่ 18  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาดดานสงเสริมการ
 ตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถาม

ระดับความสําคัญ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุดปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ท่ี

มีสินคาใหทดลองชิม
ฟรี

46
(11.5)

98
(24.5)

190
(47.5)

51
(12.8)

15
(3.8)

3.27
(ปานกลาง)

4

มีการสะสมยอดเพื่อ
แลกสินคาหรือสวนลด

30
(7.5)

72
(18.0)

189
(47.3)

75
(18.8)

34
(8.5)

2.97
(ปานกลาง)

6

มีการแจกสินคาตัว
อยาง

51
(12.8)

105
(26.3)

150
(37.5)

73
(18.3)

21
(5.3)

3.23
(ปานกลาง)

5

มีการสาธิตอาหารที่นํา
ลูกช้ินปลาไปปรุงได

78
(19.5)

110
(27.5)

131
(32.8)

55
(13.8)

26
(6.5)

3.40
(ปานกลาง)

2

มีพนักงานแนะนําสิน
คา

81
(20.3)

111
(27.8)

142
(35.5)

52
(13.0)

14
(3.5)

3.48
(ปานกลาง)

1

มีเอกสารแนะนํารูป
แบบสินคา

63
(15.8)

114
(28.5)

141
(35.3)

62
(15.5)

20
(5.0)

3.35
(ปานกลาง)

3

มีการโฆษณาสินคา
ตามสื่อตาง ๆ

23
(5.8)

83
(20.8)

160
(40.0)

71
(17.8)

63
(15.8)

2.83
(ปานกลาง)

7

รวม 3.22
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 18 พบวา  ปจจัยสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของ
ผูตอบแบบสอบถาม  ในปจจัยดานสงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลาง
เทากับ 3.22

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับความสําคัญปานกลาง คือ  มีพนักงานแนะนํา
สินคา (3.48)  มีการสาธิตอาหารที่นําลูกชิ้นปลาไปปรุงได (3.40)  มีเอกสารแนะนํารูปแบบสินคา
(3.35)  มีสินคาใหทดลองชิมฟรี (3.27)  มีการแจกสินคาตัวอยาง (3.23)  มีการสะสมยอดเพื่อแลก
สินคาหรือสวนลด (2.97) และมกีารโฆษณาสินคาตามสื่อตาง ๆ (2.83)
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สวนท่ี 3  ปญหาในการซื้อลูกชิ้นปลาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร

ตารางที่ 19  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของปญหาดานผลิตภัณฑในการซื้อลูกชิ้นปลาของ
 ผูตอบแบบสอบถาม

ระดับของปญหา
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุดปญหาดานผลิตภัณฑ
จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ท่ี

ความอรอย / รสชาติไม
คงที่

117
(29.3)

144
(36.0)

102
(25.5)

33
(8.3)

4
(1.0)

3.84
(มาก)

3

สินคาไมสดใหมเนื่อง
จากการเก็บรักษาไมดี
ของรานคา

139
(34.8)

118
(29.5)

110
(27.5)

27
(6.8)

6
(1.5)

3.89
(มาก)

2

วิตกกังวลวาลูกช้ินปลา
อาจจะมีสารพิษหรือสาร
เคมีผสมอยู เชน สารบอ
แรกซ สารพิษจากปลา
ปกเปา

154
(38.5)

118
(29.5)

95
(23.8)

24
(6.0)

9
(2.3)

3.96
(มาก)

1

ลูกช้ินปลาเปนอาหาร
สดที่เนาเสียงาย ตอง
รักษาอุณหภูมิใหเย็น
ดวยน้ําแข็ง ทําใหไม
สะดวกในการเก็บรักษา
ระหวางเดินทาง

106
(26.5)

148
(37.0)

119
(29.8)

22
(5.5)

5
(1.3)

3.82
(มาก)

4

สินคาดอยคุณภาพ 125
(31.3)

117
(29.3)

115
(28.8)

37
(9.3)

6
(1.5)

3.80
(มาก)

5

คุณภาพสินคาไมคงที่ 124
(31.0)

120
(30.0)

110
(27.5)

42
(10.5)

4
(1.0)

3.80
(มาก)

5

สินคาขาดตลาดในบาง
ฤดูกาลหรือบางเทศกาล

42
(10.5)

74
(18.5)

180
(45.0)

78
(19.5)

26
(6.5)

3.07
(ปาน
กลาง)

12
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ตารางที่ 19  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของปญหาดานผลิตภัณฑในการซื้อลูกชิ้นปลาของ
 ผูตอบแบบสอบถาม (ตอ)

ระดับของปญหา
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุดปญหาดานผลิตภัณฑ
จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ท่ี

ไมรูขอแตกตางของลูก
ช้ินปลาแตละตรายี่หอ

52
(13.0)

92
(23.0)

148
(37.0)

65
(16.3)

43
(10.8)

3.11
(ปาน
กลาง)

11

น้ําหนักสินคาไมตรงกับ
ที่ระบุบนบรรจุภัณฑ

47
(11.8)

100
(25.0)

149
(37.3)

84
(21.0)

20
(5.0)

3.18
(ปาน
กลาง)

10

ปริมาณสินคาตอหนวย
บรรจุภัณฑมีมากเกินไป

17
(4.3)

66
(16.5)

168
(42.0)

79
(19.8)

70
(17.5)

2.70
(ปาน
กลาง)

13

ไมระบุวันที่หมดอายุ 139
(34.8)

102
(25.5)

87
(21.8)

57
(14.3)

15
(3.8)

3.73
(มาก)

6

ไมรูสวนผสมของลูกช้ิน
ปลาทําใหเกิดความไม
มั่นใจ

80
(20.0)

114
(28.5)

138
(34.5)

53
(13.3)

15
(3.8)

3.48
(ปาน
กลาง)

9

ไมมีเลขทะเบียนอาหาร
และยา (อ.ย.)

139
(34.8)

88
(22.0)

99
(24.8)

57
(14.3)

17
(4.3)

3.69
(มาก)

7

สินคาไมบอกแหลงผลิต 116
(29.0)

97
(24.3)

105
(26.3)

65
(16.3)

17
(4.3)

3.58
(มาก)

8

รวม 3.55
(มาก)
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จากตารางที่ 19 พบวา  ปญหาในการซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามในดาน
ผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับมาก เทากับ 3.55

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับความสําคัญมาก คือ  วิตกกังวลวาลูกชิ้นปลาอาจ
จะมีสารพิษหรือสารเคมีผสมอยู เชน สารเคมีผสมอยู เชน สารบอแรกซ สารพิษจากปลาปกเปา
(3.96)  สินคาไมสดใหมเนื่องจากการเก็บรักษาไมดีของรานคา (3.89)  ความอรอย / รสชาติไมคงที่
(3.84)  ลูกชิ้นปลาเปนอาหารสดที่เนาเสียงาย ตองรักษาอุณหภูมิใหเย็นดวยน้ําแข็ง ทําใหไมสะดวก
ในการเก็บรักษาระหวางเดินทาง (3.82)  สินคาดอยคุณภาพ (3.80)  คุณภาพสินคาไมคงที่ (3.80)   
ไมระบุวันที่หมดอายุ (3.73)  ไมมีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.) (3.69)  และสินคาไมบอกแหลง
ผลิต (3.58)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับความสําคัญปานกลาง คือ  ไมรูสวนผสมของลูก
ชิ้นปลาทําใหเกิดความไมมั่นใจ (3.48)  น้ําหนักสินคาไมตรงกับที่ระบุบนบรรจุภัณฑ (3.18)  ไมรู
ขอแตกตางของลูกชิ้นปลาแตละตรายี่หอ (3.11)  สินคาขาดตลาดในบางฤดูกาลหรือบางเทศกาล
(3.07)  และปริมาณสินคาตอหนวยบรรจุภัณฑมีมากเกินไป (2.70)
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ตารางที่ 20  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของปญหาดานราคาในการซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบ
 แบบสอบถาม

ระดับของปญหา
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุดปญหาดานราคา
จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ท่ี

ไมมีปายบอกราคาบน
บรรจุภัณฑ

85
(21.3)

134
(33.5)

118
(29.5)

56
(14.0)

7
(1.8)

3..59
(มาก)

1

ราคาสินคาไมตรงกับปาย
บอกราคา

71
(17.8)

118
(29.5)

124
(31.0)

74
(18.5)

13
(3.3)

3.40
(ปาน
กลาง)

2

รวม 3.50
(มาก)

จากตารางที่ 20 พบวา  ปญหาในการซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามในดาน
ราคามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับมาก เทากับ 3.50

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับความสําคัญมาก คือ  ไมมีปายบอกราคาบน
บรรจุภัณฑ (3.59)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับความสําคัญปานกลาง คือ  ราคาสินคาไมตรงกับ
ปายบอกราคา (3.40)
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ตารางที่ 21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของปญหาดานการจัดจําหนายในการซื้อลูกชิ้นปลา
ของผูตอบแบบสอบถาม

ระดับของปญหา
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุดปญหาดานการจัด

จําหนาย จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ท่ี

ไมทราบแหลงจําหนาย
ลูกช้ินปลาที่ตองการ

57
(14.3)

130
(32.5)

149
(37.3)

58
(14.5)

6
(1.5)

3.44
(ปานกลาง)

3

การจัดวางสินคายาก
ตอการเลือกซื้อ

42
(10.5)

113
(28.3)

166
(41.5)

67
(16.8)

12
(3.0)

3.27
(ปานกลาง)

4

รานคาไมเปดขายใน
เวลาที่ตองการซื้อ

48
(12.0)

85
(21.3)

150
(37.5)

102
(25.5)

15
(3.8)

3.12
(ปานกลาง)

5

รานคาอยูในยานจราจร
คับคั่งไปมาไมสะดวก

91
(22.8)

109
(27.3)

112
(28.0)

72
(18.0)

16
(4.0)

3.47
(ปานกลาง)

2

ไมมีสถานที่จอดรถ 103
(25.8)

105
(26.3)

103
(25.8)

68
(17.0)

21
(5.3)

3.50
(มาก)

1

รวม 3.36
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 21 พบวา  ปญหาในการซื้อลูกคาชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามดานการ
จัดจําหนายมีคาเฉลี่ยรวมมีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง เทากับ 3.36

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับความสําคัญมาก คือ  ไมมีสถานที่จอดรถ (3.50)
คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับความสําคัญปานกลาง คือ  รานคาอยูในยานจราจร

คับคั่งไปมาไมสะดวก (3.47)  ไมทราบแหลงจําหนายลูกชิ้นปลาที่ตองการ (3.44)  การจัดวางสินคา
ยากตอการเลือกซ้ือ (3.27)  และรานคาไมเปดขายในเวลาที่ตองการซื้อ (3.12)
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ตารางที่ 22  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของปญหาดานการสงเสริมการตลาดในการซื้อ
 ลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถาม

ระดับของปญหา
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุดปญหาดานการสงเสริม

การตลาด จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ท่ี

ไมมีสินคาใหทดลอง
ชิม

45
(11.3)

91
(22.8)

180
(45.0)

68
(17.0)

16
(4.0)

3.20
(ปานกลาง)

4

ไมมีสวนลด 40
(10.0)

98
(24.5)

178
(44.5)

67
(16.8)

17
(4.3)

3.19
(ปานกลาง)

5

ไมมีสินคาตัวอยาง 41
(10.3)

104
(26.0)

176
(44.0)

60
(15.0)

19
(4.8)

3.22
(ปานกลาง)

3

ไมมีของแถม 52
(13.0)

69
(17.3)

185
(46.3)

62
(15.5)

32
(8.0)

3.12
(ปานกลาง)

6

ไมมีพนักงานแนะนํา
สินคา

72
(18.0)

93
(23.3)

155
(38.8)

62
(15.5)

18
(4.5)

3.35
(ปานกลาง)

1

ไมมีเอกสารแนะนํา
สินคา

68
(17.0)

98
(24.5)

155
(38.8)

58
(14.5)

21
(5.3)

3.34
(ปานกลาง)

2

ไมพบการโฆษณาตาม
สื่อตาง ๆ

33
(8.3)

80
(20.0)

150
(37.5)

77
(19.3)

60
(15.0)

2.87
(ปานกลาง)

8

รวม 3.18
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 22 พบวา  ปญหาในการซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามดานการสง
เสริมการตลาดมีคาเฉลี่ยรวมมีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง เทากับ 3.18

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับปานกลาง คือ  ไมมีพนักงานแนะนํา
สินคา (3.35)  ไมมีเอกสารแนะนําสินคา (3.34)  ไมมีสินคาตัวอยาง (3.22)  ไมมีสินคาใหทดลองชิม
(3.20)  ไมมีสวนลด (3.19)  ไมมีของแถม (3.12)  และไมพบการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ (2.87)
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สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาจําแนกตามเพศ อายุ    
รายไดตอเดือน และวัตถุประสงคในการซื้อ

ตารางที่ 23  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
 ลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิงปจจัยดานผลิตภัณฑ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

ความอรอย / รสชาติ 4.37
(มาก)

4.48
(มาก)

4.44
(มาก)

ความสดใหม 4.41
(มาก)

4.58
(มากที่สุด)

4.51
(มากที่สุด)

ความสะอาด 4.44
(มาก)

4.60
(มากที่สุด)

4.54
(มากที่สุด)

คุณคาทางโภชนาการ 3.94
(มาก)

4.13
(มาก)

4.06
(มาก)

ช่ือเสียงของตราสินคาหรือยี่หอ 3.68
(มาก)

3.63
(มาก)

3.65
(มาก)

คุณภาพสินคาไดมาตรฐานสม่ําเสมอ 4.17
(มาก)

4.17
(มาก)

4.17
(มาก)

สินคามีเพียงพอกับความตองการตลอดทั้งป 3.59
(มาก)

3.59
(มาก)

3.59
(มาก)

การบรรจุหีบหอเรียบรอย 3.78
(มาก)

3.93
(มาก)

3.88
(มาก)

บรรจุภัณฑสวยงาม 3.47
(ปานกลาง)

3.35
(ปานกลาง)

3.39
(ปานกลาง)

น้ําหนักตอหนวยบรรจุภัณฑ 3.59
(มาก)

3.71
(มาก)

3.67
(มาก)

ระบุวันที่หมดอายุ 4.15
(มาก)

4.24
(มาก)

4.21
(มาก)

ระบุสวนผสมของวัตถุดิบ 3.66
(มาก)

3.85
(มาก)

3.78
(มาก)
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ตารางที่ 23  แสดงคาเฉลี่ยการใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
 ลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ (ตอ)

เพศ
ชาย หญิงปจจัยดานผลิตภัณฑ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

มีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.) 3.99
(มาก)

4.10
(มาก)

4.06
(มาก)

มีเครื่องหมายฮาลาล (มาตรฐานอาหารอิสลาม) 3.08
(ปานกลาง)

2.97
(ปานกลาง)

3.01
(ปานกลาง

สถานที่ผลิตไดมาตรฐาน (GMP)* 3.64
(มาก)

3.70
(มาก)

3.68
(มาก)

ความเช่ือมั่นในบริษัทผูผลิต 3.81
(มาก)

3.79
(มาก)

3.80
(มาก)

รวม 3.86
(มาก)

3.93
(มาก)

3.90
(มาก)

*หมายเหตุ GMP (Good Manufacturing Practice) คือ หลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิต
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จากตารางที่ 23 พบวา เพศชายใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัด
สินใจซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับมาก เทากับ 3.86

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับความสําคัญมาก คือ  ความสะอาด (4.44)  ความสด
ใหม (4.41)  ความอรอย / รสชาติ (4.37)  คุณภาพสินคาไดมาตรฐานสม่ําเสมอ (4.17)  ระบุวันที่
หมดอายุ (4.15)  มีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.) (3.99)  คุณคาทางโภชนาการ (3.94)  ความเชื่อ
มั่นในบริษัทผูผลิต (3.81)  การบรรจุหีบหอเรยีบรอย (3.78)  ช่ือเสียงของตราสินคาหรือยี่หอ (3.68)
ระบุสวนผสมของวัตถุดิบ (3.66)  สถานที่ผลิตไดมาตรฐาน GMP (3.64)  สินคามีเพียงพอกับความ
ตองการตลอดทั้งป (3.59)  และน้ําหนักตอหนวยบรรจุภัณฑ (3.59)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับความสําคัญปานกลาง คือ  บรรจุภัณฑสวยงาม
(3.47)  และมีเครื่องหมายฮาลาล (มาตรฐานอาหารอิสลาม) (3.08)

เพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลามี
คาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับมาก เทากับ 3.93

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับความสําคัญมากที่สุด คือ  ความสะอาด (4.60)
และความสดใหม (4.58)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับความสําคัญมาก คือ  ความอรอย / รสชาติ (4.48)
ระบุวันหมดอายุ (4.24)  คุณภาพสินคาไดมาตรฐานสม่ําเสมอ (4.17)  คุณคาทางโภชนาการ (4.13)
มีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.) (4.10)  การบรรจุหีบหอเรียบรอย (3.93)  ระบุสวนผสมของวัตถุ
ดิบ (3.85)  ความเชื่อมั่นในบริษทัผูผลิต (3.79)  น้ําหนักตอหนวยบรรจุภัณฑ (3.71)  สถานที่ผลิตได
มาตรฐานGMP (3.70)  ชื่อเสียงของตราสินคาหรือยี่หอ (3.63)  และสินคามีเพียงพอกับความ
ตองการตลอดทั้งป (3.59)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับความสําคัญปานกลาง คือ  บรรจุภัณฑสวยงาม
(3.35)  และมีเครื่องหมายฮาลาล (มาตรฐานอาหารอิสลาม) (2.97)
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ตารางที่ 24  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
 ลูกชิ้นปลาจําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิงปจจัยดานราคา

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

ราคาสินคาตอกิโลกรัม 3.74
(มาก)

3.88
(มาก)

3.83
(มาก)

มีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ 3.74
(มาก)

3.77
(มาก)

3.76
(มาก)

มีสวนลดเมื่อซื้อในปริมาณมาก 3.52
(มาก)

3.50
(มาก)

3.51
(มาก)

รวม 3.67
(มาก)

3.72
(มาก)

3.70
(มาก)

จากตารางที่ 24 พบวา  เพศชายใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับมาก เทากับ 3.67

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับความสําคัญมาก คือ  ราคาสินคาตอกิโลกรัม (3.74)
มีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ (3.74) และมีสวนลดเมื่อซ้ือในปริมาณมาก (3.52)

เพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลามีคา
เฉลี่ยรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก เทากับ 3.72

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับความสําคัญมาก คือ  ราคาสินคาตอกิโลกรัม (3.88)
มีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ (3.77)  และมีสวนลดเมื่อซ้ือในปริมาณมาก (3.50)ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 25  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
 ลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิงปจจัยดานการจัดจําหนาย

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

สถานที่ต้ังของราน 3.92
(มาก)

3.94
(มาก)

3.94
(มาก)

ความสะอาดของราน 4.24
(มาก)

4.30
(มาก)

4.28
(มาก)

การจัดวางสินคางายตอการเลือกซื้อ 3.84
(มาก)

3.81
(มาก)

3.82
(มาก)

ความสะดวกในการซื้อสินคา 3.99
(มาก)

4.00
(มาก)

4.00
(มาก)

ความสนิทชิดเชื่อกับผูขาย 3.09
(ปานกลาง)

2.90
(ปานกลาง)

2.97
(ปานกลาง)

เปดขายตลอด 24 ช่ัวโมง 2.68
(ปานกลาง)

2.50
(ปานกลาง)

2.57
(ปานกลาง)

มีสถานที่จอดรถ 3.65
(มาก)

3.56
(มาก)

3.60
(มาก)

รวม 3.63
(มาก)

3.57
(มาก)

3.60
(มาก)
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จากตารางที่ 25 พบวา  เพศชายใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับมาก เทากับ 3.63

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับความสําคัญมาก คือ ความสะอาดของราน (4.24)
ความสะดวกในการซื้อสินคา (3.99)  สถานที่ตั้งของราน (3.92)  การจัดวางสินคางายตอการเลือก
ซ้ือ (3.84)  และมีสถานที่จอดรถ (3.65)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับความสําคัญปานกลาง คือ ความสนิทชิดเชื้อกับ
ผูขาย (3.09)  และเปดขายตลอด 24 ช่ัวโมง (2.68)

เพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้น
ปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับมาก เทากับ 3.57

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับความสําคัญมาก คือ ความสะอาดของราน (4.30)
ความสะดวกในการซื้อสินคา (4.00)  สถานที่ตั้งของราน (3.94)  การจัดวางสินคางายตอการเลือก
ซ้ือ (3.81) และ มีสถานที่จอดรถ (3.56)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับความสําคัญปานกลาง คือ ความสนิทชิดเชื้อกับ
ผูขาย (2.90)  และเปดขายตลอด 24 ช่ัวโมง (2.50)
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ตารางที่ 26  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัด
สินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิงปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

มีสินคาใหทดลองชิมฟรี 3.13
(ปานกลาง)

3.36
(ปานกลาง)

3.27
(ปานกลาง)

มีการสะสมยอดเพื่อแลกสินคาหรือสวนลด 3.00
(ปานกลาง)

2.96
(ปานกลาง)

2.97
(ปานกลาง)

มีการแจกสินคาตัวอยาง 3.24
(ปานกลาง)

3.22
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

มีการสาธิตอาหารที่นําลูกช้ินปลาไปปรุงได 3.36
(ปานกลาง)

3.42
(ปานกลาง)

3.40
(ปานกลาง)

มีพนักงานแนะนําสินคา 3.55
(มาก)

3.44
(ปานกลาง)

3.48
(ปานกลาง)

มีเอกสารแนะนํารูปแบบสินคา 3.39
(ปานกลาง)

3.32
(ปานกลาง)

3.35
(ปานกลาง)

มีการโฆษณาสินคาตามสื่อตาง ๆ 2.89
(ปานกลาง)

2.80
(ปานกลาง)

2.83
(ปานกลาง)

รวม 3.22
(ปานกลาง)

3.36
(ปานกลาง)

3.29
(ปานกลาง)
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จากตารางที่ 26 พบวา  เพศชายใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับปานกลาง เทากับ 3.22

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับความสําคัญมาก คือ มีพนักงานแนะนําสินคา
(3.55)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับความสําคัญปานกลาง คือมีเอกสารแนะนํารูปแบบ
สินคา (3.39)  มีการสาธิตอาหารที่นําลูกชิ้นปลาไปปรุงได (3.36)  มีการแจกสินคาตัวอยาง (3.24)
สินคาใหทดลองชิมฟรี (3.13)  มีการสะสมยอดเพื่อแลกสินคาหรือสวนลด (3.00)  และมีการ
โฆษณาสินคาตามสื่อตาง ๆ (2.89)

เพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ  
ลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับปานกลาง เทากับ 3.36

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับความสําคัญปานกลาง คือ มีพนักงานแนะนําสินคา
(3.44)  มีการสาธิตอาหารที่นําลูกชิ้นปลาไปปรุงได (3.42)  สินคาใหทดลองชมิฟรี (3.36)  มีเอกสาร
แนะนํารูปแบบสินคา (3.32)  มีการแจกสินคาตัวอยาง (3.22)  มีการสะสมยอดเพื่อแลกสินคาหรือ
สวนลด (2.96)  และมีการโฆษณาสินคาตามสื่อตาง ๆ (2.80)
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ตารางที่ 27  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
 ลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ

อายุ
ไมเกิน 20

ป
20 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 – 60 ป มากกวา 60

ปปจจัยดานผลิต
ภัณฑ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
รวม

(การแปล
ผล)

ความอรอย / รส
ชาติ

4.14
(มาก)

4.26
(มาก)

4.59
(มากที่สุด)

4.55
(มากที่สุด)

4.47
(มาก)

4.00
(มาก)

4.44
(มาก)

ความสดใหม 4.09
(มาก)

4.37
(มาก)

4.65
(มากที่สุด)

4.60
(มากที่สุด)

4.63
(มากที่สุด)

3.75
(มาก)

4.51
(มากที่สุด)

ความสะอาด 4.18
(มาก)

4.44
(มาก)

4.66
(มากที่สุด)

4.60
(มากที่สุด)

4.53
(มากที่สุด)

4.00
(มาก)

4.54
(มากที่สุด)

คุณคาทาง
โภชนาการ

3.73
(มาก)

4.15
(มาก)

4.09
(มาก)

4.10
(มาก)

3.84
(มาก)

3.50
(มาก)

4.06
(มาก)

ช่ือเสียงของตรา
สินคาหรือยี่หอ

3.27
(ปานกลาง)

3.40
(ปานกลาง)

3.73
(มาก)

3.96
(มาก)

3.78
(มาก)

3.50
(มาก)

3.65
(มาก)

คุณภาพสินคา
ไดมาตรฐาน
สม่ําเสมอ

3.64
(มาก)

3.97
(มาก)

4.35
(มาก)

4.29
(มาก)

4.28
(มาก)

3.75
(มาก)

4.17
(มาก)

สินคามีเพียงพอ
กับความ
ตองการตลอด
ทั้งป

3.64
(มาก)

3.41
(ปานกลาง)

3.64
(มาก)

3.73
(มาก)

3.72
(มาก)

3.00
(ปานกลาง)

3.59
(มาก)

การบรรจุหีบหอ
เรียบรอย

3.82
(มาก)

3.78
(มาก)

4.00
(มาก)

3.91
(มาก)

3.78
(มาก)

2.75
(ปานกลาง)

3.88
(มาก)

บรรจุภัณฑสวย
งาม

3.32
(ปานกลาง)

3.27
(ปานกลาง)

3.51
(มาก)

3.50
(มาก)

3.19
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

3.39
(ปานกลาง)
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ตารางที่ 27  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
 ลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ (ตอ)

อายุ
ไมเกิน 20

ป
20 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 – 60 ป มากกวา 60

ปปจจัยดานผลิต
ภัณฑ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
รวม

(การแปล
ผล)

น้ําหนักตอ
หนวยบรรจุ
ภัณฑ

3.50
(มาก)

3.65
(มาก)

3.63
(มาก)

3.90
(มาก)

3.53
(มาก)

3.00
(ปานกลาง)

3.67
(มาก)

ระบุวันที่หมด
อายุ

3.91
(มาก)

4.18
(มาก)

4.31
(มาก)

4.24
(มาก)

3.97
(มาก)

4.25
(มาก)

4.21
(มาก)

ระบุสวนผสม
ของวัตถุดิบ

3.32
(ปานกลาง)

3.78
(มาก)

3.85
(มาก)

3.89
(มาก)

3.50
(มาก)

3.75
(มาก)

3.78
(มาก)

มีเลขทะเบียน
อาหารและยา
(อ.ย.)

3.50
(มาก)

4.04
(มาก)

4.20
(มาก)

4.16
(มาก)

3.56
(มาก)

4.50
(มากที่สุด)

4.06
(มาก)

มีเครื่องหมายฮา
ลาล (มาตรฐาน
อาหารอิสลาม)

2.77
(ปานกลาง)

3.03
(ปานกลาง)

2.98
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

2.78
(ปานกลาง)

2.25
(นอย)

3.01
(ปานกลาง)

สถานที่ผลิตได
มาตรฐาน
(GMP)*

3.32
(ปานกลาง)

3.58
(มาก)

3.84
(มาก)

3.79
(มาก)

3.41
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

3.68
(มาก)

ความเช่ือมั่นใน
บริษัทผูผลิต

3.73
(มาก)

3.70
(มาก)

3.88
(มาก)

3.93
(มาก)

3.59
(มาก)

3.50
(มาก)

3.80
(มาก)

รวม 3.62
(มาก)

3.81
(มาก)

3.99
(มาก)

4.02
(มาก)

3.79
(มาก)

3.47
(ปานกลาง)

3.90
(มาก)

*หมายเหตุ GMP (Good Manufacturing Practice) คือ หลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิต
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จากตารางที่ 27 พบวา  ผูที่มีอายุไมเกิน 20 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับมาก เทากับ 3.62

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับมาก คือ ความสะอาด (4.18)  ความ
อรอย / รสชาติ (4.14)  ความสดใหม (4.09)  ระบุวันที่หมดอายุ (3.91)  การบรรจุหีบหอเรียบรอย
(3.82)  คุณคาทางโภชนาการ (3.73)  ความเชื่อมั่นในบริษัทผูผลิต (3.73)  คุณภาพสินคาไดมาตร
ฐานสม่ําเสมอ (3.64)  สินคามีเพียงพอกับความตองการตลอดทั้งป (3.64)  น้ําหนักตอหนวยบรรจุ
ภัณฑ (3.50)  และมีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.) (3.50)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับปานกลาง คือ บรรจุภัณฑสวยงาม
(3.32)  ระบุสวนผสมของวัตถุดิบ (3.32)  สถานที่ผลิตไดมาตรฐานGMP (3.32)  ชื่อเสียงของตรา
สินคาหรือยี่หอ (3.27)  และมีเครื่องหมายฮาลาล (มาตรฐานอาหารอิสลาม) (2.77)

ผูที่มีอายุ 20 - 30 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับมาก เทากับ 3.81

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับมาก คือ ความสะอาด (4.44)  ความสด
ใหม (4.37)  ความอรอย / รสชาติ (4.26)  ระบุวันที่หมดอายุ (4.18)  คุณคาทางโภชนาการ (4.15)  มี
เลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.) (4.04)  คุณภาพสินคาไดมาตรฐานสม่ําเสมอ (3.97)  การบรรจุหีบ
หอเรียบรอย (3.78)  ระบุสวนผสมของวัตถุดิบ (3.78)  ความเชื่อมั่นในบริษัทผูผลิต (3.70)  น้ําหนัก
ตอหนวยบรรจุภัณฑ (3.65)  และสถานที่ผลิตไดมาตรฐานGMP (3.58)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับปานกลาง คือ สินคามีเพียงพอกับ
ความตองการตลอดทั้งป (3.41)  ชื่อเสียงของตราสินคาหรือยี่หอ (3.40)  บรรจุภัณฑสวยงาม (3.27)
และมีเครื่องหมายฮาลาล (มาตรฐานอาหารอิสลาม) (3.03)
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ผูที่มีอายุ 31 - 40 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับมาก เทากับ 3.99

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับมากที่สุด คือ ความสะอาด (4.66)
ความสดใหม (4.65)  และความอรอย / รสชาติ (4.59)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับมาก คือ คุณภาพสินคาไดมาตรฐาน
สม่ําเสมอ (4.35)  ระบุวันที่หมดอายุ (4.31)  มีเลขทะเบียนอาหารและยา (4.20)  คุณคาทาง
โภชนาการ (4.09)  การบรรจุหีบหอเรียบรอย (4.00)  ความเชื่อมั่นในบริษัทผูผลิต (3.88)  ระบุสวน
ผสมของวัตถุดิบ (3.85)  สถานที่ผลิตไดมาตรฐานGMP (3.84)  ชื่อเสียงของตราสินคาหรือยี่หอ
(3.73)  สินคามีเพียงพอกับความตองการตลอดทั้งป (3.64)  น้ําหนักตอหนวยบรรจุภัณฑ (3.63)
และบรรจุภัณฑสวยงาม (3.51)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับปานกลาง คือ มีเครื่องหมายฮาลาล
(มาตรฐานอาหารอิสลาม) (2.98)

ผูที่มีอายุ 41 - 50 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับมาก เทากับ 4.02

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับมากที่สุด คือ ความสดใหม (4.60)
ความสะอาด (4.60)  และความอรอย / รสชาติ (4.55)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับมาก คือ คุณภาพสินคาไดมาตรฐาน
สม่ําเสมอ (4.29)  ระบุวันที่หมดอายุ (4.24)  มีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.) (4.16)  คุณคาทาง
โภชนาการ (4.10)  ชื่อเสียงของตราสินคาหรือยี่หอ (3.96)  ความเชื่อมั่นในบริษัทผูผลิต (3.93)  การ
บรรจุหีบหอเรียบรอย (3.91)  น้ําหนักตอหนวยบรรจุภัณฑ (3.90)  ระบุสวนผสมของวัตถุดิบ (3.89)
สถานที่ผลิตไดมาตรฐานGMP (3.79)  สินคามีเพียงพอกับความตองการตลอดทั้งป (3.73)  และ
บรรจุภัณฑสวยงาม (3.50)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับมากที่สุด คือ มีเครื่องหมายฮาลาล
(มาตรฐานอาหารอิสลาม) (3.23)

ผูที่มีอายุ 51 - 60 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูก
ช้ินปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับมาก เทากับ 3.79

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับมากที่สุด คือ ความสดใหม (4.63)
และความสะอาด (4.53)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับมาก คือ ความอรอย / รสชาติ (4.47)
คุณภาพสินคาไดมาตรฐานสม่ําเสมอ (4.28)  ระบุวันที่หมดอายุ (3.97)  คุณคาทางโภชนาการ (3.84)
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ชื่อเสียงของตราสินคาหรือยี่หอ (3.78)  การบรรจุหีบหอเรียบรอย (3.78)  สินคามีเพียงพอกับความ
ตองการตลอดทั้งป (3.72)  ความเชื่อมั่นในบริษัทผูผลิต (3.59)  มีเลขทะเบียนอาหารและยา (3.56)
น้ําหนักตอหนวยบรรจุภัณฑ (3.53)  และระบุสวนผสมของวัตถุดิบ (3.50)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับปานกลาง คือ สถานที่ผลิตไดมาตร
ฐานGMP (3.41)  บรรจุภัณฑสวยงาม (3.19)  และมีเครื่องหมายฮาลาล (มาตรฐานอาหารอิสลาม)
(2.78)

ผูที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป ใหความสําคัญกบัปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับปานกลาง เทากับ 3.47

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับมากที่สุด คือ มีเลขทะเบียนอาหารและ
ยา (อ.ย.) (4.50)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับมาก คือ ระบุวันที่หมดอายุ (4.25)
ความอรอย / รสชาติ (4.00)  ความสะอาด (4.00)  ความสดใหม (3.75)  คุณภาพสินคาไดมาตรฐาน
สม่ําเสมอ (3.75)  ระบุสวนผสมของวัตถุดิบ (3.75)  คุณคาทางโภชนาการ (3.50)  ช่ือเสียงของตรา
สินคาหรือยี่หอ (3.50)  และความเชื่อมั่นในบริษัทผูผลิต (3.50)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับปานกลาง คือ สินคามีเพียงพอกับ
ความตองการตลอดทั้งป (3.00)  บรรจุภัณฑสวยงาม (3.00)  น้ําหนักตอหนวยบรรจุภัณฑ (3.00)
สถานที่ผลิตไดมาตรฐานGMP (3.00)  และการบรรจุหีบหอเรียบรอย (2.75)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับนอย คือ มีเครื่องหมายฮาลาล       
(มาตรฐานอาหารอิสลาม) (2.25)
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ตารางที่ 28  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
 ลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ

อายุ
ไมเกิน 20

ป
20 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 – 60 ป มากกวา 60

ปปจจัยดาน
ราคา

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
รวม
(การ

แปลผล)

ราคาสินคา
ตอกิโลกรัม

3.32
(ปานกลาง)

3.83
(มาก)

3.82
(มาก)

3.98
(มาก)

3.88
(มาก)

4.00
(มาก)

3.83
(มาก)

มีปายบอก
ราคาบน
บรรจุภัณฑ

3.27
(ปานกลาง)

3.82
(มาก)

3.84
(มาก)

3.79
(มาก)

3.44
(ปานกลาง)

3.75
(มาก)

3.76
(มาก)

มีสวนลดเมื่อ
ซื้อใน
ปริมาณมาก

3.27
(ปานกลาง)

3.45
(ปานกลาง)

3.57
(มาก)

3.54
(มาก)

3.63
(มาก)

2.75
(ปานกลาง)

3.51
(มาก)

รวม 3.29
(ปานกลาง)

3.70
(มาก)

3.74
(มาก)

3.77
(มาก)

3.65
(มาก)

3.50
(มาก)

3.70
(มาก)

จากตารางที่ 28 พบวา  ผูที่มีอายุไมเกิน 20 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับปานกลาง เทากับ 3.29

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับปานกลาง คือ ราคาสินคาตอกิโลกรัม
(3.32)  มีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ (3.27)  และมีสวนลดเมื่อซ้ือในปริมาณมาก (3.27)

ผูที่มีอายุ 20 - 30 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้น
ปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับมาก เทากับ 3.70

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับมาก คือ ราคาสินคาตอกิโลกรัม (3.83)
และมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ (3.82)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับปานกลาง คือ มีสวนลดเมื่อซ้ือใน
ปริมาณมาก (3.45)

ผูที่มีอายุ 31 - 40 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้น
ปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับมาก เทากับ 3.74
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คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับมาก คือ มีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ
(3.84)  ราคาสินคาตอกิโลกรัม (3.82)  และมีสวนลดเมื่อซ้ือในปริมาณมาก (3.57)

ผูที่มีอายุ 41 - 50 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้น
ปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับมาก เทากับ 3.77

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับมาก คือ ราคาสินคาตอกิโลกรัม (3.98)
มีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ (3.79)  และมีสวนลดเมื่อซ้ือในปริมาณมาก (3.54)

ผูที่มีอายุ 51 - 60 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้น
ปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับมาก เทากับ 3.65

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับมาก คือ ราคาสินคาตอกิโลกรัม (3.88)
และมีสวนลดเมื่อซ้ือในปริมาณมาก (3.63)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับปานกลาง คือ มีปายบอกราคาบนบรรจุ
ภัณฑ (3.44)

ผูที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้น
ปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับมาก เทากับ 3.50

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับมาก คือ ราคาสินคาตอกิโลกรัม (4.00)
และมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ (3.75)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับปานกลาง คือ มีสวนลดเมื่อซ้ือใน
ปริมาณมาก (2.75)
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ตารางที่ 29  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
 ลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ

อายุ
ไมเกิน 20

ป
20 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 – 60 ป มากกวา 60

ป
ปจจัยดาน
การจัด
จําหนาย คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)

คาเฉลี่ย
รวม
(การ

แปลผล)

สถานที่ต้ัง
ของราน

3.73
(มาก)

3.89
(มาก)

4.05
(มาก)

3.93
(มาก)

3.81
(มาก)

3.75
(มาก)

3.94
(มาก)

ความสะอาด
ของราน

3.64
(มาก)

4.20
(มาก)

4.47
(มาก)

4.33
(มาก)

4.09
(มาก)

4.25
(มาก)

4.28
(มาก)

การจัดวาง
สินคางายตอ
การเลือกซื้อ

3.64
(มาก)

3.71
(มาก)

3.97
(มาก)

3.82
(มาก)

3.78
(มาก)

3.50
(มาก)

3.82
(มาก)

ความสะดวก
ในการซื้อ
สินคา

3.64
(มาก)

3.87
(มาก)

4.19
(มาก)

4.01
(มาก)

3.91
(มาก)

3.75
(มาก)

4.00
(มาก)

ความสนิท
ชิดเช้ือกับผู
ขาย

2.91
(ปานกลาง)

2.78
(ปานกลาง)

2.96
(ปานกลาง)

3.32
(ปานกลาง)

2.84
(ปานกลาง)

3.25
(ปานกลาง)

2.97
(ปาน
กลาง)

เปดขาย
ตลอด 24 ช่ัว
โมง

2.73
(ปานกลาง)

2.60
(ปานกลาง)

2.59
(ปานกลาง)

2.57
(ปานกลาง)

2.16
(นอย)

3.00
(ปานกลาง)

2.57
(ปาน
กลาง)

มีสถานที่
จอดรถ

3.05
(ปานกลาง)

3.22
(ปานกลาง)

3.84
(มาก)

3.80
(มาก)

3.75
(มาก)

4.50
(มากที่สุด)

3.60
(มาก)

รวม 3.33
(ปานกลาง)

3.47
(ปานกลาง)

3.72
(มาก)

3.68
(มาก)

3.48
(ปานกลาง)

3.71
(มาก)

3.59
(มาก)

จากตารางที่ 29 พบวา  ผูที่มีอายุไมเกิน 20 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัด
จําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับปานกลาง เทากับ
3.33
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คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับมาก คือ สถานที่ตั้งของราน(3.73)
ความสะอาดของราน (3.64)  การจัดวางสินคางายตอการเลือกซ้ือ (3.64)  และความสะดวกในการ
ซ้ือสินคา (3.64)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับปานกลาง คือ มีสถานที่จอดรถ (3.05)
ความสนิทชิดเชื้อกับผูขาย (2.91)  และเปดขายตลอด 24 ชั่วโมง (2.73)

ผูที่มีอายุ 20 - 30 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับปานกลาง เทากับ 3.47

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับมาก คือ ความสะอาดของราน (4.20)
สถานที่ตั้งของราน(3.89)  ความสะดวกในการซื้อสินคา (3.87)  และการจัดวางสินคางายตอการ
เลือกซื้อ (3.71)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับปานกลาง คือ มีสถานที่จอดรถ (3.22)
ความสนิทชิดเชื้อกับผูขาย (2.78)  และเปดขายตลอด 24 ช่ัวโมง (2.60)

ผูที่มีอายุ 31 - 40 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับมาก เทากับ 3.72

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับมาก คือ ความสะอาดของราน (4.47)
ความสะดวกในการซื้อสินคา (4.19)  สถานที่ตั้งของราน(4.05)  การจัดวางสินคางายตอการเลือกซื้อ
(3.97)  และมีสถานที่จอดรถ (3.84)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับปานกลาง คือ ความสนิทชิดเชื้อกับ
ผูขาย (2.96)  และเปดขายตลอด 24 ชั่วโมง (2.59)
 ผูที่มีอายุ 41 - 50 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจาํหนายที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับมาก เทากับ 3.68

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับมาก คือ ความสะอาดของราน (4.33)
ความสะดวกในการซื้อสินคา (4.01)  สถานที่ตั้งของราน(3.93)  การจัดวางสินคางายตอการเลือกซ้ือ
(3.82)  และมีสถานที่จอดรถ (3.80)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับปานกลาง คือ ความสนิทชิดเชื้อกับ
ผูขาย (3.32)  และเปดขายตลอด 24 ชั่วโมง (2.57)

ผูที่มีอายุ 51 - 60 ป ใหความสาํคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับปานกลาง เทากับ 3.48
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คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับมาก คือ ความสะอาดของราน (4.09)
ความสะดวกในการซื้อสินคา (3.91)  สถานที่ตั้งของราน(3.81)  การจัดวางสินคางายตอการเลือกซื้อ
(3.78)  และมีสถานที่จอดรถ (3.75)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับปานกลาง คือ ความสนิทชิดเชื้อกับ
ผูขาย (2.84)  และเปดขายตลอด 24 ชั่วโมง (2.16)

ผูที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับมาก เทากับ 3.71

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับมากที่สุด คือ มีสถานที่จอดรถ (4.50)
คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับมาก คือ ความสะอาดของราน (4.25)

สถานที่ตั้งของราน(3.75)  ความสะดวกในการซื้อสินคา (3.75)  และการจัดวางสินคางายตอการ
เลือกซ้ือ (3.50)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับปานกลาง คือ ความสนิทชิดเชื้อกับ
ผูขาย (3.25)  และเปดขายตลอด 24 ชั่วโมง (3.00)
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ตารางที่ 30  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
 ตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ

อายุ
ไมเกิน 20

ป
20 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 – 60 ป มากกวา 60

ป
ปจจัยดานการ
สงเสริมการ

ตลาด คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
รวม

(การแปล
ผล)

มีสินคาให
ทดลองชิมฟรี

3.09
(ปานกลาง)

3.35
(ปานกลาง)

3.39
(ปานกลาง)

3.07
(ปานกลาง)

3.19
(ปานกลาง)

2.50
(ปานกลาง)

3.27
(ปานกลาง)

มีการสะสมยอด
เพื่อแลกสินคา
หรือสวนลด

2.77
(ปานกลาง)

2.98
(ปานกลาง)

3.01
(ปานกลาง)

2.94
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

2.75
(ปานกลาง)

2.97
(ปานกลาง)

มีการแจกสินคา
ตัวอยาง

2.95
(ปานกลาง)

3.25
(ปานกลาง)

3.27
(ปานกลาง)

3.24
(ปานกลาง)

3.19
(ปานกลาง)

2.75
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

มีการสาธิต
อาหารที่นําลูก
ช้ินปลาไปปรุง
ได

3.27
(ปานกลาง)

3.40
(ปานกลาง)

3.50
(มาก)

3.41
(ปานกลาง)

3.06
(ปานกลาง)

2.75
(ปานกลาง)

3.40
(ปานกลาง)

มีพนักงานแนะ
นําสินคา

3.36
(ปานกลาง)

3.40
(ปานกลาง)

3.61
(มาก)

3.55
(มาก)

3.28
(ปานกลาง)

2.50
(ปานกลาง)

3.48
(ปานกลาง)

มีเอกสารแนะ
นํารูปแบบสิน
คา

2.86
(ปานกลาง)

3.29
(ปานกลาง)

3.48
(ปานกลาง)

3.43
(ปานกลาง)

3.22
(ปานกลาง)

2.50
(ปานกลาง)

3.35
(ปานกลาง)

มีการโฆษณา
สินคาตามสื่อ
ตาง ๆ

2.86
(ปานกลาง)

2.90
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

2.63
(ปานกลาง)

2.34
(นอย)

2.75
(ปานกลาง)

2.83
(ปานกลาง)

รวม 3.03
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

3.32
(ปานกลาง)

3.18
(ปานกลาง)

3.14
(ปานกลาง)

2.64
(ปานกลาง)

3.22
(ปานกลาง)
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จากตารางที่ 30 พบวา  ผูที่มีอายุไมเกิน 20 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับปานกลาง      
เทากับ 3.03

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับปานกลาง คือ มีพนักงานแนะนําสินคา
(3.36)  มีการสาธิตอาหารที่นําลูกชิ้นปลาไปปรุงได (3.27)  มีสินคาใหทดลองชิมฟรี (3.09)  มีการ
แจกสินคาตัวอยาง (2.95)  มีเอกสารแนะนํารูปแบบสินคา (2.86)  มีโฆษณาสินคาตามสื่อตาง ๆ
(2.86)  และมีการสะสมยอดเพื่อแลกสินคาหรือสวนลด (2.77)

ผูที่มีอายุ 20 - 30 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัด
สินใจซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับปานกลาง เทากับ 3.23

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับปานกลาง คือ มีพนักงานแนะนําสินคา
(3.40)  มีการสาธิตอาหารที่นําลูกชิ้นปลาไปปรุงได (3.40)  มสิีนคาใหทดลองชิมฟรี (3.35)  มี
เอกสารแนะนํารูปแบบสินคา (3.29)  มีการแจกสินคาตัวอยาง (3.25)  มีการสะสมยอดเพื่อแลกสิน
คาหรือสวนลด (2.98)  และมีโฆษณาสินคาตามสื่อตาง ๆ (2.90)

ผูที่มีอายุ 31 - 40 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัด
สินใจซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับปานกลาง เทากับ 3.32

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับมาก คือ มีพนักงานแนะนําสินคา
(3.61)  และมีการสาธติอาหารที่นําลูกชิ้นปลาไปปรุงได (3.50)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับปานกลาง คือ มีเอกสารแนะนํารูป
แบบสินคา (3.48)  มีสินคาใหทดลองชิมฟรี (3.39)  มีการแจกสินคาตัวอยาง (3.27)  มีการสะสม
ยอดเพื่อแลกสินคาหรือสวนลด (3.01)  และมีโฆษณาสินคาตามสื่อตาง ๆ (3.00)

ผูที่มีอายุ 41 - 50 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัด
สินใจซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับปานกลาง เทากับ 3.18

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับมาก คือ มีพนักงานแนะนําสินคา
(3.55)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับปานกลาง คือ มีเอกสารแนะนํารูป
แบบสินคา (3.43)  มีการสาธิตอาหารที่นําลูกชิ้นปลาไปปรุงได (3.41)  มีการแจกสินคาตัวอยาง
(3.24)  มีสินคาใหทดลองชิมฟรี (3.07)  มีการสะสมยอดเพื่อแลกสินคาหรือสวนลด (2.94)  และมี
โฆษณาสินคาตามสื่อตาง ๆ (2.63)

ผูที่มีอายุ 51 - 60 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัด
สินใจซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับปานกลาง เทากับ 3.14
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คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับปานกลาง คือ มีพนักงานแนะนําสินคา
(3.28)  มีเอกสารแนะนํารูปแบบสินคา (3.22)  มีสินคาใหทดลองชิมฟรี (3.19)  มีการแจกสินคาตัว
อยาง (3.19)  มีการสาธิตอาหารที่นําลูกชิ้นปลาไปปรุงได (3.06)  และมีการสะสมยอดเพื่อแลกสิน
คาหรือสวนลด (3.00)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับนอย คือ มีโฆษณาสินคาตามสื่อตาง ๆ
(2.34)

ผูที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับปานกลาง เทากับ 2.64

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับปานกลาง คือ มีการสาธิตอาหารที่นํา
ลูกชิ้นปลาไปปรุงได (2.75)  มีการสะสมยอดเพื่อแลกสินคาหรือสวนลด (2.75)  มีโฆษณาสินคา
ตามสื่อตาง ๆ (2.75)  มีการแจกสินคาตัวอยาง (2.75)  มีพนักงานแนะนําสินคา (2.50)  มีสินคาให
ทดลองชิมฟรี (2.50)  มีเอกสารแนะนํารูปแบบสินคา (2.50)
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ตารางที่ 31  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
 ลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน

รายไดตอเดือน
นอยกวา

5,000 บาท
5,000 –
10,000
บาท

10,001 –
20,000
บาท

20,001 –
30,000
บาท

30,001 –
40,000
บาท

มากกวา
40,000
บาท

ปจจัยดานผลิต
ภัณฑ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
รวม

(แปลผล)

ความอรอย / รส
ชาติ

4.10
(มาก)

4.16
(มาก)

4.51
(มากที่สุด)

4.51
(มากที่สุด)

4.41
(มาก)

4.79
(มากที่สุด)

4.44
(มาก)

ความสดใหม 4.13
(มาก)

4.30
(มาก)

4.57
(มากที่สุด)

4.61
(มากที่สุด)

4.48
(มาก)

4.79
(มากที่สุด)

4.51
(มากที่สุด)

ความสะอาด 4.32
(มาก)

4.35
(มาก)

4.51
(มากที่สุด)

4.66
(มากที่สุด)

4.52
(มากที่สุด)

4.76
(มากที่สุด)

4.54
(มากที่สุด)

คุณคาทาง
โภชนาการ

3.61
(มาก)

4.10
(มาก)

4.00
(มาก)

4.23
(มาก)

3.85
(มาก)

4.23
(มาก)

4.06
(มาก)

ช่ือเสียงของตรา
สินคาหรือยี่หอ

3.32
(ปานกลาง)

3.26
(ปานกลาง)

3.57
(มาก)

3.81
(มาก)

3.70
(มาก)

4.11
(มาก)

3.65
(มาก)

คุณภาพสินคา
ไดมาตรฐาน
สม่ําเสมอ

3.81
(มาก)

3.94
(มาก)

4.11
(มาก)

4.29
(มาก)

4.20
(มาก)

4.50
(มากที่สุด)

4.17
(มาก)

สินคามีเพียงพอ
กับความ
ตองการตลอด
ทั้งป

3.55
(มาก)

3.48
(ปานกลาง)

3.52
(มาก)

3.80
(มาก)

3.30
(ปานกลาง)

3.79
(มาก)

3.59
(มาก)

การบรรจุหีบหอ
เรียบรอย

3.71
(มาก)

3.76
(มาก)

3.74
(มาก)

4.06
(มาก)

3.78
(มาก)

4.08
(มาก)

3.88
(มาก)

บรรจุภัณฑสวย
งาม

3.13
(ปานกลาง)

3.19
(ปานกลาง)

3.26
(ปานกลาง)

3.59
(มาก)

3.37
(ปานกลาง)

3.68
(มาก)

3.39
(ปานกลาง)

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



58

ตารางที่ 31  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
 ลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน (ตอ)

รายไดตอเดือน
นอยกวา

5,000 บาท
5,000 –
10,000
บาท

10,001 –
20,000
บาท

20,001 –
30,000
บาท

30,001 –
40,000
บาท

มากกวา
40,000
บาท

ปจจัยดานผลิต
ภัณฑ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
รวม

(แปลผล)

น้ําหนักตอ
หนวยบรรจุ
ภัณฑ

3.32
(ปานกลาง)

3.67
(มาก)

3.54
(มาก)

3.76
(มาก)

3.54
(มาก)

3.90
(มาก)

3.67
(มาก)

ระบุวันที่หมด
อายุ

3.87
(มาก)

4.04
(มาก)

4.14
(มาก)

4.36
(มาก)

4.31
(มาก)

4.37
(มาก)

4.21
(มาก)

ระบุสวนผสม
ของวัตถุดิบ

3.48
(ปานกลาง)

3.71
(มาก)

3.91
(มาก)

3.73
(มาก)

3.65
(มาก)

4.00
(มาก)

3.78
(มาก)

มีเลขทะเบียน
อาหารและยา
(อ.ย.)

3.61
(มาก)

3.95
(มาก)

4.05
(มาก)

4.20
(มาก)

4.00
(มาก)

4.26
(มาก)

4.06
(มาก)

มีเครื่องหมายฮา
ลาล (มาตรฐาน
อาหารอิสลาม)

2.52
(ปานกลาง)

3.07
(มาก)

2.98
(ปานกลาง)

3.04
(ปานกลาง)

2.78
(ปานกลาง)

3.27
(ปานกลาง)

3.01
(ปานกลาง)

สถานที่ผลิตได
มาตรฐาน
(GMP)*

3.26
(ปานกลาง)

3.61
(มาก)

3.57
(มาก)

3.69
(มาก)

3.69
(มาก)

3.98
(มาก)

3.98
(มาก)

ความเช่ือมั่นใน
บริษัทผูผลิต

3.71
(มาก)

3.68
(มาก)

3.68
(มาก)

3.79
(มาก)

3.78
(มาก)

4.10
(มาก)

3.80
(มาก)

รวม 3.59
(มาก)

3.77
(มาก)

3.85
(มาก)

4.01
(มาก)

3.83
(มาก)

4.16
(มาก)

3.90
(มาก)

*หมายเหตุ GMP (Good Manufacturing Practice) คือ หลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิต
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จากตารางที่ 31 พบวา ผูมีรายไดตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท  ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับมากเทากับ 
3.59

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับมาก คือ ความสะอาด (4.32)  ความสด
ใหม (4.13)  ความอรอย / รสชาติ (4.10)  ระบุวันที่หมดอายุ (3.87)  คุณภาพสินคาไดมาตรฐาน
สม่ําเสมอ (3.81)  การบรรจุหีบหอเรียบรอย (3.71)  ความเชื่อมั่นในบริษัทผูผลิต (3.71)  คุณคาทาง
โภชนาการ (3.61)  มีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.) (3.61)  และสินคามีเพียงพอกับความตองการ
ตลอดทั้งป (3.55)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับปานกลาง คือ ระบุสวนผสมของ
วัตถุดิบ (3.48)  ชื่อเสียงของตราสินคาหรือยี่หอ (3.32)  น้ําหนักตอหนวยบรรจุภัณฑ (3.32)  สถานที่
ผลิตไดมาตรฐานGMP (3.26)  บรรจุภัณฑสวยงาม (3.13)  และมีเครื่องหมายฮาลาล (มาตรฐาน
อาหารอิสลาม) (2.52)

ผูมีรายไดตอเดอืน 5,000 – 10,000 บาท  ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับมาก เทากับ 3.77

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับมาก คือ ความสะอาด (4.35)  ความสด
ใหม (4.30)  ความอรอย / รสชาติ (4.16)  คุณคาทางโภชนาการ (4.10)  ระบุวันที่หมดอายุ (4.04)  มี
เลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.) (3.95) คุณภาพสินคาไดมาตรฐานสม่ําเสมอ (3.94)  การบรรจุหีบ
หอเรียบรอย (3.76)  ระบุสวนผสมของวัตถุดิบ (3.71)  ความเชื่อมั่นในบริษัทผูผลิต (3.68)  น้ําหนัก
ตอหนวยบรรจุภัณฑ (3.67)  และสถานที่ผลิตไดมาตรฐานGMP (3.61)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับปานกลาง คือ สินคามีเพียงพอกับ
ความตองการตลอดทั้งป (3.48)  ช่ือเสียงของตราสินคาหรือยี่หอ (3.26)  บรรจุภัณฑสวยงาม (3.19)
และมีเครื่องหมายฮาลาล (มาตรฐานอาหารอิสลาม) (3.07)

ผูมีรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท  ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคญัระดับมาก เทากับ 3.85

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับมากที่สุด คือ ความสดใหม (4.57)
ความอรอย / รสชาติ (4.51)  และความสะอาด (4.51)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับมาก คือ ระบุวันที่หมดอายุ (4.14)    
คุณภาพสินคาไดมาตรฐานสม่ําเสมอ (4.11)  มีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.) (4.05)  คุณคาทาง
โภชนาการ (4.00)  ระบุสวนผสมของวัตถุดิบ (3.91)  การบรรจุหีบหอเรียบรอย (3.74)  ความเชื่อมั่น
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ในบริษัทผูผลิต (3.68)  สถานที่ผลิตไดมาตรฐานGMP (3.57)  ช่ือเสียงของตราสินคาหรือยี่หอ
(3.57)  น้ําหนักตอหนวยบรรจุภัณฑ (3.54)  และสินคามีเพียงพอกับความตองการตลอดทั้งป (3.52)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับปานกลาง คือ บรรจุภัณฑสวยงาม
(3.26)  และมีเครื่องหมายฮาลาล (มาตรฐานอาหารอิสลาม) (2.98)

ผูมีรายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท  ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับมาก เทากับ 4.01

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับมากที่สุด คือ ความสะอาด (4.66)
ความสดใหม (4.61)  และความอรอย / รสชาติ (4.51)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับมาก คือ ระบุวันที่หมดอายุ (4.36)    
คุณภาพสินคาไดมาตรฐานสม่ําเสมอ (4.29)  คุณคาทางโภชนาการ (4.23)  มีเลขทะเบียนอาหารและ
ยา (อ.ย.) (4.20)  การบรรจุหีบหอเรียบรอย (4.06)  ช่ือเสียงของตราสินคาหรือยี่หอ (3.81)  สินคามี
เพียงพอกับความตองการตลอดทั้งป (3.80)  ความเชื่อมั่นในบริษัทผูผลิต (3.79)  น้ําหนักตอหนวย
บรรจุภัณฑ (3.76)  ระบุสวนผสมของวัตถุดิบ (3.73)  สถานที่ผลิตไดมาตรฐานGMP (3.69)  และ
บรรจุภัณฑสวยงาม (3.59)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับปานกลาง คือ มีเครื่องหมายฮาลาล
(มาตรฐานอาหารอิสลาม) (3.04)

ผูมีรายไดตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท  ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับมาก เทากับ 3.83

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดบัมากที่สุด คือ ความสะอาด (4.52)
คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับมาก คือ ความสดใหม (4.48)       

ความอรอย / รสชาติ (4.41)  ระบุวันที่หมดอายุ (4.31)  คุณภาพสินคาไดมาตรฐานสม่ําเสมอ (4.20)
มีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.) (4.00)  คุณคาทางโภชนาการ (3.85)  การบรรจุหีบหอเรียบรอย
(3.78)  ความเชื่อมั่นในบริษัทผูผลิต (3.78)  ชื่อเสียงของตราสินคาหรือยี่หอ (3.70)  สถานที่ผลิตได
มาตรฐานGMP (3.69)  ระบุสวนผสมของวัตถุดิบ (3.65)  และน้ําหนักตอหนวยบรรจุภัณฑ (3.54)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับปานกลาง คือ บรรจุภัณฑสวยงาม
(3.37)  สินคามีเพียงพอกับความตองการตลอดทั้งป (3.30)  และมีเครื่องหมายฮาลาล (มาตรฐาน
อาหารอิสลาม) (2.78)

ผูมีรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาท  ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับมาก เทากับ 4.16
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คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับมากที่สุด คือ ความอรอย/รสชาติ
(4.79)  ความสดใหม (4.79)  ความสะอาด (4.76)  และคุณภาพสินคาไดมาตรฐานสม่ําเสมอ (4.50)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับมาก คือ ระบุวันที่หมดอายุ (4.37)  มี
เลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.) (4.26)  คุณคาทางโภชนาการ (4.23)  ช่ือเสียงของตราสินคาหรือ
ยี่หอ (4.11)  ความเชื่อมั่นในบริษัทผูผลิต (4.10)  การบรรจุหีบหอเรียบรอย (4.08)  ระบุสวนผสม
ของวัตถุดิบ (4.00)  สถานที่ผลิตไดมาตรฐานGMP (3.98)  น้ําหนักตอหนวยบรรจุภัณฑ (3.90)   
สินคามีเพียงพอกับความตองการตลอดทั้งป (3.79)  และบรรจุภัณฑสวยงาม (3.68)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับปานกลาง คือ มีเครื่องหมายฮาลาล
(มาตรฐานอาหารอิสลาม) (3.27)
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ตารางที่ 32  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
 ลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน

รายไดตอเดือน
นอยกวา

5,000 บาท
5,000 –
10,000
บาท

10,001 –
20,000
บาท

20,001 –
30,000
บาท

30,001 –
40,000
บาท

มากกวา
40,000 บาทปจจัยดาน

ราคา
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)

คาเฉลี่ย
รวม

(แปลผล)

ราคาสินคา
ตอกิโลกรัม

3.65
(มาก)

3.77
(มาก)

3.94
(มาก)

3.83
(มาก)

3.80
(มาก)

3.92
(มาก)

3.83
(มาก)

มีปายบอก
ราคาบน
บรรจุภัณฑ

3.87
(มาก)

3.69
(มาก)

3.75
(มาก)

3.83
(มาก)

3.76
(มาก)

3.75
(มาก)

3.76
(มาก)

มีสวนลดเมื่อ
ซื้อใน
ปริมาณมาก

3.23
(ปานกลาง)

3.45
(ปานกลาง)

3.68
(มาก)

3.49
(ปานกลาง)

3.37
(ปานกลาง)

3.64
(มาก)

3.51
(มาก)

รวม 3.58
(มาก)

3.64
(มาก)

3.79
(มาก)

3.71
(มาก)

3.64
(มาก)

3.77
(มาก)

3.70
(มาก)

จากตารางที่ 32 พบวา  ผูมีรายไดตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับมาก เทากับ 3.58

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับมาก คือ มีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ
(3.87)  และราคาสินคาตอกิโลกรัม (3.65)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับปานกลาง คือ มีสวนลดเมื่อซ้ือใน
ปริมาณมาก (3.23)

ผูมีรายไดตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับมาก เทากับ 3.64

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับมาก คือ ราคาสินคาตอกิโลกรัม (3.77)
และมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ (3.69)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับปานกลาง คือ มีสวนลดเมื่อซ้ือใน
ปริมาณมาก (3.45)
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ผูมีรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับมาก เทากับ 3.79

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับมาก คือ ราคาสินคาตอกิโลกรัม (3.94)
มีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ (3.75)  และมีสวนลดเมื่อซ้ือในปริมาณมาก (3.68)

ผูมีรายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับมาก เทากับ 3.71

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับมาก คือ ราคาสินคาตอกิโลกรัม (3.83)
และมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ (3.83)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับปานกลาง คือ มีสวนลดเมื่อซ้ือใน
ปริมาณมาก (3.49)

ผูมีรายไดตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับมาก เทากับ 3.64

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับมาก คือ ราคาสินคาตอกิโลกรัม (3.80)
และมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ (3.76)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับปานกลาง คือ มีสวนลดเมื่อซ้ือใน
ปริมาณมาก (3.37)

ผูมีรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับมาก เทากับ 3.77

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับมาก คือ ราคาสินคาตอกิโลกรัม (3.92)
มีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ (3.75)  และมีสวนลดเมื่อซ้ือในปริมาณมาก (3.64)
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ตารางที่ 33  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
 ลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน

รายไดตอเดือน
นอยกวา

5,000 บาท
5,000 –

10,000 บาท
10,001 –

20,000 บาท
20,001 –

30,000 บาท
30,001 –

40,000 บาท
มากกวา

40,000 บาทปจจัยดานการ
จัดจําหนาย คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)

คาเฉลี่ย
รวม
(แปล
ผล)

สถานที่ต้ังของ
ราน

3.71
(มาก)

3.74
(มาก)

3.98
(มาก)

4.01
(มาก)

3.94
(มาก)

4.13
(มาก)

3.94
(มาก)

ความสะอาด
ของราน

3.97
(มาก)

4.08
(มาก)

4.32
(มาก)

4.34
(มาก)

4.39
(มาก)

4.46
(มาก)

4.28
(มาก)

การจัดวางสิน
คางายตอการ
เลือกซื้อ

3.65
(มาก)

3.73
(มาก)

3.80
(มาก)

3.97
(มาก)

3.74
(มาก)

3.93
(มาก)

3.82
(มาก)

ความสะดวก
ในการซื้อ
สินคา

3.81
(มาก)

3.80
(มาก)

3.97
(มาก)

4.09
(มาก)

4.04
(มาก)

4.21
(มาก)

4.00
(มาก)

ความสนิทชิด
เช้ือกับผูขาย

2.39
(นอย)

2.98
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

2.74
(ปานกลาง)

3.26
(ปานกลาง)

2.97
(ปาน
กลาง)

เปดขายตลอด
24 ช่ัวโมง

2.58
(ปานกลาง)

2.76
(ปานกลาง)

2.55
(ปานกลาง)

2.64
(ปานกลาง)

2.35
(นอย)

2.42
(นอย)

2.57
(ปาน
กลาง)

มีสถานที่จอด
รถ

2.87
(ปานกลาง)

3.13
(ปานกลาง)

3.55
(มาก)

3.90
(มาก)

3.76
(มาก)

4.07
(มาก)

3.60
(มาก)

รวม 3.28
(ปานกลาง)

3.46
(ปานกลาง)

3.60
(มาก)

3.71
(มาก)

3.57
(มาก)

3.78
(มาก)

3.59
(มาก)

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



65

จากตารางที่ 33 พบวา  ผูมีรายไดตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับปาน
กลาง เทากับ 3.28

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับมาก คือ ความสะอาดของราน (3.97)
ความสะดวกในการซื้อสินคา (3.81)  สถานที่ตั้งของราน (3.71)  และการจัดวางสินคางายตอการ
เลือกซื้อ (3.65)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับปานกลาง คือ มีสถานที่จอดรถ (2.87)
และเปดขายตลอด 24 ช่ัวโมง (2.58)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับนอย คือ ความสนิทชิดเชื้อกับผูขาย
(2.39)

ผูมีรายไดตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับปานกลาง เทากับ 3.46

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสาํคัญระดับมาก คือ ความสะอาดของราน (4.08)
ความสะดวกในการซื้อสินคา (3.80)  สถานที่ตั้งของราน (3.74)  และการจัดวางสินคางายตอการ
เลือกซื้อ (3.73)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับปานกลาง คือ มีสถานที่จอดรถ (3.13)
ความสนิทชิดเชื้อกับผูขาย (2.98)  และเปดขายตลอด 24 ชั่วโมง (2.76)

ผูมีรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายที่
มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับมาก เทากบั 3.60

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับมาก คือ ความสะอาดของราน (4.32)
สถานที่ตั้งของราน (3.98)  ความสะดวกในการซื้อสินคา (3.97)  การจัดวางสินคางายตอการเลือก
ซ้ือ (3.80)  และมีสถานที่จอดรถ (3.55)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับปานกลาง คือ ความสนิทชิดเชื้อกับ
ผูขาย (3.00)  และเปดขายตลอด 24 ชั่วโมง (2.55)
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ผูมีรายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายที่
มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับมาก เทากับ 3.71

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับมาก คือ ความสะอาดของราน (4.34)
ความสะดวกในการซื้อสินคา (4.09)  สถานที่ตั้งของราน (4.01)  การจัดวางสินคางายตอการเลือก
ซ้ือ (3.97)  และมีสถานที่จอดรถ (3.90)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับปานกลาง คือ ความสนิทชิดเชื้อกับ
ผูขาย (3.00)  และเปดขายตลอด 24 ชั่วโมง (2.64)

ผูมีรายไดตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายที่
มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับมาก เทากับ 3.57

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับมาก คือ ความสะอาดของราน (4.39)
ความสะดวกในการซื้อสินคา (4.04)  สถานที่ตั้งของราน (3.94)  มีสถานที่จอดรถ (3.76)  และการ
จัดวางสินคางายตอการเลือกซื้อ (3.74)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสาํคัญระดับปานกลาง คือ ความสนิทชิดเชื้อกับ
ผูขาย (2.74)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับนอย คือ เปดขายตลอด 24 ชั่วโมง
(2.35)

ผูมีรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับมาก เทากับ 3.78

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับมาก คือ ความสะอาดของราน (4.46)
ความสะดวกในการซื้อสินคา (4.21)  สถานที่ตั้งของราน (4.13)  มีสถานที่จอดรถ (4.07)  และการ
จัดวางสินคางายตอการเลือกซื้อ (3.93)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับปานกลาง คือ ความสนิทชิดเชื้อกับ
ผูขาย (3.26)  และเปดขายตลอด 24 ชั่วโมง (2.42)ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 34  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
 ตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน

รายไดตอเดือน
นอยกวา

5,000 บาท
5,000 –

10,000 บาท
10,001 –

20,000 บาท
20,001 –

30,000 บาท
30,001 –

40,000 บาท
มากกวา

40,000 บาทปจจัยดานสงเสริม
การตลาด คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)

คาเฉลี่ย
รวม

(แปลผล)

มีสินคาใหทดลอง
ชิมฟรี

3.42
(ปานกลาง)

3.30
(ปานกลาง)

3.38
(ปานกลาง)

3.21
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

3.32
(ปานกลาง)

3.27
(ปานกลาง)

มีการสะสมยอด
เพื่อแลกสินคาหรือ
สวนลด

2.81
(ปานกลาง)

3.01
(ปานกลาง)

3.09
(ปานกลาง)

2.90
(ปานกลาง)

2.91
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

2.97
(ปานกลาง)

มีการแจกสินคาตัว
อยาง

3.10
(ปานกลาง)

3.26
(ปานกลาง)

3.22
(ปานกลาง)

3.20
(ปานกลาง)

3.06
(ปานกลาง)

3.39
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

มีการสาธิตอาหารที่
นําลูกช้ินปลาไป
ปรุงได

3.52
(มาก)

3.35
(ปานกลาง)

3.34
(ปานกลาง)

3.46
(ปานกลาง)

3.35
(ปานกลาง)

3.43
(ปานกลาง)

3.40
(ปานกลาง)

มีพนักงานแนะนํา
สินคา

3.32
(ปานกลาง)

3.39
(ปานกลาง)

3.28
(ปานกลาง)

3.59
(มาก)

3.52
(มาก)

3.70
(มาก)

3.48
(ปานกลาง)

มีเอกสารแนะนํารูป
แบบสินคา

2.97
(ปานกลาง)

3.29
(ปานกลาง)

3.20
(ปานกลาง)

3.39
(ปานกลาง)

3.43
(ปานกลาง)

3.57
(มาก)

3.35
(ปานกลาง)

มีการโฆษณาสินคา
ตามสื่อตาง ๆ

2.97
(ปานกลาง)

2.86
(ปานกลาง)

3.05
(ปานกลาง)

2.96
(ปานกลาง)

2.67
(ปานกลาง)

2.57
(ปานกลาง)

2.83
(ปานกลาง)

รวม 3.16
(ปานกลาง)

3.21
(ปานกลาง)

3.22
(ปานกลาง)

3.24
(ปานกลาง)

3.13
(ปานกลาง)

3.28
(ปานกลาง)

3.22
(ปานกลาง)ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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จากตารางที่ 34 พบวา  ผูที่มีรายไดตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานสงเสริมการตลาดที่มีแลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับ
ปานกลาง เทากับ 3.16

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับมาก คือ มีการสาธิตอาหารที่นําลูกชิ้น
ปลาไปปรุงได (3.52)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคญัระดับปานกลาง คือ มีสินคาใหทดลองชิมฟรี
(3.42)  มีพนักงานแนะนําสินคา (3.32)  มีการแจกสินคาตัวอยาง (3.10)  มีเอกสารแนะนํารูปแบบ
สินคา (2.97)  มีการโฆษณาสินคาตามสื่อตาง ๆ (2.97)  และมีการสะสมยอดเพื่อแลกสินคาหรือ
สวนลด (2.81)

ผูที่มีรายไดตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานสงเสริมการ
ตลาดที่มีแลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับปานกลาง เทากับ
3.21

คาเฉลี่ยของแตละปจจยัยอยในความสําคัญระดับปานกลาง คือ มีพนักงานแนะนําสินคา
(3.39)  มีการสาธิตอาหารที่นําลูกชิ้นปลาไปปรุงได (3.35)  มีสินคาใหทดลองชิมฟรี (3.30)  มี
เอกสารแนะนํารูปแบบสินคา (3.29)  มีการแจกสินคาตัวอยาง (3.26)  มีการสะสมยอดเพื่อแลก
สินคาหรือสวนลด (3.01)  และมีการโฆษณาสินคาตามสื่อตาง ๆ (2.86)
 ผูที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานสงเสริมการ
ตลาดที่มีแลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคญัระดับปานกลาง เทากับ
3.22

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับปานกลาง คือ มีสินคาใหทดลองชิมฟรี
(3.38)  มีการสาธิตอาหารที่นําลูกชิ้นปลาไปปรุงได (3.34)  มีพนักงานแนะนําสินคา (3.28)  มีการ
แจกสินคาตัวอยาง (3.22)  มีเอกสารแนะนํารูปแบบสินคา (3.20)  มีการสะสมยอดเพื่อแลกสินคา
หรือสวนลด (3.09)  และมีการโฆษณาสินคาตามสื่อตาง ๆ (3.05)

ผูที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานสงเสริมการ
ตลาดที่มแีลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับปานกลาง เทากับ
3.24

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับมาก คือ มีพนักงานแนะนําสินคา
(3.59)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับปานกลาง คือ มีการสาธิตอาหารที่นํา
ลูกชิ้นปลาไปปรุงได (3.46)  มีเอกสารแนะนํารูปแบบสินคา (3.39)  มีสินคาใหทดลองชิมฟรี (3.21)
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มีการแจกสินคาตัวอยาง (3.20)  มีการโฆษณาสินคาตามสื่อตาง ๆ (2.96)  และมีการสะสมยอดเพื่อ
แลกสินคาหรือสวนลด (2.90)

ผูที่มีรายไดตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานสงเสริมการ
ตลาดที่มีแลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับปานกลาง เทากับ
3.13

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับมาก คือ มีพนักงานแนะนําสินคา
(3.52)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับปานกลาง คอื มีเอกสารแนะนํารูป
แบบสินคา (3.43)  มีการสาธิตอาหารที่นําลูกชิ้นปลาไปปรุงได (3.35)  มีการแจกสินคาตัวอยาง
(3.06)  มีสินคาใหทดลองชิมฟรี (3.00)  มีการสะสมยอดเพื่อแลกสินคาหรือสวนลด (2.91)  และมี
การโฆษณาสินคาตามสื่อตาง ๆ (2.67)

ผูที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานสงเสริมการ
ตลาดที่มีแลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับปานกลาง เทากับ
3.28

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสาํคัญระดับมาก คือ มีพนักงานแนะนําสินคา
(3.70)  และมีเอกสารแนะนํารูปแบบสินคา (3.57)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับปานกลาง คือ มีการสาธิตอาหารที่นํา
ลูกชิ้นปลาไปปรุงได (3.43)  มีการแจกสินคาตัวอยาง (3.39)  มีสินคาใหทดลองชิมฟรี (3.32)  มีการ
สะสมยอดเพื่อแลกสินคาหรือสวนลด (3.00)  และมีการโฆษณาสินคาตามสื่อตาง ๆ (2.57)
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ตารางที่ 35  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
 ลูกชิ้นปลาจําแนกตามวัตถุประสงคในการซื้อ

วัตถุประสงคในการซื้อ
บริโภคเอง นําไปขายในสภาพ

เดิม
นําไปขายโดยการ
นําไปปรุงเปน

อาหารปจจัยดานผลิตภัณฑ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

ความอรอย / รสชาติ 4.34
(มาก)

4.73
(มากที่สุด)

4.71
(มากที่สุด)

4.59
(มากที่สุด)

ความสดใหม 4.43
(มาก)

4.81
(มากที่สุด)

4.69
(มากที่สุด)

4.64
(มากที่สุด)

ความสะอาด 4.49
(มาก)

4.81
(มากที่สุด)

4.55
(มากที่สุด)

4.61
(มากที่สุด)

คุณคาทางโภชนาการ 4.07
(มาก)

4.17
(มาก)

3.88
(มาก)

4.04
(มาก)

ช่ือเสียงของตราสินคา
หรือยี่หอ

3.53
(มาก)

4.25
(มาก)

3.67
(มาก)

3.82
(มาก)

คุณภาพสินคาไดมาตร
ฐานสม่ําเสมอ

4.09
(มาก)

4.54
(มากที่สุด)

4.21
(มาก)

4.28
(มาก)

สินคามีเพียงพอกับความ
ตองการตลอดทั้งป

3.40
(ปานกลาง)

4.29
(มาก)

3.93
(มาก)

3.87
(มาก)

การบรรจุหีบหอเรียบรอย 3.85
(มาก)

4.27
(มาก)

3.57
(มาก)

3.90
(มาก)

บรรจุภัณฑสวยงาม 3.25
(ปานกลาง)

4.17
(มาก)

3.50
(มาก)

3.64
(มาก)

น้ําหนักตอหนวยบรรจุ
ภัณฑ

3.47
(ปานกลาง)

4.44
(มาก)

4.02
(มาก)

3.98
(มาก)

ระบุวันที่หมดอายุ 4.21
(มาก)

4.42
(มาก)

3.86
(มาก)

4.16
(มาก)
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ตารางที่ 35  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
 ลูกชิ้นปลาจําแนกตามวัตถุประสงคในการซื้อ (ตอ)

วัตถุประสงคในการซื้อ
บริโภคเอง นําไปขายในสภาพ

เดิม
นําไปขายโดยการ
นําไปปรุงเปน

อาหารปจจัยดานผลิตภัณฑ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

ระบุสวนผสมของวัตถุดิบ 3.87
(มาก)

3.73
(มาก)

3.24
(ปานกลาง)

3.61
(มาก)

มีเลขทะเบียนอาหารและ
ยา (อ.ย.)

4.01
(มาก)

4.42
(มาก)

3.88
(มาก)

4.10
(มาก)

มีเครื่องหมายฮาลาล
(มาตรฐานอาหารอิสลาม)

2.74
(ปานกลาง)

4.08
(มาก)

3.48
(ปานกลาง)

3.43
(ปานกลาง)

สถานที่ผลิตไดมาตรฐาน
(GMP)*

3.56
(มาก)

4.31
(มาก)

3.67
(มาก)

3.85
(มาก)

ความเช่ือมั่นในบริษัทผู
ผลิต

3.70
(มาก)

4.31
(มาก)

3.83
(มาก)

3.95
(มาก)

รวม 3.81
(มาก)

4.35
(มาก)

3.92
(มาก)

3.90
(มาก)

*หมายเหตุ GMP (Good Manufacturing Practice) คือ หลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิต
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จากตารางที่ 35 พบวา  ผูที่ซ้ือไปเพื่อบริโภคเอง ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับมาก เทากับ 3.81

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับมาก คือ ความสะอาด (4.49)  ความสด
ใหม (4.43)  ความอรอย / รสชาติ (4.34)  ระบุวันที่หมดอายุ (4.21)  คุณภาพสินคาสม่ําเสมอ (4.09)
คุณคาทางโภชนาการ (4.07)  มีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.) (4.01)  ระบุสวนผสมของวัตถุดิบ
(3.87)  การบรรจหุีบหอเรียบรอย (3.85)  ความเชื่อมั่นในบริษัทผูผลิต (3.70)  สถานที่ผลิตไดมาตร
ฐานGMP (3.56)  และชื่อเสียงและตราสินคาหรือยี่หอ (3.53)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับปานกลาง คือ น้ําหนักตอหนวยบรรจุ
ภัณฑ (3.47)  สินคามีเพียงพอกับความตองการตลอดทั้งป (3.40)  บรรจุภัณฑสวยงาม (3.25)  และมี
เครื่องหมายฮาลาล (มาตรฐานอาหารอิสลาม) (2.74)

ผูที่ซ้ือไปเพื่อนําไปขายในสภาพเดิม ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับมาก เทากับ 4.35

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับมากที่สุด คือ ความสดใหม (4.81)
ความสะอาด (4.81)  ความอรอย / รสชาติ (4.73)  และคุณภาพสินคาสม่ําเสมอ (4.54)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับมาก คือ น้ําหนักตอหนวยบรรจุภัณฑ
(4.44)  ระบุวันที่หมดอายุ (4.42)  มีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.) (4.42)  สถานที่ผลิตไดมาตร
ฐานGMP (4.31)  ความเชื่อมั่นในบริษัทผูผลิต (4.31)  สินคามีเพียงพอกบัความตองการตลอดทั้งป
(4.29)  การบรรจุหีบหอเรียบรอย (4.27)  ช่ือเสียงและตราสินคาหรือยี่หอ (4.25)  คุณคาทาง
โภชนาการ (4.17)  บรรจุภัณฑสวยงาม (4.17)  มีเครื่องหมายฮาลาล (มาตรฐานอาหารอิสลาม)
(4.08)  และระบุสวนผสมของวัตถุดิบ (3.73)
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ผูที่ซ้ือไปเพื่อนําไปขายโดยการนําไปปรุงเปนอาหาร ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับมาก เทากับ
3.92

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับมากที่สุด คือ ความอรอย / รสชาติ
(4.71)  ความสดใหม (4.69)  และความสะอาด (4.55)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับมาก คือ คุณภาพสินคาสม่ําเสมอ
(4.21)  น้ําหนักตอหนวยบรรจุภัณฑ (4.02)  สินคามีเพียงพอกับความตองการตลอดทั้งป (3.93)   
คุณคาทางโภชนาการ (3.88)  มีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.) (3.88)  ระบุวันที่หมดอายุ (3.86)
ความเชื่อมั่นในบริษัทผูผลิต (3.83)  ช่ือเสียงและตราสินคาหรือยี่หอ (3.67)  สถานที่ผลิตไดมาตร
ฐานGMP (3.67)  การบรรจุหีบหอเรียบรอย (3.57)  และบรรจุภัณฑสวยงาม (3.50)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับปานกลาง คือ มีเครื่องหมายฮาลาล
(มาตรฐานอาหารอิสลาม) (3.48)  และระบุสวนผสมของวัตถุดิบ (3.24)
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ตารางที่ 36  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
 ลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคในการซื้อ

วัตถุประสงคในการซื้อ
บริโภคเอง นําไปขายในสภาพ

เดิม
นําไปขายโดยการนํา
ไปปรุงเปนอาหารปจจัยดานราคา

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

ราคาสินคาตอกิโลกรัม 3.66
(มาก)

4.41
(มาก)

4.24
(มาก)

4.10
(มาก)

มีปายบอกราคาบน
บรรจุภัณฑ

3.76
(มาก)

3.85
(มาก)

3.67
(มาก)

3.76
(มาก)

มีสวนลดเมื่อซื้อใน
ปริมาณมาก

3.24
(ปานกลาง)

4.29
(มาก)

4.29
(มาก)

3.94
(มาก)

รวม 3.55
(มาก)

4.18
(มาก)

4.06
(มาก)

3.70
(มาก)

จากตารางที่ 36 พบวา ผูที่ซ้ือไปเพื่อบริโภคเอง ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับมาก เทากับ 3.55

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับมาก คือ มีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ
(3.76)  และราคาสินคาตอกิโลกรัม (3.66)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับปานกลาง คือ มีสวนลดเมื่อซ้ือใน
ปริมาณมาก (3.24)

ผูที่ซ้ือไปเพื่อนําไปขายในสภาพเดิม ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัด
สินใจซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับมาก เทากับ 4.18

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับมาก คือ ราคาสินคาตอกิโลกรัม (4.41)
มีสวนลดเมื่อซ้ือในปริมาณมาก (4.29)  และมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ (3.85)

ผูที่ซ้ือไปเพื่อนําไปขายโดยการนําไปปรุงเปนอาหาร ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับมาก เทากับ 4.06

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับมาก คือ มีสวนลดเมื่อซ้ือในปริมาณ
มาก (4.29)  ราคาสินคาตอกิโลกรัม (4.24)  และมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ (3.67)
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ตารางที่ 37  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
 ลูกชิ้นปลาจําแนกตามวัตถุประสงคในการซื้อ

วัตถุประสงคในการซื้อ
บริโภคเอง นําไปขายในสภาพ

เดิม
นําไปขายโดยการนํา
ไปปรุงเปนอาหารปจจัยดานการจัด

จําหนาย
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

สถานที่ต้ังของราน 3.85
(มาก)

4.34
(มาก)

3.95
(มาก)

4.05
(มาก)

ความสะอาดของราน 4.27
(มาก)

4.56
(มากที่สุด)

4.02
(มาก)

4.28
(มาก)

การจัดวางสินคางาย
ตอการเลือกซื้อ

3.74
(มาก)

4.10
(มาก)

3.95
(มาก)

3.93
(มาก)

ความสะดวกในการ
ซื้อสินคา

3.91
(มาก)

4.36
(มาก)

4.14
(มาก)

4.14
(มาก)

ความสนิทชิดเชื้อกับ
ผูขาย

2.79
(ปานกลาง)

3.63
(มาก)

3.29
(ปานกลาง)

3.24
(ปานกลาง)

เปดขายตลอด 24 ช่ัว
โมง

2.62
(ปานกลาง)

2.44
(นอย)

2.36
(นอย)

2.47
(นอย)

มีสถานที่จอดรถ 3.37
(ปานกลาง)

4.42
(มาก)

4.00
(มาก)

3.93
(มาก)

รวม 3.51
(มาก)

3.98
(มาก)

3.67
(มาก)

3.59
(มาก)

จากตารางที่ 37 พบวา  ผูที่ซ้ือไปเพื่อบริโภคเอง ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัด
จําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับมาก เทากับ 3.51

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับมาก คือ ความสะอาดของราน (4.27)
ความสะดวกในการซื้อสินคา (3.91)  สถานที่ตั้งของราน (3.85)  และการจัดวางสินคางายตอการ
เลือกซ้ือ (3.74)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับปานกลาง คือ มีสถานที่จอดรถ (3.37)
ความสนิทชิดเชื้อกับผูขาย (2.79)  และเปดขายตลอด 24 ชั่วโมง (2.62)
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ผูที่ซ้ือไปเพื่อนําไปขายในสภาพเดิม ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับมาก เทากับ 3.98

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับมากที่สุด คือ ความสะอาดของราน
(4.56)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับมาก คือ มีสถานที่จอดรถ (4.42)  ความ
สะดวกในการซื้อสินคา (4.36)  สถานที่ตั้งของราน (4.34)  การจัดวางสินคางายตอการเลือกซื้อ
(4.10)  และความสนิทชดิเชื้อกับผูขาย (3.63)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับนอย คือ เปดขายตลอด 24 ช่ัวโมง
(2.44)

ผูที่ซ้ือไปเพื่อนําไปขายโดยการนําไปปรุงเปนอาหาร ใหความสําคัญกับปจจัยดานการ
จัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับมาก เทากับ
3.67

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับมาก คือ ความสะดวกในการซื้อสินคา
(4.14)  ความสะอาดของราน (4.02)  มีสถานที่จอดรถ (4.00)  สถานที่ตั้งของราน (3.95)  และการจดั
วางสินคางายตอการเลือกซื้อ (3.95)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับปานกลาง คือ ความสนิทชิดเชื้อกับผู
ขาย (3.29)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับนอย คือ เปดขายตลอด 24 ชั่วโมง
(2.36)
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ตารางที่ 38  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
 ตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคในการซื้อ

วัตถุประสงคในการซื้อ
บริโภคเอง นําไปขายใน

สภาพเดิม
นําไปขายโดยการ
นําไปปรุงเปน

อาหารปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
รวม

(แปลผล)

มีสินคาใหทดลองชิมฟรี 3.29
(ปานกลาง)

3.24
(ปานกลาง)

3.21
(ปานกลาง)

3.25
(ปานกลาง)

มีการสะสมยอดเพื่อแลกสินคาหรือ
สวนลด

2.87
(ปานกลาง)

3.22
(ปานกลาง)

3.33
(ปานกลาง)

3.14
(ปานกลาง)

มีการแจกสินคาตัวอยาง 3.06
(ปานกลาง)

3.78
(มาก)

3.67
(มาก)

3.50
(มาก)

มีการสาธิตอาหารที่นําลูกช้ินปลา
ไปปรุงได

3.31
(ปานกลาง)

3.83
(มาก)

3.40
(ปานกลาง)

3.51
(มาก)

มีพนักงานแนะนําสินคา 3.30
(ปานกลาง)

4.24
(มาก)

3.76
(มาก)

3.77
(มาก)

มีเอกสารแนะนํารูปแบบสินคา 3.20
(ปานกลาง)

3.98
(มาก)

3.45
(มาก)

3.54
(มาก)

มีการโฆษณาสินคาตามสื่อตาง ๆ 3.03
(ปานกลาง)

2.07
(นอย)

2.43
(นอย)

2.51
(ปานกลาง)

รวม 3.15
(ปานกลาง)

3.48
(ปานกลาง)

3.32
(ปานกลาง)

3.22
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 38 พบวา  ผูที่ซ้ือเพื่อนําไปบริโภค ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสง
เสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับปานกลาง 
เทากับ 3.15

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับปานกลาง คือ มีการสาธิตอาหารที่นํา
ลูกชิ้นปลาไปปรุงได (3.31)  มีพนักงานแนะนําสินคา (3.30)  มีสินคาใหทดลองชิมฟรี (3.29)  มี
เอกสารแนะนาํรูปแบบสินคา (3.20)  มีการแจกสินคาตัวอยาง (3.06)  มีการโฆษณาสินคาตามสื่อ
ตาง ๆ (3.03)  และมีการสะสมยอดเพื่อแลกสินคาหรือสวนลด (2.87)
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ผูที่ซ้ือเพื่อนําไปขายในสภาพเดิม ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับปานกลาง เทากับ 3.48

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับมาก คือ มีพนักงานแนะนําสินคา
(4.24)  มีเอกสารแนะนํารูปแบบสินคา (3.98)  มีการสาธิตอาหารที่นําลูกชิ้นปลาไปปรุงได (3.83)
และมีการแจกสินคาตัวอยาง (3.78)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับปานกลาง คือ มีสินคาใหทดลองชิมฟรี
(3.24)  และมีการสะสมยอดเพื่อแลกสินคาหรือสวนลด (3.22)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับนอย คือ มีการโฆษณาสินคาตามสื่อ
ตาง ๆ (2.07)

ผูที่ซ้ือเพื่อนําไปขายโดยการนําไปปรุงเปนอาหาร ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสง
เสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในความสําคัญระดับปานกลาง 
เทากับ 3.32

คาเฉลี่ยของแตละปจจยัยอยในความสําคัญระดับมาก คือ มีพนักงานแนะนําสินคา
(3.76)  และมีการแจกสินคาตัวอยาง (3.67)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับปานกลาง คือ มีเอกสารแนะนํารูป
แบบสินคา (3.45)  มีการสาธิตอาหารที่นําลูกชิ้นปลาไปปรุงได (3.40)  มีการสะสมยอดเพื่อแลกสิน
คาหรือสวนลด (3.33)  และมีสินคาใหทดลองชิมฟรี (3.21)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในความสําคัญระดับนอย คือ มีการโฆษณาสินคาตามสื่อ
ตาง ๆ (2.43)
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สวนท่ี 5  ปญหาในการซื้อลูกชิ้นปลาจําแนกตามเพศ อายุ รายไดตอเดือน และวัตถุประสงคใน
               การซื้อ

ตารางที่ 39  แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานผลิตภัณฑในการซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิงปญหาดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย

 (แปลผล)
คาเฉลี่ย

 (แปลผล)

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

ความอรอย / รสชาติไมคงที่ 3.89
(มาก)

3.82
(มาก)

3.84
(มาก)

สินคาไมสดใหมเนื่องจากการเก็บ
รักษาไมดีของรานคา

3.86
(มาก)

3.91
(มาก)

3.89
(มาก)

วิตกกังวลวาลูกชิ้นปลาอาจจะมีสารพิษ
หรือสารเคมีผสมอยู เชน สารบอแร็กซ
สารพิษจากปลาปกเปา

3.95
(มาก)

3.96
(มาก)

3.96
(มาก)

ลูกชิ้นปลาเปนอาหารสดที่เนาเสียงาย
ตองรักษาอุณหภูมิใหเย็นดวยน้ําแข็ง
ทําใหไมสะดวกในการเก็บรักษา
ระหวางเดินทาง

3.79
(มาก)

3.84
(มาก)

3.82
(มาก)

สินคาดอยคุณภาพ 3.88
(มาก)

3.75
(มาก)

3.80
(มาก)

คุณภาพสินคาไมคงที่ 3.92
(มาก)

3.72
(มาก)

3.80
(มาก)

สินคาขาดตลาดในบางฤดูกาลหรือบาง
เทศกาล

3.18
(ปานกลาง)

3.01
(ปานกลาง)

3.07
(ปานกลาง)

ไมรูขอแตกตางของลูกชิ้นปลาแตละ
ตรายี่หอ

3.01
(ปานกลาง)

3.17
(ปานกลาง)

3.11
(ปานกลาง)

น้ําหนักสินคาไมตรงกับที่ระบุบน
บรรจุภัณฑ

3.24
(ปานกลาง)

3.14
(ปานกลาง)

3.18
(ปานกลาง)
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ตารางที่ 39  แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานผลิตภัณฑในการซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามเพศ (ตอ)

เพศ
ชาย หญิงปญหาดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

ปริมาณสินคาตอหนวยบรรจุภัณฑมี
มากเกินไป

2.62
(ปานกลาง)

2.75
(ปานกลาง)

2.70
(ปานกลาง)

ไมระบุวันที่หมดอายุ 3.74
(มาก)

3.73
(มาก)

3.73
(มาก)

ไมรูสวนผสมของลูกชิ้นปลาทําให
เกิดความไมมั่นใจ

3.36
(ปานกลาง)

3.55
(มาก)

3.48
(มาก)

ไมมีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.) 3.64
(มาก)

3.72
(มาก)

3.69
(มาก)

สินคาไมบอกแหลงผลิต 3.64
(มาก)

3.54
(มาก)

3.58
(มาก)

รวม 3.55
(มาก)

3.54
(มาก)

3.55
(มาก)

จากตารางที่ 39 พบวา เพศชายประสบปญหาดานผลิตภัณฑในการซื้อลูกชิ้นปลามีคา
เฉลี่ยรวมอยูในระดับของปญหามาก เทากับ 3.55

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหามาก คือ  วิตกกังวลวาลูกชิ้นปลาอาจจะ
มีสารพิษหรือสารเคมีผสมอยู เชน สารบอแร็กซ สารพิษจากปลาปกเปา (3.95)  คุณภาพสินคาไมคง
ที่ (3.92)  ความอรอย / รสชาติไมคงที่ (3.89)  สินคาดอยคุณภาพ (3.88)  สินคาไมสดใหมเนื่องจาก
การเก็บรักษาไมดีของรานคา (3.86)  ลูกชิ้นปลาเปนอาหารสดที่เนาเสียงายตองควบคุมอุณหภูมิให
เย็นดวยน้ําแข็งทําใหไมสะดวกในการเก็บรักษาระหวางเดินทาง (3.79)  ไมระบุวันที่หมดอายุ (3.74)
ไมมีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.) (3.64)  และสินคาไมบอกแหลงผลิต (3.64)  คาเฉลี่ยของแต
ละปจจัยยอยในระดับของปญหาปานกลาง คือ  ไมรูสวนผสมของลูกชิ้นปลาทําใหเกิดความไมมั่น
ใจ (3.36)  น้ําหนักสินคาไมตรงกับที่ระบุบนบรรจุภัณฑ (3.24) สินคาขาดตลาดในบางฤดูกาลหรือ
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บางเทศกาล (3.18)  ไมรูขอแตกตางของลูกชิ้นปลาแตละตรายี่หอ (3.01)  และปริมาณสินคาตอ
หนวยบรรจุภัณฑมีมากเกินไป (2.62)

เพศหญิงประสบปญหาดานผลิตภัณฑในการซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ
ของปญหามาก เทากับ 3.54

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหามาก คือ  วิตกกังวลวาลูกชิ้นปลาอาจจะ
มีสารพิษหรือสารเคมีผสมอยู เชน สารบอแร็กซ สารพิษจากปลาปกเปา (3.96)  สินคาไมสดใหม
เนื่องจากการเก็บรักษาไมดีของรานคา (3.91)  ลูกชิ้นปลาเปนอาหารสดที่เนาเสียงายตองควบคุม
อุณหภูมิใหเย็นดวยน้ําแข็งทําใหไมสะดวกในการเก็บรักษาระหวางเดินทาง (3.84)  ความอรอย / รส
ชาติไมคงที่ (3.82)  สินคาดอยคุณภาพ (3.75)  ไมระบุวันที่หมดอายุ (3.73)  คุณภาพสินคาไมคงที่
(3.72)  ไมมีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.) (3.72)  ไมรูสวนผสมของลูกชิ้นปลาทําใหเกิดความไม
มั่นใจ (3.55)  และสินคาไมบอกแหลงผลิต (3.54)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหาปานกลาง คือ  ไมรูขอแตกตางของ
ลูกชิ้นปลาแตละตรายี่หอ (3.17)  น้ําหนักสินคาไมตรงกับที่ระบุบนบรรจุภัณฑ (3.14)  สินคาขาด
ตลาดในบางฤดูกาลหรือบางเทศกาล (3.01)  และปริมาณสินคาตอหนวยบรรจุภัณฑมีมากเกินไป
(2.75)
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ตารางที่ 40  แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานราคาในการซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง

ปญหาดานราคา คาเฉลี่ย
 (แปลผล)

คาเฉลี่ย
 (แปลผล)

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ 3.66
(มาก)

3.54
(มาก)

3.59
(มาก)

ราคาสินคาไมตรงกับปายบอก
ราคา

3.47
(ปานกลาง)

3.36
(ปานกลาง)

3.40
(ปานกลาง)

รวม 3.57
(มาก)

3.45
(ปานกลาง)

3.50
(มาก)

จากตารางที่ 40 พบวา เพศชายประสบปญหาดานราคาในการซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับของปญหามาก เทากับ 3.57

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหามาก คือ  ไมมีปายบอกราคาบน
บรรจุภัณฑ (3.66)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหาปานกลาง คือ  ราคาสินคาไมตรงกับ
ปายบอกราคา (3.47)

เพศหญิงประสบปญหาดานราคาในการซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับของ
ปญหาปานกลาง เทากับ 3.45

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหามาก คือ  ไมมีปายบอกราคาบน
บรรจุภัณฑ (3.54)
  คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหาปานกลาง คือ  ราคาสินคาไมตรงกับ
ปายบอกราคา (3.36)
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ตารางที่ 41  แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายในการซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิงปญหาดานชองทางการจัด

จําหนาย คาเฉลี่ย
 (แปลผล)

คาเฉลี่ย
 (แปลผล)

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

ไมทราบแหลงจําหนายลูกชิ้นปลา
ที่ตองการ

3.47
(ปานกลาง)

3.42
(ปานกลาง)

3.44
(ปานกลาง)

การจัดวางสินคายากตอการเลือก
ซ้ือ

3.29
(ปานกลาง)

3.25
(ปานกลาง)

3.27
(ปานกลาง)

รานคาไมเปดขายในเวลาที่
ตองการซื้อ

3.24
(ปานกลาง)

3.06
(ปานกลาง)

3.12
(ปานกลาง)

รานคาอยูในยานจราจรคับคั่ง ไป
มาไมสะดวก

3.54
(มาก)

3.42
(ปานกลาง)

3.47
(ปานกลาง)

ไมมีสถานที่จอดรถ 3.61
(มาก)

3.44
(ปานกลาง)

3.50
(มาก)

รวม 3.43
(ปานกลาง)

3.32
(ปานกลาง)

3.36
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 41 พบวา เพศชายประสบปญหาดานชองทางการจัดจําหนายในการซื้อ
ลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับของปญหาปานกลาง เทากับ 3.43

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหามาก คือ  ไมมีสถานที่จอดรถ (3.61)
และรานคาอยูในยานจราจรคับคั่งไปมาไมสะดวก (3.54)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหาปานกลาง คือ  ไมทราบแหลงจําหนาย
ลูกชิ้นปลาที่ตองการ (3.47)  การจัดวางสินคายากตอการเลือกซื้อ (3.29)  และรานคาไมเปดขายใน
เวลาที่ตองการซื้อ (3.24)

เพศหญิงประสบปญหาดานชองทางการจัดจําหนายในการซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวม
อยูในระดับของปญหาปานกลาง เทากับ 3.32
  คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหาปานกลาง คือ  ไมมีสถานที่จอดรถ
(3.44)  ไมทราบแหลงจําหนายลูกชิ้นปลาที่ตองการ (3.42)  รานคาอยูในยานจราจรคับคั่งไปมาไม
สะดวก (3.42)  การจัดวางสินคายากตอการเลือกซ้ือ (3.25)  และรานคาไมเปดขายในเวลาที่ตองการ
ซ้ือ (3.06)
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ตารางที่ 42  แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานการสงเสริมการตลาดในการซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิงปญหาดานการสงเสริมการ

ตลาด คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

ไมมีสินคาใหทดลองชิม 3.14
(ปานกลาง)

3.24
(ปานกลาง)

3.20
(ปานกลาง)

ไมมีสวนลด 3.14
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

3.19
(ปานกลาง)

ไมมีสินคาตัวอยาง 3.24
(ปานกลาง)

3.21
(ปานกลาง)

3.22
(ปานกลาง)

ไมมีของแถม 3.17
(ปานกลาง)

3.09
(ปานกลาง)

3.12
(ปานกลาง)

ไมมีพนักงานแนะนําสินคา 3.44
(ปานกลาง)

3.29
(ปานกลาง)

3.35
(ปานกลาง)

ไมมีเอกสารแนะนําสินคา 3.40
(ปานกลาง)

3.30
(ปานกลาง)

3.34
(ปานกลาง)

ไมพบการโฆษณาตามสื่อ
ตาง ๆ

2.77
(ปานกลาง)

2.93
(ปานกลาง)

2.87
(ปานกลาง)

รวม 3.19
(ปานกลาง)

3.18
(ปานกลาง)

3.18
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 42 พบวา เพศชายประสบปญหาดานการสงเสริมการตลาดในการซื้อลูกชิ้น
ปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับของปญหาปานกลาง เทากับ 3.19

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหาปานกลาง คือ  ไมมีพนักงานแนะนําสิน
คา (3.44)  ไมมีเอกสารแนะนําสินคา (3.40)  ไมมีสินคาตัวอยาง (3.24)  ไมมีของแถม (3.17)  ไมมี
สินคาใหทดลองชิม (3.14)  ไมมีสวนลด (3.14)  และไมพบการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ (2.77)

เพศหญิงประสบปญหาดานการสงเสริมการตลาดในการซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยู
ในระดับของปญหาปานกลาง เทากับ 3.18

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหาปานกลาง คือ  ไมมีเอกสารแนะนํา
สินคา (3.30)  ไมมีพนักงานแนะนําสินคา (3.29)  ไมมีสินคาใหทดลองชิม (3.24)  ไมมีสวนลด
(3.23)  ไมมีสินคาตัวอยาง (3.21)  ไมมีของแถม (3.09)  และไมพบการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ (2.93)
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ตารางที่ 43  แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานผลิตภัณฑในการซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามอายุ

อายุ
ไมเกิน 20

ป
20 – 30 ป 31 -40 ป 41 – 50 ป 51 – 60 ป มากกวา

60 ปปญหาดานผลิตภัณฑ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
รวม
(แปล
ผล)

ความอรอย / รสชาติ
ไมคงที่

3.36
(ปาน
กลาง)

3.65
(มาก)

3.95
(มาก)

4.07
(มาก)

3.94
(มาก)

3.25
(ปาน
กลาง)

3.84
(มาก)

สินคาไมสดใหมเนื่อง
จากการเก็บรักษาไมดี
ของรานคา

3.50
(มาก)

3.70
(มาก)

4.01
(มาก)

4.12
(มาก)

3.88
(มาก)

3.25
(ปาน
กลาง)

3.89
(มาก)

วิตกกังวลวาลูกช้ินปลา
อาจจะมีสารพิษหรือ
สารเคมีผสมอยู เชน
สารบอแร็กซ สารพิษ
จากปลาปกเปา

3.50
(มาก)

3.73
(มาก)

4.15
(มาก)

4.15
(มาก)

3.88
(มาก)

3.75
(มาก)

3.96
(มาก)

ลูกช้ินปลาเปนอาหาร
สดที่เนาเสียงาย ตอง
รักษาอุณหภูมิใหเย็น
ดวยน้ําแข็ง ทําใหไม
สะดวกในการเก็บ
รักษาระหวางเดินทาง

3.23
(ปาน
กลาง)

3.73
(มาก)

4.00
(มาก)

3.87
(มาก)

3.72
(มาก)

3.75
(มาก)

3.82
(มาก)

สินคาดอยคุณภาพ 3.23
(ปาน
กลาง)

3.56
(มาก)

4.02
(มาก)

3.94
(มาก)

3.84
(มาก)

3.25
(ปาน
กลาง)

3.80
(มาก)

คุณภาพสินคาไมคงที่ 3.45
(ปาน
กลาง)

3.60
(มาก)

3.94
(มาก)

3.99
(มาก)

3.66
(มาก)

3.75
(มาก)

3.80
(มาก)

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



86

ตารางที่ 43  แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานผลิตภัณฑในการซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามอายุ (ตอ)

อายุ
ไมเกิน 20

ป
20 – 30 ป 31 -40 ป 41 – 50 ป 51 – 60 ป มากกวา

60 ปปญหาดานผลิตภัณฑ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
รวม
(แปล
ผล)

สินคาขาดตลาดใน
บางฤดูกาลหรือบาง
เทศกาล

2.95
(ปาน
กลาง)

2.89
(ปาน
กลาง)

3.07
(ปาน
กลาง)

3.38
(ปาน
กลาง)

3.09
(ปาน
กลาง)

3.00
(ปาน
กลาง)

3.07
(ปาน
กลาง)

ไมรูขอแตกตางของลูก
ช้ินปลาแตละตรายี่หอ

3.36
(ปาน
กลาง)

3.26
(ปาน
กลาง)

3.18
(ปาน
กลาง)

3.01
(ปาน
กลาง)

2.34
(นอย)

3.25
(ปาน
กลาง)

3.11
(ปาน
กลาง)

น้ําหนักสินคาไมตรง
กับที่ระบุบนบรรจุ
ภัณฑ

2.95
(ปาน
กลาง)

3.10
(ปาน
กลาง)

3.21
(ปาน
กลาง)

3.26
(ปาน
กลาง)

3.22
(ปาน
กลาง)

3.50
(มาก)

3.18
(ปาน
กลาง)

ปริมาณสินคาตอหนวย
บรรจุภัณฑมีมากเกิน
ไป

2.82
(ปาน
กลาง)

2.78
(ปาน
กลาง)

2.76
(ปาน
กลาง)

2.63
(ปาน
กลาง)

2.19
(นอย)

3.00
(ปาน
กลาง)

2.70
(ปาน
กลาง)

ไมระบุวันที่หมดอายุ 3.32
(ปาน
กลาง)

3.57
(มาก)

3.85
(มาก)

3.88
(มาก)

3.84
(มาก)

3.00
(ปาน
กลาง)

3.73
(มาก)

ไมรูสวนผสมของลูก
ช้ินปลาทําใหเกิดความ
ไมมั่นใจ

3.23
(ปาน
กลาง)

3.48
(ปาน
กลาง)

3.59
(มาก)

3.49
(ปาน
กลาง)

3.13
(ปาน
กลาง)

3.50
(มาก)

3.48
(ปาน
กลาง)

ไมมีเลขทะเบียน
อาหารและยา (อ.ย.)

3.27
(ปาน
กลาง)

3.52
(มาก)

3.82
(มาก)

3.89
(มาก)

3.59
(มาก)

3.25
(ปาน
กลาง)

3.69
(มาก)
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ตารางที่ 43  แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานผลิตภัณฑในการซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามอายุ (ตอ)

อายุ
ไมเกิน 20

ป
20 – 30 ป 31 -40 ป 41 – 50 ป 51 – 60 ป มากกวา

60 ปปญหาดานผลิตภัณฑ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
รวม
(แปล
ผล)

สินคาไมบอกแหลง
ผลิต

3.18
(ปาน
กลาง)

3.32
(ปาน
กลาง)

3.80
(มาก)

3.76
(มาก)

3.44
(ปาน
กลาง)

3.25
(ปาน
กลาง)

3.58
(มาก)

รวม 3.18
(ปาน
กลาง)

3.32
(มาก)

3.80
(มาก)

3.76
(มาก)

3.44
(ปาน
กลาง)

3.25
(ปาน
กลาง)

3.58
(มาก)

จากตารางที่ 43 พบวา ผูที่มีอายุไมเกิน 20 ป ประสบปญหาดานผลิตภัณฑในการซื้อ
ลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับของปญหาปานกลาง เทากับ 3.18

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหามาก คือ  สินคาไมสดใหมเนื่องจากการ
เก็บรักษาไมดีของรานคา (3.50)  และวิตกกังวลวาลูกชิ้นปลาอาจจะมีสารพิษหรือสารเคมีผสมอยู
เชน สารบอแร็กซ สารพิษจากปลาปกเปา (3.50)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหาปานกลาง คือ  คุณภาพสินคาไมคงที่
(3.45)  ความอรอย / รสชาติไมคงที่ (3.36)  ไมรูขอแตกตางของลูกชิ้นปลาแตละตรายี่หอ (3.36)  ไม
ระบุวันที่หมดอายุ (3.32)  ไมมีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.) (3.27)  ลูกชิ้นปลาเปนอาหารสดที่
เนาเสียงายตองควบคุมอุณหภูมิใหเย็นดวยน้ําแข็งทําใหไมสะดวกในการเก็บรักษาระหวางเดินทาง 
(3.23)  ไมรูสวนผสมของลูกชิ้นปลาทําใหเกิดความไมมั่นใจ (3.23)  สินคาดอยคุณภาพ (3.23)     
สินคาไมบอกแหลงผลิต (3.18)  น้ําหนักสินคาไมตรงกับที่ระบุบนบรรจุภัณฑ (2.95) สินคาขาด
ตลาดในบางฤดูกาลหรือบางเทศกาล (2.95)  และปริมาณสินคาตอหนวยบรรจุภัณฑมีมากเกินไป
(2.82)

ผูที่มีอายุ 20 – 30 ป ประสบปญหาดานผลิตภัณฑในการซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยู
ในระดับของปญหามาก เทากับ 3.32

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหามาก คือ  วิตกกังวลวาลูกชิ้นปลาอาจจะ
มีสารพิษหรือสารเคมีผสมอยู เชน สารบอแรก็ซ สารพิษจากปลาปกเปา (3.73)  ลูกชิ้นปลาเปน
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อาหารสดที่เนาเสียงายตองควบคุมอุณหภูมิใหเย็นดวยน้ําแข็งทําใหไมสะดวกในการเก็บรักษา
ระหวางเดินทาง (3.73)  สินคาไมสดใหมเนื่องจากการเก็บรักษาไมดีของรานคา (3.70)  ความอรอย /
รสชาติไมคงที่ (3.65)  คุณภาพสินคาไมคงที่ (3.60)  ไมระบุวันที่หมดอายุ (3.57)  สินคาดอย
คุณภาพ (3.56)  และไมมีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.) (3.52)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหาปานกลาง คือ  ไมรูสวนผสมของลูกชิ้น
ปลาทําใหเกิดความไมมั่นใจ (3.48)  สินคาไมบอกแหลงผลิต (3.32)  ไมรูขอแตกตางของลูกชิ้นปลา
แตละตรายี่หอ (3.26)  น้ําหนักสินคาไมตรงกับที่ระบุบนบรรจุภัณฑ (3.10)  สินคาขาดตลาดในบาง
ฤดูกาลหรือบางเทศกาล (2.89)  และปริมาณสินคาตอหนวยบรรจุภัณฑมีมากเกินไป (2.78)

ผูที่มีอายุ 31 – 40 ป ประสบปญหาดานผลิตภัณฑในการซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยู
ในระดับของปญหามาก เทากับ 3.80

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหามาก คือ วิตกกังวลวาลูกชิ้นปลาอาจจะมี
สารพิษหรือสารเคมีผสมอยู เชน สารบอแร็กซ สารพิษจากปลาปกเปา (4.15)  สินคาดอยคุณภาพ
(4.02)  สินคาไมสดใหมเนื่องจากการเก็บรักษาไมดีของรานคา (4.01)  ลูกชิ้นปลาเปนอาหารสดที่
เนาเสียงายตองควบคุมอุณหภูมิใหเย็นดวยน้ําแข็งทําใหไมสะดวกในการเก็บรักษาระหวางเดินทาง 
(4.00)  ความอรอย / รสชาติ (3.95)  คุณภาพสินคาไมคงที่ (3.94)  ไมระบุวันที่หมดอายุ (3.85)  ไมมี
เลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.) (3.82)  สินคาไมบอกแหลงผลิต (3.80)  และไมรูสวนผสมของลูก
ชิ้นปลาทําใหเกิดความไมมั่นใจ (3.59)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหาปานกลาง คือ น้ําหนักสินคาไมตรงกับ
ที่ระบุบนบรรจุภัณฑ (3.21)  ไมรูขอแตกตางของลูกชิ้นปลาแตละตรายี่หอ (3.18)  สินคาขาดตลาด
ในบางฤดูกาลหรือบางเทศกาล (3.07)  และปริมาณสินคาตอหนวยบรรจุภัณฑมีมากเกนิไป (2.76)

ผูที่มีอายุ 41 – 50 ป ประสบปญหาดานผลิตภัณฑในการซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยู
ในระดับของปญหามาก เทากับ 3.76

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหามาก คือ วิตกกังวลวาลูกชิ้นปลาอาจจะมี
สารพิษหรือสารเคมีผสมอยู เชน สารบอแร็กซ สารพิษจากปลาปกเปา (4.15)  สินคาไมสดใหมเนื่อง
จากการเก็บรักษาไมดีของรานคา (4.12)  ความอรอย / รสชาติไมคงที่ (4.07)  คุณภาพสินคาไมคงที่
(3.99)  สินคาดอยคุณภาพ (3.94)  ไมมีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.) (3.89)  ไมระบุวันที่หมด
อายุ (3.88)  ลูกชิ้นปลาเปนอาหารสดที่เนาเสียงายตองควบคุมอุณหภูมิใหเย็นดวยน้ําแข็งทําใหไม
สะดวกในการเก็บรักษาระหวางเดินทาง (3.87)  และสินคาไมบอกแหลงผลิต (3.76)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหาปานกลาง คือ  ไมรูสวนผสมของลูกชิ้น
ปลาทําใหเกิดความไมมั่นใจ (3.49)  สินคาขาดตลาดในบางฤดูกาลหรือบางเทศกาล (3.38)  น้ําหนัก
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สินคาไมตรงกับที่ระบุบนบรรจุภัณฑ (3.26)  ไมรูขอแตกตางของลูกชิ้นปลาแตละตรายี่หอ (3.01)
และปริมาณสินคาตอหนวยบรรจุภัณฑมีมากเกินไป (2.63)

ผูที่มีอายุ 51 – 60 ป ประสบปญหาดานผลิตภัณฑในการซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยู
ในระดับของปญหาปานกลาง เทากับ 3.44

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหามาก คือ  ความอรอย / รสชาติไมคงที่
(3.94)  สินคาไมสดใหมเนื่องจากการเก็บรักษาไมดีของรานคา (3.88)  วิตกกังวลวาลูกชิ้นปลาอาจ
จะมีสารพิษหรือสารเคมีผสมอยู เชน สารบอแร็กซ สารพิษจากปลาปกเปา (3.88)  สินคาดอยคุณ
ภาพ (3.84)  ไมระบุวันที่หมดอายุ (3.84)  ลูกชิ้นปลาเปนอาหารสดที่เนาเสียงายตองควบคุมอุณหภูมิ
ใหเย็นดวยน้ําแข็งทําใหไมสะดวกในการเก็บรักษาระหวางเดินทาง (3.72)  คุณภาพสินคาไมคงที่
(3.66)  และไมมีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.) (3.59)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหาปานกลาง คือ  สินคาไมบอกแหลงผลิต 
(3.44)  น้ําหนักของสินคาไมตรงกับที่ระบุไวบนบรรจุภัณฑ (3.22)  ไมรูสวนผสมของลูกชิ้นปลาทํา
ใหเกิดความไมมั่นใจ (3.13)  และสินคาขาดตลาดในบางฤดูกาลหรือบางเทศกาล (3.09)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหานอย คือ  ไมรูขอแตกตางของลูกชิ้น
ปลาแตละตรายี่หอ (2.34)  และปริมาณสินคาตอหนวยบรรจุภัณฑมีมากเกินไป (2.19)

ผูที่มีอายุมากกวา 60 ป ประสบปญหาดานผลิตภัณฑในการซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวม
อยูในระดับของปญหาปานกลาง เทากับ 3.25

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหามาก คือ  วิตกกังวลวาลูกชิ้นปลาอาจจะ
มีสารพิษหรือสารเคมีผสมอยู เชน สารบอแร็กซ สารพิษจากปลาปกเปา (3.75)  ลูกชิ้นปลาเปน
อาหารสดที่เนาเสียงายตองควบคุมอุณหภูมิใหเย็นดวยน้ําแข็งทําใหไมสะดวกในการเก็บรักษา
ระหวางเดินทาง (3.75)  คุณภาพสินคาไมคงที่ (3.75)  น้ําหนักสินคาไมตรงกับที่ระบบุนบรรจุภัณฑ 
(3.50)  และไมรูสวนผสมของลูกชิ้นปลาทําใหเกิดความไมมั่นใจ (3.50)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหาปานกลาง คือ  ความอรอย / รสชาติไม
คงที่ (3.25)  สินคาไมสดใหมเนื่องจากการเก็บรักษาไมดีของรานคา (3.25)  สินคาดอยคุณภาพ 
(3.25)  ไมรูขอแตกตางของลูกชิ้นปลาแตละตรายี่หอ (3.25)  ไมมีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.) 
(3.25)  สินคาไมบอกแหลงผลิต (3.25)  สินคาขาดตลาดในบางฤดูกาลหรือบางเทศกาล (3.00)  และ
ปริมาณสินคาตอหนวยบรรจุภณัฑมีมากเกินไป (3.00)
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ตารางที่ 44  แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานราคาในการซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามอายุ

อายุ
ไมเกิน 20

ป
20 – 30 ป 31 -40 ป 41 – 50 ป 51 – 60 ป มากกวา

60 ปปญหาดานราคา
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
รวม
(แปล
ผล)

ไมมีปายบอกราคา
บนบรรจุภัณฑ

3.50
(มาก)

3.52
(มาก)

3.63
(มาก)

3.67
(มาก)

3.50
(มาก)

3.25
(ปาน
กลาง)

3.59
(มาก)

ราคาสินคาไมตรงกับ
ปายบอกราคา

3.18
(ปาน
กลาง)

3.35
(ปาน
กลาง)

3.51
(มาก)

3.43
(ปาน
กลาง)

3.25
(ปาน
กลาง)

3.00
(ปาน
กลาง)

3.40
(ปาน
กลาง)

รวม 3.34
(ปาน
กลาง)

3.44
(ปาน
กลาง)

3.57
(มาก)

3.55
(มาก)

3.38
(ปาน
กลาง)

3.13
(ปาน
กลาง)

3.50
(มาก)

จากตารางที่ 44 พบวา ผูที่มีอายุไมเกิน 20 ป ประสบปญหาดานราคาในการซื้อลูกชิ้น
ปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับของปญหาปานกลาง เทากับ 3.34

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหามาก  คือ   ไมมีปายบอกราคาบน
บรรจุภัณฑ (3.50)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหาปานกลาง คือ  ราคาสินคาไมตรงกับ
ปายบอกราคา (3.18)

ผูที่มีอายุ 20 – 30 ป ประสบปญหาดานราคาในการซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับของปญหาปานกลาง เทากับ 3.44

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหามาก คือ ไมมีปายบอกราคาบน
บรรจุภัณฑ (3.52)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหาปานกลาง คือ ราคาสินคาไมตรงกับ
ปายบอกราคา (3.35)

ผูที่มีอายุ 31 – 40 ป ประสบปญหาดานราคาในการซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับของปญหามาก เทากับ 3.57
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คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหามาก คือ  ไมมีปายบอกราคาบน
บรรจุภัณฑ (3.63) และราคาสินคาไมตรงกับปายบอกราคา (3.51)

ผูที่มีอายุ 41 – 50 ป ประสบปญหาดานราคาในการซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับของปญหามาก เทากับ 3.55

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหามาก คือ ไมมีปายบอกราคาบน
บรรจุภัณฑ (3.67)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหาปานกลาง คือ ราคาสินคาไมตรงกับ
ปายบอกราคา (3.43)

ผูที่มีอายุ 51 – 60 ป ประสบปญหาดานราคาในการซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับของปญหาปานกลาง เทากับ 3.38

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหามาก คือ  ไมมีปายบอกราคาบน
บรรจุภัณฑ (3.50)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหาปานกลาง คือ  ราคาสินคาไมตรงกับ
ปายบอกราคา (3.25)

ผูที่มีอายุมากกวา 60 ป ประสบปญหาดานราคาในการซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยู
ในระดับของปญหานอย เทากับ 3.13

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหาปานกลาง คือ ไมมีปายบอกราคาบน
บรรจุภัณฑ (3.25)  และราคาสินคาไมตรงกับปายบอกราคา (3.00)
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ตารางที่ 45  แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายในการซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามอายุ

อายุ
ไมเกิน 20

ป
20 – 30 ป 31 -40 ป 41 – 50 ป 51 – 60 ป มากกวา

60 ปปญหาดานชองทาง
การจัดจําหนาย คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
รวม
(แปล
ผล)

ไมทราบแหลงจําหนาย
ลูกช้ินปลาที่ตองการ

3.14
(ปาน
กลาง)

3.35
(ปาน
กลาง)

3.54
(มาก)

3.49
(ปาน
กลาง)

3.47
(ปาน
กลาง)

2.75
(ปาน
กลาง)

3.44
(ปาน
กลาง)

การจัดวางสินคายาก
ตอการเลือกซื้อ

3.23
(ปาน
กลาง)

3.17
(ปาน
กลาง)

3.40
(ปาน
กลาง)

3.20
(ปาน
กลาง)

3.31
(ปาน
กลาง)

2.75
(ปาน
กลาง)

3.27
(ปาน
กลาง)

รานคาไมเปดขายใน
เวลาที่ตองการซื้อ

3.05
(ปาน
กลาง)

3.10
(ปาน
กลาง)

3.12
(ปาน
กลาง)

3.20
(ปาน
กลาง)

3.16
(ปาน
กลาง)

2.50
(ปาน
กลาง)

3.12
(ปาน
กลาง)

รานคาอยูในยานจราจร
คับคั่ง ไปมาไมสะดวก

3.09
(ปาน
กลาง)

3.39
(ปาน
กลาง)

3.51
(มาก)

3.61
(มาก)

3.53
(มาก)

3.25
(ปาน
กลาง)

3.47
(ปาน
กลาง)

ไมมีสถานที่จอดรถ 3.36
(ปาน
กลาง)

3.25
(ปาน
กลาง)

3.57
(มาก)

3.76
(มาก)

3.69
(มาก)

3.25
(ปาน
กลาง)

3.50
(มาก)

รวม 3.17
(ปาน
กลาง)

3.25
(ปาน
กลาง)

3.43
(ปาน
กลาง)

3.45
(ปาน
กลาง)

3.43
(ปาน
กลาง)

2.90
(ปาน
กลาง)

3.36
(ปาน
กลาง)

จากตารางที่ 45 พบวา ผูที่มีอายุไมเกิน 20 ป ประสบปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย
ในการซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับของปญหาปานกลาง เทากับ 3.17

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหาปานกลาง คือ  ไมมีสถานที่จอดรถ
(3.36)  การจัดวางสินคายากตอการเลือกซ้ือ (3.23)  ไมทราบแหลงจําหนายลูกชิ้นปลาที่ตองการ
(3.14)  รานคาอยูในยานจราจรคับคั่งไปมาไมสะดวก (3.09)  และรานคาไมเปดขายในเวลาที่
ตองการซื้อ (3.05)

ผูที่มีอายุ 20 – 30 ป ประสบปญหาดานชองทางการจัดจําหนายในการซื้อลูกชิ้นปลามี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับของปญหาปานกลาง เทากับ 3.25

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหาปานกลาง คือ  รานคาอยูในยานจราจร
คับคั่งไปมาไมสะดวก (3.39)  ไมทราบแหลงจําหนายลูกชิ้นปลาที่ตองการ (3.35)  ไมมีสถานที่
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จอดรถ (3.25)  การจัดวางสินคายากตอการเลือกซ้ือ (3.17)  และรานคาไมเปดขายในเวลาที่ตองการ
ซ้ือ (3.10)

ผูที่มีอายุ 31 – 40 ป ประสบปญหาดานชองทางการจัดจําหนายในการซื้อลูกชิ้นปลามี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับของปญหามาก เทากับ 3.43

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหามาก คือ  ไมทราบแหลงจําหนายลูกชิ้น
ปลาที่ตองการ (3.54)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหาปานกลาง คือ  ไมมีสถานที่จอดรถ
(3.57)   รานคาอยูในยานจราจรคับคั่งไปมาไมสะดวก (3.51)  การจัดวางสินคายากตอการเลือกซ้ือ
(3.40)  และรานคาไมเปดขายในเวลาที่ตองการซื้อ (3.12)

ผูที่มีอายุ 41 – 50 ป ประสบปญหาดานชองทางการจัดจําหนายในการซื้อลูกชิ้นปลามี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับของปญหาปานกลาง เทากับ 3.45

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหามาก คือ  ไมมีสถานที่จอดรถ (3.76)
และรานคาอยูในยานจราจรคับคั่งไปมาไมสะดวก (3.61)

  คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหาปานกลาง คือ  ไมทราบแหลงจําหนาย
ลูกชิ้นปลาที่ตองการ (3.49)  การจัดวางสินคายากตอการเลือกซ้ือ (3.20)  และรานคาไมเปดขายใน
เวลาที่ตองการซื้อ (3.20)

ผูที่มีอายุ 51 – 60 ป ประสบปญหาดานชองทางการจัดจําหนายในการซื้อลูกชิ้นปลามี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับของปญหาปานกลาง เทากับ 3.43

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหามาก คือ  ไมมีสถานที่จอดรถ (3.69)
และรานคาอยูในยานจราจรคับคั่งไปมาไมสะดวก (3.53)

  คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหาปานกลาง คือ  ไมทราบแหลงจําหนาย
ลูกชิ้นปลาที่ตองการ (3.47)  การจัดวางสินคายากตอการเลือกซื้อ (3.31)  และรานคาไมเปดขายใน
เวลาที่ตองการซื้อ (3.16)

ผูที่มีอายุมากกวา 60 ป ประสบปญหาดานชองทางการจัดจําหนายในการซื้อลูกชิ้นปลา
มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับของปญหาปานกลาง เทากับ 2.90

  คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหาปานกลาง คือ  รานคาอยูในยานจราจร
คับคั่งไปมาไมสะดวก (3.25)  ไมมีสถานที่จอดรถ (3.25)  ไมทราบแหลงจําหนายลูกชิ้นปลาที่
ตองการ (2.75)  การจัดวางสินคายากตอการเลือกซ้ือ (2.75)  และรานคาไมเปดขายในเวลาที่ตองการ
ซ้ือ (2.50)
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ตารางที่ 46  แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานการสงเสริมการตลาดในการซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามอายุ

อายุ
ไมเกิน 20

ป
20 – 30 ป 31 -40 ป 41 – 50 ป 51 – 60 ป มากกวา

60 ปปญหาดานการสงเสริม
การตลาด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
รวม
(แปล
ผล)

ไมมีสินคาใหทดลอง
ชิม

3.32
(ปาน
กลาง)

3.21
(ปาน
กลาง)

3.26
(ปาน
กลาง)

3.09
(ปาน
กลาง)

3.25
(ปาน
กลาง)

2.50
(ปาน
กลาง)

3.20
(ปาน
กลาง)

ไมมีสวนลด 3.27
(ปาน
กลาง)

3.24
(ปาน
กลาง)

3.18
(ปาน
กลาง)

3.12
(ปาน
กลาง)

3.31
(ปาน
กลาง)

2.25
(นอย)

3.19
(ปาน
กลาง)

ไมมีสินคาตัวอยาง 3.23
(ปาน
กลาง)

3.25
(ปาน
กลาง)

3.18
(ปาน
กลาง)

3.27
(ปาน
กลาง)

3.19
(ปาน
กลาง)

2.75
(ปาน
กลาง)

3.22
(ปาน
กลาง)

ไมมีของแถม 3.50
(มาก)

3.14
(ปาน
กลาง)

3.03
(ปาน
กลาง)

3.05
(ปาน
กลาง)

3.44
(ปาน
กลาง)

2.25
(นอย)

3.12
(ปาน
กลาง)

ไมมีพนักงานแนะนํา
สินคา

3.64
(มาก)

3.20
(ปาน
กลาง)

3.32
(ปาน
กลาง)

3.60
(มาก)

3.31
(ปาน
กลาง)

2.25
(นอย)

3.35
(ปาน
กลาง)

ไมมีเอกสารแนะนํา
สินคา

3.55
(มาก)

3.29
(ปาน
กลาง)

3.27
(ปาน
กลาง)

3.56
(มาก)

3.13
(ปาน
กลาง)

2.75
(ปาน
กลาง)

3.34
(ปาน
กลาง)

ไมพบการโฆษณาตาม
สื่อตาง ๆ

3.27
(ปาน
กลาง)

3.02
(ปาน
กลาง)

2.89
(ปาน
กลาง)

2.63
(ปาน
กลาง)

2.66
(ปาน
กลาง)

2.00
(นอย)

2.87
(ปาน
กลาง)

รวม 3.40
(ปาน
กลาง)

3.19
(ปาน
กลาง)

3.16
(ปาน
กลาง)

3.19
(ปาน
กลาง)

3.18
(ปาน
กลาง)

2.39
(นอย)

3.18
(ปาน
กลาง)
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จากตารางที่ 46 พบวา ผูที่มีอายุไมเกิน 20 ป ประสบปญหาดานการสงเสริมการจัด
จําหนายในการซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับของปญหาปานกลาง เทากับ 3.40

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหามาก คือ  ไมมีพนักงานแนะนําสินคา
(3.64)  ไมมีเอกสารแนะนําสินคา (3.55)  และไมมีของแถม (3.50)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหาปานกลาง คือ  ไมมีสินคาใหทดลองชิม
(3.32)  ไมมีสวนลด (3.27)  ไมพบการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ (3.27)  และไมมีสินคาตัวอยาง (3.23)

ผูที่มีอายุ 20 - 30 ป ประสบปญหาดานการสงเสริมการจัดจําหนายในการซื้อลูกชิ้นปลา
มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับของปญหาปานกลาง เทากับ 3.19

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหาปานกลาง คือ  ไมมีเอกสารแนะนําสิน
คา (3.29)  ไมมีสินคาตัวอยาง (3.25)  ไมมีสวนลด (3.24)  ไมมีสินคาใหทดลองชิม (3.21)  ไมมี
พนักงานแนะนําสินคา (3.20)  ไมมีของแถม (3.14)  และไมพบการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ (3.02)

ผูที่มีอายุ 31 - 40 ป ประสบปญหาดานการสงเสริมการจัดจําหนายในการซื้อลูกชิ้นปลา
มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับของปญหาปานกลาง เทากับ 3.16

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหาปานกลาง คือ  ไมมีพนักงานแนะนํา
สินคา (3.32)  ไมมีเอกสารแนะนําสินคา (3.27)  ไมมีสินคาใหทดลองชิม (3.26)  ไมมีสวนลด (3.18)
ไมมีสินคาตัวอยาง (3.18)  ไมมีของแถม (3.03)  และไมพบการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ (2.89)

ผูที่มีอายุ 41 - 50 ป ประสบปญหาดานการสงเสริมการจัดจําหนายในการซื้อลูกชิ้นปลา
มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับของปญหาปานกลาง เทากับ 3.19

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหามาก คือ  ไมมีพนักงานแนะนําสินคา
(3.60)  และไมมีเอกสารแนะนําสินคา (3.56)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหาปานกลาง คือ  ไมมีสินคาตัวอยาง
(3.27)  ไมมีสวนลด (3.12)  ไมมีสินคาใหทดลองชิม (3.09)  ไมมีของแถม (3.05)  และไมพบการ
โฆษณาตามสื่อตาง ๆ (2.63)

ผูที่มีอายุ 51 - 60 ป ประสบปญหาดานการสงเสริมการจัดจําหนายในการซื้อลูกชิ้นปลา
มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับของปญหาปานกลาง เทากับ 3.18

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหาปานกลาง คือ  ไมมีของแถม (3.44)  ไม
มีสวนลด (3.31)  ไมมีพนักงานแนะนําสินคา (3.31)  ไมมีสินคาใหทดลองชิม (3.25)  ไมมีสินคาตัว
อยาง (3.19)  ไมมีเอกสารแนะนําสินคา (3.13)  และไมพบการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ (2.66)
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ผูที่มีอายุมากกวา 60 ป ประสบปญหาดานการสงเสริมการจัดจําหนายในการซื้อลูกชิ้น
ปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับของปญหานอย เทากับ 2.39

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหาปานกลาง คือ  ไมมีสินคาตัวอยาง
(2.75)  ไมมีเอกสารแนะนําสินคา (2.75) และไมมีสินคาใหทดลองชิม (2.50)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหานอย คือ  ไมมีสวนลด (2.25)  ไมมีของ
แถม (2.25)  ไมมีพนักงานแนะนําสินคา (2.25)   และไมพบการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ (2.00)
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ตารางที่ 47  แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานผลิตภัณฑในการซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามรายไดตอเดือน

รายไดตอเดือน
ตํ่ากวา
5,000
บาท

5,001 –
10,000
บาท

10,001 –
20,000
บาท

20,001 –
30,000
บาท

30,001 –
40,000
บาท

มากกวา
40,000
บาทปญหาดานผลิตภัณฑ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
รวม
(แปล
ผล)

ความอรอย / รสชาติ
ไมคงที่

3.42
(ปาน
กลาง)

3.58
(มาก)

3.72
(มาก)

3.89
(มาก)

4.06
(มาก)

4.21
(มาก)

3.84
(มาก)

สินคาไมสดใหมเนื่อง
จากการเก็บรักษาไมดี
ของรานคา

3.32
(ปาน
กลาง)

3.65
(มาก)

3.86
(มาก)

4.00
(มาก)

4.04
(มาก)

4.23
(มาก)

3.89
(มาก)

วิตกกังวลวาลูกช้ินปลา
อาจจะมีสารพิษหรือ
สารเคมีผสมอยู เชน
สารบอแร็กซ สารพิษ
จากปลาปกเปา

3.48
(ปาน
กลาง)

3.57
(มาก)

4.02
(มาก)

4.17
(มาก)

4.19
(มาก)

4.21
(มาก)

3.96
(มาก)

ลูกช้ินปลาเปนอาหาร
สดที่เนาเสียงาย ตอง
รักษาอุณหภูมิใหเย็น
ดวยน้ําแข็ง ทําใหไม
สะดวกในการเก็บ
รักษาระหวางเดินทาง

3.29
(ปาน
กลาง)

3.73
(มาก)

3.78
(มาก)

3.81
(มาก)

3.93
(มาก)

4.08
(มาก)

3.82
(มาก)

สินคาดอยคุณภาพ 3.23
(ปาน
กลาง)

3.36
(ปาน
กลาง)

3.75
(มาก)

4.14
(มาก)

3.96
(มาก)

4.13
(มาก)

3.80
(มาก)

คุณภาพสินคาไมคงที่ 3.35
(ปาน
กลาง)

3.46
(ปาน
กลาง)

3.75
(มาก)

3.94
(มาก)

4.02
(มาก)

4.11
(มาก)

3.80
(มาก)
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ตารางที่ 47  แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานผลิตภัณฑในการซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามรายไดตอเดือน (ตอ)

รายไดตอเดือน
ตํ่ากวา
5,000
บาท

5,001 –
10,000
บาท

10,001 –
20,000
บาท

20,001 –
30,000
บาท

30,001 –
40,000
บาท

มากกวา
40,000
บาทปญหาดานผลิตภัณฑ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
รวม
(แปล
ผล)

สินคาขาดตลาดในบาง
ฤดูกาลหรือบางเทศ
กาล

2.74
(ปาน
กลาง)

2.81
(ปาน
กลาง)

3.11
(ปาน
กลาง)

3.07
(ปาน
กลาง)

3.09
(ปาน
กลาง)

3.44
(ปาน
กลาง)

3.07
(ปาน
กลาง)

ไมรูขอแตกตางของลูก
ช้ินปลาแตละตรายี่หอ

3.10
(ปาน
กลาง)

3.25
(ปาน
กลาง)

3.31
(ปาน
กลาง)

3.24
(ปาน
กลาง)

2.81
(ปาน
กลาง)

2.89
(ปาน
กลาง)

3.11
(ปาน
กลาง)

น้ําหนักสินคาไมตรง
กับที่ระบุบนบรรจุ
ภัณฑ

3.03
(ปาน
กลาง)

3.04
(ปาน
กลาง)

3.17
(ปาน
กลาง)

3.31
(ปาน
กลาง)

3.33
(ปาน
กลาง)

3.17
(ปาน
กลาง)

3.18
(ปาน
กลาง)

ปริมาณสินคาตอหนวย
บรรจุภัณฑมีมากเกิน
ไป

2.87
(ปาน
กลาง)

2.71
(ปาน
กลาง)

2.83
(ปาน
กลาง)

2.91
(ปาน
กลาง)

2.61
(ปาน
กลาง)

2.42
(นอย)

2.70
(ปาน
กลาง)

ไมระบุวันที่หมดอายุ 3.10
(ปาน
กลาง)

3.56
(มาก)

3.46
(ปาน
กลาง)

4.04
(มาก)

4.02
(มาก)

3.93
(มาก)

3.73
(มาก)

ไมรูสวนผสมของลูก
ช้ินปลาทําใหเกิดความ
ไมมั่นใจ

3.19
(ปาน
กลาง)

3.43
(ปาน
กลาง)

3.37
(ปาน
กลาง)

3.71
(มาก)

3.54
(มาก)

3.49
(ปาน
กลาง)

3.48
(ปาน
กลาง)

ไมมีเลขทะเบียน
อาหารและยา (อ.ย.)

3.23
(ปาน
กลาง)

3.41
(ปาน
กลาง)

3.51
(มาก)

4.03
(มาก)

3.81
(มาก)

3.95
(มาก)

3.69
(มาก)
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ตารางที่ 47  แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานผลิตภัณฑในการซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามรายไดตอเดือน (ตอ)

รายไดตอเดือน
ตํ่ากวา
5,000
บาท

5,001 –
10,000
บาท

10,001 –
20,000
บาท

20,001 –
30,000
บาท

30,001 –
40,000
บาท

มากกวา
40,000
บาทปญหาดานผลิตภัณฑ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
รวม
(แปล
ผล)

สินคาไมบอกแหลง
ผลิต

3.19
(ปาน
กลาง)

3.24
(ปาน
กลาง)

3.31
(ปาน
กลาง)

3.77
(มาก)

3.80
(มาก)

4.00
(มาก)

3.58
(มาก)

รวม 3.18
(ปาน
กลาง)

3.34
(ปาน
กลาง)

3.50
(มาก)

3.72
(มาก)

3.66
(มาก)

3.73
(มาก)

3.55
(มาก)

จากตารางที่ 47  พบวา ผูที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท ประสบปญหาดาน    
ผลิตภัณฑในการซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับของปญหาปานกลาง เทากับ 3.18

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหาปานกลาง คือ  วิตกกังวลวาลูกชิ้นปลา
อาจจะมีสารพิษหรือสารเคมีผสมอยู เชน สารบอแร็กซ สารพิษจากปลาปกเปา (3.48)  ความอรอย / 
รสชาติ (3.42)  คุณภาพสินคาไมคงที่ (3.35)  สินคาไมสดใหมเนื่องจากการเก็บรักษาไมดีของรานคา 
(3.32)  ลูกชิ้นปลาเปนอาหารสดที่เนาเสียงาย ตองรักษาอุณหภูมิใหเย็นดวยน้ําแข็ง ทําใหไมสะดวก
ในการเก็บรักษาระหวางเดินทาง (3.29)  สินคาดอยคุณภาพ (3.23)  ไมมีเลขทะเบียนอาหารและยา 
(อ.ย.) (3.23)  ไมรูสวนผสมของลูกชิ้นปลาทําใหเกิดความไมมั่นใจ (3.19)  สินคาไมบอกแหลงผลิต 
(3.19)  ไมรูขอแตกตางของลูกชิ้นปลาแตละตรายี่หอ (3.10)  ไมระบุวันที่หมดอายุ (3.10)  น้ําหนัก
สินคาไมตรงกับที่ระบุบนบรรจุภัณฑ (3.03)  ปริมาณสินคาตอหนวยบรรจุภัณฑมีมากเกินไป (2.87)  
และสินคาขาดตลาดในบางฤดูกาลหรือบางเทศกาล (2.74)

ผูที่มีรายไดตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท ประสบปญหาดานผลิตภัณฑในการซื้อลูกชิ้น
ปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับของปญหาปานกลาง เทากับ 3.34

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหามาก คือ  ลูกชิ้นปลาเปนอาหารสดที่เนา
เสียงาย ตองรักษาอุณหภูมิใหเย็นดวยน้ําแข็ง ทําใหไมสะดวกในการเก็บรักษาระหวางเดินทาง
(3.73)  สินคาไมสดใหมเนื่องจากการเก็บรักษาไมดีของรานคา (3.65)  ความอรอย / รสชาติไมคงที่
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(3.58)  วิตกกังวลวาลูกชิ้นปลาอาจจะมีสารพิษหรือสารเคมีผสมอยู เชน สารบอแร็กซ สารพิษจาก
ปลาปกเปา (3.57)  และไมระบุวันที่หมดอายุ (3.56)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหาปานกลาง คือ  คุณภาพสินคาไมคงที่ 
(3.46)  ไมรูสวนผสมของลูกชิ้นปลาทําใหเกิดความไมมั่นใจ (3.43)  ไมมีเลขทะเบียนอาหารและยา 
(อ.ย.) (3.41)  สินคาดอยคุณภาพ (3.36)  ไมรูขอแตกตางของลูกชิ้นปลาแตละตรายี่หอ (3.25)  สินคา
ไมบอกแหลงผลิต (3.24)  น้ําหนักสินคาไมตรงกับที่ระบุบนบรรจุภัณฑ (3.04)  สินคาขาดตลาดใน
บางฤดูกาลหรือบางเทศกาล (2.81)  และปริมาณสินคาตอหนวยบรรจุภัณฑมีมากเกินไป (2.71)

ผูที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท ประสบปญหาดานผลิตภัณฑในการซื้อ     
ลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับของปญหามาก เทากับ 3.50

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหามาก คือ  วิตกกังวลวาลูกชิ้นปลาอาจจะ
มีสารพิษหรือสารเคมีผสมอยู เชน สารบอแร็กซ สารพิษจากปลาปกเปา (4.02)  สินคาไมสดใหม
เนื่องจากการเก็บรักษาไมดีของรานคา (3.86)  ลูกชิ้นปลาเปนอาหารสดที่เนาเสียงาย ตองรักษา
อุณหภูมิใหเย็นดวยน้ําแข็ง ทําใหไมสะดวกในการเก็บรักษาระหวางเดินทาง (3.78)  สินคาดอย   
คุณภาพ (3.75)  คุณภาพสินคาไมคงที่ (3.75)  ความอรอย / รสชาติไมคงที่ (3.72)  และไมมีเลข
ทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.) (3.51)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหาปานกลาง คือ  ไมระบุวันที่หมดอายุ 
(3.46)  ไมรูสวนผสมของลูกชิ้นปลาทําใหเกิดความไมมั่นใจ (3.37)  ไมรูขอแตกตางของลูกชิ้นปลา
แตละตรายี่หอ (3.31)  สินคาไมบอกแหลงผลิต (3.31)  น้ําหนักสินคาไมตรงกับที่ระบุบน         
บรรจุภัณฑ (3.17)  สินคาขาดตลาดในบางฤดูกาลหรือบางเทศกาล (3.11)  และปริมาณสินคาตอ
หนวยบรรจุภัณฑมีมากเกินไป (2.83)

ผูที่มีรายไดตอเดอืน 20,001 – 30,000 บาท ประสบปญหาผลิตภัณฑในการซื้อลูกชิ้น
ปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับของปญหามาก เทากับ 3.72

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหามาก คือ  วิตกกังวลวาลูกชิ้นปลาอาจจะ
มีสารพิษหรือสารเคมีผสมอยู เชน สารบอแร็กซ สารพิษจากปลาปกเปา (4.17)  สินคาดอยคุณภาพ 
(4.14)  ไมระบุวันที่หมดอายุ (4.04)  ไมมีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.) (4.03)  สินคาไมสดใหม
เนื่องจากการเก็บรักษาไมดีของรานคา (4.00)  คุณภาพสินคาไมคงที่ (3.94)  ความอรอย / รสชาติไม
คงที่ (3.89)  ลูกชิ้นปลาเปนอาหารสดที่เนาเสียงาย ตองรักษาอุณหภูมิใหเย็นดวยน้ําแข็ง ทําใหไม
สะดวกในการเก็บรักษาระหวางเดินทาง (3.81)  สินคาไมบอกแหลงผลิต (3.77)  และไมรูสวนผสม
ของลูกชิ้นปลาทําใหเกิดความไมมั่นใจ (3.71)
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คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหาปานกลาง คือ  น้ําหนักสินคาไมตรงกับ
ที่ระบุบนบรรจุภัณฑ (3.31)  ไมรูขอแตกตางของลูกชิ้นปลาแตละตรายี่หอ (3.24)  สินคาขาดตลาด
ในบางฤดูกาลหรือบางเทศกาล (3.07) และปริมาณสินคาตอหนวยบรรจุภัณฑมีมากเกินไป (2.91)

ผูที่มีรายไดตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท ประสบปญหาดานผลิตภัณฑในการซื้อ      
ลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับของปญหามาก เทากับ 3.66

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหามาก คือ  วิตกกังวลวาลูกชิ้นปลาอาจจะ
มีสารพิษหรือสารเคมีผสมอยู เชน สารบอแร็กซ สารพิษจากปลาปกเปา (4.19)  ความอรอย / รสชาติ
ไมคงที่ (4.06)  สินคาไมสดใหมเนื่องจากการเก็บรักษาไมดีของรานคา (4.04)  คุณภาพสินคาไมคง
ที่ (4.02)  ไมระบุวันที่หมดอายุ (4.02)  สินคาดอยคุณภาพ (3.96)  ลูกชิ้นปลาเปนอาหารสดที่เนาเสีย
งาย ตองรักษาอุณหภูมิใหเย็นดวยน้ําแข็ง ทําใหไมสะดวกในการเก็บรักษาระหวางเดินทาง (3.93)  
ไมมีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.) (3.81)  สินคาไมบอกแหลงผลิต (3.80)  และไมรูสวนผสมของ
ลูกชิ้นปลาทําใหเกิดความไมมั่นใจ (3.54)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหาปานกลาง คือ  น้ําหนักสินคาไมตรงกับ
ที่ระบุบนบรรจุภัณฑ (3.33)  สินคาขาดตลาดในบางฤดูกาลหรือบางเทศกาล (3.09)  ไมรูขอแตกตาง
ของลูกชิ้นปลาแตละตรายี่หอ (2.81)  และปริมาณสินคาตอหนวยบรรจุภัณฑมีมากเกินไป (3.61)

ผูที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาท ประสบปญหาดานผลิตภัณฑในการซื้อลูกชิ้น
ปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับของปญหามาก เทากับ 3.73

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหามาก คือ  สินคาไมสดใหมเนื่องจากการ
เก็บรักษาไมดีของรานคา (4.23)  ความอรอย / รสชาติไมคงที่ (4.21)  วิตกกังวลวาลูกชิ้นปลาอาจจะ
มีสารพิษหรือสารเคมีผสมอยู เชน สารบอแร็กซ สารพิษจากปลาปกเปา (4.21)  สินคาดอยคุณภาพ 
(4.13)  คุณภาพสินคาไมคงที่ (4.11)  ลูกชิ้นปลาเปนอาหารสดที่เนาเสียงาย ตองรักษาอุณหภูมิให
เย็นดวยน้ําแข็ง ทําใหไมสะดวกในการเก็บรักษาระหวางเดินทาง (4.08)  สินคาไมบอกแหลงผลิต 
(4.00)  ไมมีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.) (3.95)  และไมระบุวันที่หมดอายุ (3.93)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหาปานกลาง คือ  ไมรูสวนผสมของลูกชิ้น
ปลาทําใหเกิดความไมมั่นใจ (3.49)  สินคาขาดตลาดในบางฤดูกาลหรือบางเทศกาล (3.44)  น้ําหนัก
สินคาไมตรงกับที่ระบุบนบรรจุภัณฑ (3.17)  และไมรูขอแตกตางของลูกช้ินปลาแตละตรายี่หอ 
(2.89)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหานอย คือ ปริมาณสินคาตอหนวย
บรรจุภัณฑมีมากเกินไป (2.42)
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ตารางที่ 48  แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานราคาในการซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามรายไดตอเดือน

รายไดตอเดือน
ตํ่ากวา
5,000
บาท

5,001 –
10,000
บาท

10,001 –
20,000
บาท

20,001 –
30,000
บาท

30,001 –
40,000
บาท

มากกวา
40,000
บาทปญหาดานราคา

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
รวม
(แปล
ผล)

ไมมีปายบอกราคาบน
บรรจุภัณฑ

3.52
(มาก)

3.43
(ปาน
กลาง)

3.49
(ปาน
กลาง)

3.70
(มาก)

3.74
(มาก)

3.67
(มาก)

3.59
(มาก)

ราคาสินคาไมตรงกับ
ปายบอกราคา

3.13
(ปาน
กลาง)

3.22
(ปาน
กลาง)

3.46
(ปาน
กลาง)

3.50
(มาก)

3.57
(มาก)

3.46
(ปาน
กลาง)

3.40
(ปาน
กลาง)

รวม 3.33
(ปาน
กลาง)

3.33
(ปาน
กลาง)

3.48
(ปาน
กลาง)

3.60
(มาก)

3.66
(มาก)

3.57
(มาก)

3.50
(มาก)

จากตารางที่ 48  พบวา ผูที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท ประสบปญหาดานราคา
ในการซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับของปญหาปานกลาง เทากับ 3.33

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหามาก คือ  ไมมีปายบอกราคาบน
บรรจุภัณฑ (3.52)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหาปานกลาง คือ ราคาสินคาไมตรงกับ
ปายบอกราคา (3.13)

ผูที่มีรายไดตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท ประสบปญหาดานราคาในการซื้อลูกชิ้นปลา
มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับของปญหามาก เทากับ 3.33

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหาปานกลาง คือ ไมมีปายบอกราคาบน
บรรจุภัณฑ (3.43)  และราคาสินคาไมตรงกับปายบอกราคา (3.22)

ผูที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท ประสบปญหาดานราคาในการซื้อลูกชิ้นปลา
มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับของปญหาปานกลาง เทากับ 3.48
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คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหาปานกลาง คือ ไมมีปายบอกราคาบน
บรรจุภัณฑ (3.49)  และราคาสินคาไมตรงกับปายบอกราคา (3.46)

ผูที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท ประสบปญหาดานราคาในการซื้อลูกชิ้นปลา
มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับของปญหามาก เทากับ 3.60

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหามาก คือ  ไมมีปายบอกราคาบน
บรรจุภัณฑ (3.70)  และราคาสินคาไมตรงกับปายบอกราคา (3.50)
 ผูที่มีรายไดตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท ประสบปญหาดานราคาในการซื้อลูกชิ้นปลา
มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับของปญหามาก เทากับ 3.66

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหามาก คือ ไมมีปายบอกราคาบน
บรรจุภัณฑ (3.74)  และราคาสินคาไมตรงกับปายบอกราคา (3.57)

ผูที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาท ประสบปญหาดานราคาในการซื้อลูกชิ้นปลา
มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับของปญหามาก เทากับ 3.57

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหามาก คือ  ไมมีปายบอกราคาบน
บรรจุภัณฑ (3.67)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหาปานกลาง คือ ราคาสินคาไมตรงกับ
ปายบอกราคา (3.46)
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ตารางที่ 49  แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายในการซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน

รายไดตอเดือน
ตํ่ากวา
5,000
บาท

5,001 –
10,000
บาท

10,001 –
20,000
บาท

20,001 –
30,000
บาท

30,001 –
40,000
บาท

มากกวา
40,000
บาท

ปญหาดานชองทาง
การจัดจําหนาย

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
รวม
(แปล
ผล)

ไมทราบแหลงจําหนาย
ลูกช้ินปลาที่ตองการ

3.10
(ปาน
กลาง)

3.30
(ปาน
กลาง)

3.38
(ปาน
กลาง)

3.57
(มาก)

3.52
(มาก)

3.58
(มาก)

3.44
(ปาน
กลาง)

การจัดวางสินคายาก
ตอการเลือกซื้อ

2.90
(ปาน
กลาง)

3.16
(ปาน
กลาง)

3.09
(ปาน
กลาง)

3.47
(ปาน
กลาง)

3.46
(ปาน
กลาง)

3.36
(ปาน
กลาง)

3.27
(ปาน
กลาง)

รานคาไมเปดขายใน
เวลาที่ตองการซื้อ

2.84
(ปาน
กลาง)

2.97
(ปาน
กลาง)

3.05
(ปาน
กลาง)

3.09
(ปาน
กลาง)

3.33
(ปาน
กลาง)

3.36
(ปาน
กลาง)

3.12
(ปาน
กลาง)

รานคาอยูในยานจราจร
คับคั่ง ไปมาไมสะดวก

3.06
(ปาน
กลาง)

3.24
(ปาน
กลาง)

3.22
(ปาน
กลาง)

3.46
(ปาน
กลาง)

3.81
(มาก)

3.86
(มาก)

3.47
(ปาน
กลาง)

ไมมีสถานที่จอดรถ 3.10
(ปาน
กลาง)

3.09
(ปาน
กลาง)

3.23
(ปาน
กลาง)

3.74
(มาก)

3.78
(มาก)

3.95
(มาก)

3.50
(มาก)

รวม 3.00
(ปาน
กลาง)

3.15
(ปาน
กลาง)

3.19
(ปาน
กลาง)

3.47
(ปาน
กลาง)

3.58
(มาก)

3.62
(มาก)

3.36
(ปาน
กลาง)
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จากตารางที่ 49  พบวา ผูที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท ประสบปญหาดานชอง
ทางการจัดจําหนายในการซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับของปญหาปานกลาง เทากับ 3.00

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหาปานกลาง คือ ไมทราบแหลงจําหนาย
ลูกชิ้นปลาที่ตองการ (3.10)  ไมมีสถานที่จอดรถ (3.10)  รานคาอยูในยานจราจรคับคั่งไปมาไม
สะดวก (3.06)  การจัดวางสินคายากตอการเลือกซ้ือ (2.90)  และรานคาไมเปดขายในเวลาที่ตองการ
ซ้ือ (2.84)

ผูที่มรีายไดตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท ประสบปญหาดานชองทางการจัดจําหนายใน
การซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับของปญหาปานกลาง เทากับ 3.15

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหาปานกลาง คือ ไมทราบแหลงจําหนาย
ลูกชิ้นปลาที่ตองการ (3.30)  รานคาอยูในยานจราจรคับคั่งไปมาไมสะดวก (3.24)  การจัดวางสินคา
ยากตอการเลือกซ้ือ (3.16)  ไมมีสถานที่จอดรถ (3.09)  และรานคาไมเปดขายในเวลาที่ตองการซื้อ 
(2.97)

ผูที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท ประสบปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย
ในการซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับของปญหาปานกลาง เทากับ 3.19

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหาปานกลาง คือ ไมทราบแหลงจําหนาย
ลูกชิ้นปลาที่ตองการ (3.38)  ไมมีสถานที่จอดรถ (3.23)  รานคาอยูในยานจราจรคับคั่งไปมาไม
สะดวก (3.22)  การจัดวางสินคายากตอการเลือกซ้ือ (3.09)  และรานคาไมเปดขายในเวลาที่ตองการ
ซ้ือ (3.05)

ผูที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท ประสบปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย
ในการซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับของปญหาปานกลาง เทากับ 3.47

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหาปานกลาง คือ ไมมีสถานที่จอดรถ 
(3.74)  ไมทราบแหลงจําหนายลูกชิ้นปลาที่ตองการ (3.57)  การจัดวางสินคายากตอการเลือกซื้อ 
(3.47)  รานคาอยูในยานจราจรคับคั่งไปมาไมสะดวก (3.46)  และรานคาไมเปดขายในเวลาที่
ตองการซื้อ (3.09)

ผูที่มีรายไดตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท ประสบปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย
ในการซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับของปญหามาก เทากับ 3.58

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหามาก คือ  รานคาอยูในยานจราจรคับคั่ง
ไปมาไมสะดวก (3.81)  ไมมีสถานที่จอดรถ (3.78)  และไมทราบแหลงจําหนายลูกชิ้นปลาที่
ตองการ (3.52)
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คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหาปานกลาง คือ การจัดวางสินคายากตอ
การเลือกซื้อ (3.46)  และรานคาไมเปดขายในเวลาที่ตองการซื้อ (3.33)

ผูที่มีรายไดตอเดือนสูงกวา 40,000 บาท ประสบปญหาดานชองทางการจัดจําหนายใน
การซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับของปญหามาก เทากับ 3.62

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหามาก คือ ไมมีสถานที่จอดรถ (3.95)
รานคาอยูในยานจราจรคับคั่งไปมาไมสะดวก (3.86)  และไมทราบแหลงจําหนายลูกชิ้นปลาที่
ตองการ (3.58)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหาปานกลาง คือ การจัดวางสินคายากตอ
การเลือกซื้อ (3.36)  และรานคาไมเปดขายในเวลาที่ตองการซื้อ (3.36)
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ตารางที่ 50  แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานการสงเสริมการตลาดในการซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน

รายไดตอเดือน
ตํ่ากวา
5,000
บาท

5,001 –
10,000
บาท

10,001 –
20,000
บาท

20,001 –
30,000
บาท

30,001 –
40,000
บาท

มากกวา
40,000
บาท

ปญหาดานการสงเสริม
การตลาด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
รวม
(แปล
ผล)

ไมมีสินคาใหทดลอง
ชิม

3.26
(ปาน
กลาง)

3.28
(ปาน
กลาง)

3.18
(ปาน
กลาง)

3.09
(ปาน
กลาง)

3.06
(ปาน
กลาง)

3.30
(ปาน
กลาง)

3.20
(ปาน
กลาง)

ไมมีสวนลด 3.03
(ปาน
กลาง)

3.32
(ปาน
กลาง)

3.26
(ปาน
กลาง)

3.04
(ปาน
กลาง)

3.04
(ปาน
กลาง)

3.27
(ปาน
กลาง)

3.19
(ปาน
กลาง)

ไมมีสินคาตัวอยาง 3.00
(ปาน
กลาง)

3.29
(ปาน
กลาง)

3.17
(ปาน
กลาง)

3.07
(ปาน
กลาง)

3.28
(ปาน
กลาง)

3.35
(ปาน
กลาง)

3.22
(ปาน
กลาง)

ไมมีของแถม 2.97
(ปาน
กลาง)

3.25
(ปาน
กลาง)

3.14
(ปาน
กลาง)

2.96
(ปาน
กลาง)

3.04
(ปาน
กลาง)

3.19
(ปาน
กลาง)

3.12
(ปาน
กลาง)

ไมมีพนักงานแนะนํา
สินคา

3.00
(ปาน
กลาง)

3.26
(ปาน
กลาง)

3.20
(ปาน
กลาง)

3.41
(ปาน
กลาง)

3.30
(ปาน
กลาง)

3.67
(มาก)

3.35
(ปาน
กลาง)

ไมมีเอกสารแนะนํา
สินคา

3.03
(ปาน
กลาง)

3.41
(ปาน
กลาง)

3.20
(ปาน
กลาง)

3.26
(ปาน
กลาง)

3.22
(ปาน
กลาง)

3.61
(มาก)

3.34
(ปาน
กลาง)

ไมพบการโฆษณาตาม
สื่อตาง ๆ

2.97
(ปาน
กลาง)

3.11
(ปาน
กลาง)

3.11
(ปาน
กลาง)

2.94
(ปาน
กลาง)

2.44
(นอย)

2.60
(ปาน
กลาง)

2.87
(ปาน
กลาง)

รวม 3.04
(ปาน
กลาง)

3.28
(ปาน
กลาง)

3.18
(ปาน
กลาง)

3.11
(ปาน
กลาง)

3.05
(ปาน
กลาง)

3.28
(ปาน
กลาง)

3.18
(ปาน
กลาง)

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



108

จากตารางที่ 50  พบวา ผูที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท ประสบปญหาดานการสง
เสริมการตลาดในการซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับของปญหาปานกลาง เทากับ 3.04

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหาปานกลาง คือ ไมมีสินคาใหทดลองชิม 
(3.26)  ไมมีสวนลด (3.03)  ไมมีเอกสารแนะนําสินคา (3.03)  ไมมีสินคาตัวอยาง (3.00)  ไมมี
พนักงานแนะนําสินคา (3.00)  ไมมีของแถม (2.97)  และไมพบการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ (2.97)

ผูที่มีรายไดตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท ประสบปญหาดานการสงเสริมการตลาดใน
การซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับของปญหาปานกลาง เทากับ 3.28

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหาปานกลาง คือ ไมมีเอกสารแนะนําสิน
คา (3.41)  ไมมีสวนลด (3.32)  ไมมีสินคาตัวอยาง (3.29)  ไมมีสินคาใหทดลองชิม (3.28)  ไมมี
พนักงานแนะนําสินคา (3.26)  ไมมีของแถม (3.25)  และไมพบการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ (3.11)

ผูที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท ประสบปญหาดานการสงเสริมการตลาดใน
การซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับของปญหาปานกลาง เทากับ 3.18

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหาปานกลาง คือ ไมมีสวนลด (3.26)  ไมมี
พนักงานแนะนําสินคา (3.20)  ไมมีเอกสารแนะนําสินคา (3.20)  ไมมีสินคาใหทดลองชิม (3.18)  
ไมมีสินคาตัวอยาง (3.17)  ไมมีของแถม (3.14)  และไมพบการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ (3.11)

ผูที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท ประสบปญหาดานการสงเสริมการตลาดใน
การซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับของปญหาปานกลาง เทากับ 3.11

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหาปานกลาง คือ ไมมีพนักงานแนะนําสิน
คา (3.41)  ไมมีเอกสารแนะนําสินคา (3.26)  ไมมีสินคาใหทดลองชิม (3.09)  ไมมีสินคาตัวอยาง 
(3.07)  ไมมีสวนลด (3.04)  ไมมีของแถม (2.96)  และไมพบการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ (2.94)

ผูที่มีรายไดตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท ประสบปญหาดานการสงเสริมการตลาดใน
การซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับของปญหาปานกลาง เทากับ 3.05

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหาปานกลาง คือ ไมมีพนักงานแนะนําสิน
คา (3.30)  ไมมีสินคาตัวอยาง (3.28)  ไมมีเอกสารแนะนําสินคา (3.22)  ไมมีสินคาใหทดลองชิม 
(3.06)  ไมมีสวนลด (3.04)  และไมมีของแถม (3.04)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหานอย คือ  ไมพบการโฆษณาตามสื่อตาง
ๆ (2.44)

ผูที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาท ประสบปญหาดานการสงเสริมการตลาดใน
การซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับของปญหาปานกลาง เทากับ 3.28
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คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหามาก คือ  ไมมีพนักงานแนะนําสินคา
(3.67)  และไมมีเอกสารแนะนําสินคา (3.61)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหาปานกลาง คือ  ไมมีสินคาตัวอยาง
(3.35)  ไมมีสินคาใหทดลองชิม (3.30)  ไมมีสวนลด (3.27)  ไมมีของแถม (3.19)  และไมพบการ
โฆษณาตามสื่อตาง ๆ (2.60)
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ตารางที่ 51  แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานผลิตภัณฑในการซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามวัตถุประสงคในการซื้อ

วัตถุประสงคในการซื้อ
บริโภคเอง นําไปขายใน

สภาพเดิม
นําไปขายโดยการ
นําไปปรุงเปน

อาหารปญหาดานผลิตภัณฑ

คาเฉลี่ย
 (แปลผล)

คาเฉลี่ย
 (แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
รวม

(แปลผล)

ความอรอย / รสชาติไมคงที่ 3.67
(มาก)

4.57
(มากที่สุด)

4.05
(มาก)

3.84
(มาก)

สินคาไมสดใหมเนื่องจากการ
เก็บรักษาไมดีของรานคา

3.76
(มาก)

4.43
(มาก)

4.07
(มาก)

3.89
(มาก)

วิตกกังวลวาลูกช้ินปลาอาจจะมี
สารพิษหรือสารเคมีผสมอยู เชน
สารบอแร็กซ สารพิษจากปลา
ปกเปา

3.97
(มาก)

4.10
(มาก)

3.69
(มาก)

3.96
(มาก)

ลูกช้ินปลาเปนอาหารสดที่เนา
เสียงาย ตองรักษาอุณหภูมิใหเย็น
ดวยน้ําแข็ง ทําใหไมสะดวกใน
การเก็บรักษาระหวางเดินทาง

3.74
(มาก)

4.21
(มาก)

3.88
(มาก)

3.82
(มาก)

สินคาดอยคุณภาพ 3.66
(มาก)

4.36
(มาก)

4.00
(มาก)

3.80
(มาก)

คุณภาพสินคาไมคงที่ 3.68
(มาก)

4.38
(มาก)

3.83
(มาก)

3.80
(มาก)

สินคาขาดตลาดในบางฤดูกาล
หรือบางเทศกาล

2.88
(ปานกลาง)

3.78
(มาก)

3.43
(ปานกลาง)

3.07
(ปานกลาง)

ไมรูขอแตกตางของลูกช้ินปลา
แตละตรายี่หอ

3.33
(ปานกลาง)

2.34
(นอย)

2.64
(ปานกลาง)

3.11
(ปานกลาง)

น้ําหนักสินคาไมตรงกับที่ระบุ
บนบรรจุภัณฑ

3.13
(ปานกลาง)

3.38
(ปานกลาง)

3.21
(ปานกลาง)

3.18
(ปานกลาง)

ปริมาณสินคาตอหนวยบรรจุ
ภัณฑมีมากเกินไป

3.00
(ปานกลาง)

1.67
(นอย)

2.02
(นอย)

2.70
(ปานกลาง)
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ตารางที่ 51  แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานผลิตภัณฑในการซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามวัตถุประสงคในการซื้อ (ตอ)

วัตถุประสงคในการซื้อ
บริโภคเอง นําไปขายใน

สภาพเดิม
นําไปขายโดยการ
นําไปปรุงเปน

อาหารปญหาดานผลิตภัณฑ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
รวม

(แปลผล)

ไมระบุวันที่หมดอายุ 3.63
(มาก)

4.17
(มาก)

3.88
(มาก)

3.73
(มาก)

ไมรูสวนผสมของลูกช้ินปลาทํา
ใหเกิดความไมมั่นใจ

3.57
(มาก)

3.26
(ปานกลาง)

3.12
(ปานกลาง)

3.48
(ปานกลาง)

ไมมีเลขทะเบียนอาหารและยา
(อ.ย.)

3.59
(มาก)

4.31
(มาก)

3.55
(มาก)

3.69
(มาก)

สินคาไมบอกแหลงผลิต 3.47
(ปานกลาง)

4.22
(มาก)

3.43
(ปานกลาง)

3.58
(มาก)

รวม 3.50
(มาก)

3.80
(มาก)

3.49
(ปานกลาง)

3.55
(มาก)

จากตารางที่ 51  พบวา ผูที่ซ้ือไปเพื่อบริโภคเอง ประสบปญหาดานผลิตภัณฑในการซื้อ
ลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับของปญหามาก เทากับ 3.50

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหามาก คือ  วิตกกังวลวาลูกชิ้นปลาอาจจะ
มีสารพิษหรือสารเคมีผสมอยู เชน สารบอแร็กซ สารพิษจากปลาปกเปา (3.97)  สินคาไมสดใหม
เนื่องจากการเก็บรักษาไมดีของรานคา (3.76)  ลูกชิ้นปลาเปนอาหารสดที่เนาเสียงาย ตองรักษา
อุณหภูมิใหเย็นดวยน้ําแข็ง ทําใหไมสะดวกในการเก็บรักษาระหวางเดินทาง (3.74)  คุณภาพสินคา
ไมคงที่ (3.68)  ความอรอย / รสชาติไมคงที่ (3.67)  สินคาดอยคุณภาพ (3.66)  ไมระบุวันที่หมดอายุ 
(3.63)  ไมมีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.) (3.59)  และไมรูสวนผสมของลูกชิ้นปลาทําใหเกิด
ความไมมั่นใจ (3.57)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหาปานกลาง คือ  สินคาไมบอกแหลงผลิต 
(3.47)  ไมรูขอแตกตางของลูกชิ้นปลาแตละตรายี่หอ (3.33)  น้ําหนักสินคาไมตรงกับที่ระบุบน
บรรจุภัณฑ (3.13)  ปริมาณสินคาตอหนวยบรรจุภัณฑมีมากเกินไป (3.00)  และสินคาขาดตลาดใน
บางฤดูกาลหรือบางเทศกาล (2.88)

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



112

ผูที่ซ้ือไปเพื่อนําไปขายในสภาพเดิม ประสบปญหาดานผลิตภัณฑในการซื้อลูกชิ้นปลา
มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับของปญหามาก เทากับ 3.80

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหามากที่สุด คือ  ความอรอย / รสชาติไม
คงที่ (4.57)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหามาก คือ  สินคาไมสดใหมเนื่องจากการ
เก็บรักษาไมดีของรานคา (4.43)  คุณภาพสินคาไมคงที่ (4.38)  สินคาดอยคุณภาพ (4.36)  ไมมีเลข
ทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.) (4.31)  สินคาไมบอกแหลงผลิต (4.22)  ลูกชิ้นปลาเปนอาหารสดที่เนา
เสียงาย ตองรักษาอุณหภูมิใหเย็นดวยน้ําแข็ง ทําใหไมสะดวกในการเก็บรักษาระหวางเดินทาง 
(4.21)  ไมระบุวันที่หมดอายุ (4.17)  วิตกกังวลวาลูกชิ้นปลาอาจจะมีสารพิษหรือสารเคมีผสมอยู 
เชน สารบอแร็กซ สารพิษจากปลาปกเปา  (4.10)  และสินคาขาดตลาดในบางฤดูกาลหรือบางเทศ
กาล (3.78)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหาปานกลาง คือ  น้ําหนักสินคาไมตรงกับ
ที่ระบุบนบรรจุภัณฑ (3.38)  และไมรูสวนผสมของลูกชิ้นปลาทําใหเกิดความไมมั่นใจ (3.26)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหานอย คือ  ไมรูขอแตกตางของลูกชิ้น
ปลาแตละตรายี่หอ (2.34)  และปริมาณสินคาตอหนวยบรรจุภัณฑมีมากเกินไป (1.67)

ผูที่ซ้ือไปเพื่อนําไปขายโดยการนําไปปรุงเปนอาหาร ประสบปญหาดานผลิตภัณฑใน
การซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับของปญหาปานกลาง เทากับ 3.49

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหามาก คือ  สินคาไมสดใหมเนื่องจากการ
เก็บรักษาไมดีของรานคา (4.07)  ความอรอย / รสชาติไมคงที่ (4.05)  สินคาดอยคุณภาพ (4.00)  ลูก
ชิ้นปลาเปนอาหารสดที่เนาเสียงาย ตองรักษาอุณหภูมิใหเย็นดวยน้ําแข็ง ทําใหไมสะดวกในการเก็บ
รักษาระหวางเดินทาง (3.88)  ไมระบุวันที่หมดอายุ (3.88)  คุณภาพสินคาไมคงที่ (3.83)  วิตกกังวล
วาลูกชิ้นปลาอาจจะมีสารพษิหรือสารเคมีผสมอยู เชน สารบอแร็กซ สารพิษจากปลาปกเปา (3.69)
และไมมีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.) (3.55)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหาปานกลาง คือ  สินคาขาดตลาดในบาง
ฤดูกาลหรือบางเทศกาล (3.43)  สินคาไมบอกแหลงผลิต (3.43)  น้ําหนักสินคาไมตรงกับที่ระบุบน
บรรจุภัณฑ (3.21)  ไมรูสวนผสมของลูกชิ้นปลาทําใหเกิดความไมมั่นใจ (3.12)  และไมรูขอแตก
ตางของลูกชิ้นปลาแตละตรายี่หอ (2.64)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหานอย คือ  ปริมาณสินคาตอหนวยบรรจุ
ภัณฑมีมากเกินไป (2.02)
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ตารางที่ 52  แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานราคาในการซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามวัตถุประสงคในการซื้อ

วัตถุประสงคในการซื้อ
บริโภคเอง นําไปขายใน

สภาพเดิม
นําไปขายโดยการ
นําไปปรุงเปน

อาหาร
ปญหาดานราคา

คาเฉลี่ย (แปลผล) คาเฉลี่ย (แปลผล) คาเฉลี่ย (แปลผล)

คาเฉลี่ย
รวม

(แปลผล)

ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุ
ภัณฑ

3.52
(มาก)

3.97
(มาก)

3.50
(มาก)

3.59
(มาก)

ราคาสินคาไมตรงกับปายบอก
ราคา

3.39
(ปานกลาง)

3.55
(มาก)

3.24
(ปานกลาง)

3.40
(ปานกลาง)

รวม 3.46
(ปานกลาง)

3.76
(มาก)

3.37
(ปานกลาง)

3.50
(มาก)

จากตารางที่ 52  พบวา ผูที่ซ้ือไปเพื่อบริโภคเอง ประสบปญหาดานราคาในการซื้อลูก
ชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับของปญหาปานกลาง เทากับ 3.46

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหามาก คือ  ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุ
ภัณฑ (3.52)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหาปานกลาง คือ  ราคาสินคาไมตรงกับ
ปายบอกราคา (3.39)

ผูที่ซ้ือไปเพื่อนําไปขายในสภาพเดิม ประสบปญหาดานราคาในการซื้อลูกชิ้นปลามีคา
เฉลี่ยรวมอยูในระดับของปญหามาก เทากับ 3.76

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหามาก คือ  ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุ
ภัณฑ (3.97)  และราคาสินคาไมตรงกับปายบอกราคา (3.55)

ผูที่ซ้ือไปเพื่อนําไปขายโดยการนําไปปรุงเปนอาหาร ประสบปญหาดานราคาในการซื้อ
ลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับของปญหาปานกลาง เทากับ 3.37

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหามาก คือ  ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุ
ภัณฑ (3.50)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหาปานกลาง คือ  ราคาสินคาไมตรงกับ
ปายบอกราคา (3.24)
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ตารางที่ 53  แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายในการซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคในการซื้อ

วัตถุประสงคในการซื้อ
บริโภคเอง นําไปขายใน

สภาพเดิม
นําไปขายโดยการ
นําไปปรุงเปน

อาหาร

ปญหาดานชองทางการจัด
จําหนาย

คาเฉลี่ย (แปลผล) คาเฉลี่ย (แปลผล) คาเฉลี่ย (แปลผล)

คาเฉลี่ย
รวม

(แปลผล)

ไมทราบแหลงจําหนายลูกช้ิน
ปลาที่ตองการ

3.34
(ปานกลาง)

3.90
(มาก)

3.50
(มาก)

3.44
(ปานกลาง)

การจัดวางสินคายากตอการเลือก
ซื้อ

3.20
(ปานกลาง)

3.59
(มาก)

3.31
(ปานกลาง)

3.27
(ปานกลาง)

รานคาไมเปดขายในเวลาที่
ตองการซื้อ

3.04
(ปานกลาง)

3.71
(มาก)

2.90
(ปานกลาง)

3.12
(ปานกลาง)

รานคาอยูในยานจราจรคับคั่ง ไป
มาไมสะดวก

3.34
(ปานกลาง)

4.03
(มาก)

3.60
(มาก)

3.47
(ปานกลาง)

ไมมีสถานที่จอดรถ 3.33
(ปานกลาง)

4.09
(มาก)

3.90
(มาก)

3.50
(มาก)

รวม 3.25
(ปานกลาง)

3.86
(มาก)

3.44
(ปานกลาง)

3.36
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 53  พบวา ผูที่ซ้ือไปเพื่อบริโภคเอง ประสบปญหาดานชองทางการจัด
จําหนายในการซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับของปญหาปานกลาง เทากับ 3.25

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหาปานกลาง คือ  ไมทราบแหลงจําหนาย
ลูกชิ้นปลาที่ตองการ (3.34)  รานคาอยูในยานจราจรคับคั่ง ไปมาไมสะดวก (3.34)  ไมมีสถานที่จอด
รถ (3.33)  การจัดวางสินคายากตอการเลือกซ้ือ (3.20)  และรานคาไมเปดขายในเวลาที่ตองการซื้อ
(3.04)

ผูที่ซ้ือไปเพื่อนําไปขายในสภาพเดิม ประสบปญหาดานชองทางการจัดจําหนายในการ
ซ้ือลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับของปญหามาก เทากับ 3.86

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหามาก คือ  ไมมีสถานที่จอดรถ (4.09)
รานคาอยูในยานจราจรคับคั่ง ไปมาไมสะดวก (4.03)  ไมทราบแหลงจําหนายลูกชิ้นปลาที่ตองการ
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(3.90)  รานคาไมเปดขายในเวลาที่ตองการซื้อ (3.71)  และการจัดวางสินคายากตอการเลือกซื้อ
(3.59)

ผูที่ซ้ือไปเพื่อนําไปขายโดยการนําไปปรุงเปนอาหาร ประสบปญหาดานชองทางการจัด
จําหนายในการซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับของปญหาปานกลาง เทากับ 3.44

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหามาก คือ  ไมมีสถานที่จอดรถ (3.90)
รานคาอยูในยานจราจรคับคั่ง ไปมาไมสะดวก (3.60)  และไมทราบแหลงจําหนายลูกชิ้นปลาที่
ตองการ (3.50)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหาปานกลาง คือ  การจัดวางสินคายากตอ
การเลือกซื้อ (3.31)  และรานคาไมเปดขายในเวลาที่ตองการซื้อ (2.90)
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ตารางที่ 54  แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานการสงเสริมการตลาดในการซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคในการซื้อ

วัตถุประสงคในการซื้อ
บริโภคเอง นําไปขายใน

สภาพเดิม
นําไปขายโดยการ
นําไปปรุงเปน

อาหาร
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด

คาเฉลี่ย (แปลผล) คาเฉลี่ย (แปลผล) คาเฉลี่ย (แปลผล)

คาเฉลี่ย
รวม

(แปลผล)

ไมมีสินคาใหทดลองชิม 3.19
(ปานกลาง)

3.14
(ปานกลาง)

3.36
(ปานกลาง)

3.20
(ปานกลาง)

ไมมีสวนลด 3.05
(ปานกลาง)

3.57
(มาก)

3.69
(มาก)

3.19
(ปานกลาง)

ไมมีสินคาตัวอยาง 3.11
(ปานกลาง)

3.69
(มาก)

3.36
(ปานกลาง)

3.22
(ปานกลาง)

ไมมีของแถม 2.95
(ปานกลาง)

3.62
(มาก)

 3.64
(มาก)

3.12
(ปานกลาง)

ไมมีพนักงานแนะนําสินคา 3.13
(ปานกลาง)

4.19
(มาก)

3.74
(มาก)

3.35
(ปานกลาง)

ไมมีเอกสารแนะนําสินคา 3.21
(ปานกลาง)

3.98
(มาก)

3.33
(ปานกลาง)

3.34
(ปานกลาง)

ไมพบการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ 3.12
(ปานกลาง)

2.02
(นอย)

2.31
(นอย)

2.87
(ปานกลาง)

รวม 3.11
(ปานกลาง)

3.46
(ปานกลาง)

3.35
(ปานกลาง)

3.18
(ปานกลาง)
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จากตารางที่ 54  พบวา ผูที่ซ้ือไปเพื่อบริโภคเอง ประสบปญหาดานการสงเสริมการ
ตลาดในการซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับของปญหาปานกลาง เทากับ 3.11

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหาปานกลาง คือ  ไมมีเอกสารแนะนํา
สินคา (3.21)  ไมมีสินคาใหทดลองชิม (3.19)  ไมมีพนักงานแนะนําสินคา (3.13)  ไมพบการ
โฆษณาตามสื่อตาง ๆ (3.12)  ไมมีสินคาตัวอยาง (3.11)  ไมมีสวนลด (3.05)  และไมมีของแถม
(2.95)

ผูที่ซ้ือไปเพื่อนาํไปขายในสภาพเดิม ประสบปญหาดานการสงเสริมการตลาดในการซื้อ
ลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับของปญหาปานกลาง เทากับ 3.46

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหามาก คือ  ไมมีพนักงานแนะนําสินคา
(4.19)  ไมมีเอกสารแนะนําสินคา (3.98)  ไมมีสินคาตัวอยาง (3.69)  ไมมีของแถม (3.62)  และไมมี
สวนลด (3.57)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหาปานกลาง คือ  ไมมีสินคาใหทดลองชิม
(3.14)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหานอย คือ  ไมพบการโฆษณาตามสื่อ
ตาง ๆ (2.02)

ผูที่ซ้ือไปเพื่อนําไปขายโดยการนําไปปรุงเปนอาหาร ประสบปญหาดานการสงเสริม
การตลาดในการซื้อลูกชิ้นปลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับของปญหาปานกลาง เทากับ 3.35

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหามาก คือ  ไมมีพนักงานแนะนําสินคา
(3.74)  ไมมีสวนลด (3.69) และไมมีของแถม (3.64)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหาปานกลาง คือ  ไมมีสินคาใหทดลองชิม
(3.36)  ไมมีสินคาตัวอยาง (3.36)  และไมมีเอกสารแนะนําสินคา (3.33)

คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับของปญหานอย คือ  ไมพบการโฆษณาตามสื่อตาง
ๆ (2.31)ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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สวนท่ี 6  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะที่เกี่ยวของ

กับเรื่องที่ศึกษาไวจํานวนหนึ่ง ซ่ึงผูศึกษาไดรวบรวมจากคําถามปลายเปดและนําเสนอแยกตาม
ปจจัยสวนประสมการตลาด ไดดังนี้

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
- ควรปรับปรุงเรื่องกล่ินคาวของลูกชิ้นปลา
- ผูขายควรปรับปรุงเรื่องการเก็บรักษาลูกชิ้นปลาใหมีความสดใหม

ปจจัยดานราคา
- ราคาสูงเกินไปเมื่อเทียบกับลูกชิ้นประเภทอื่น เชน หมู หรือไก

ปจจัยดานการจัดจําหนาย
- รานคาควรปรับปรุงเรื่องความสะอาดภายในราน
- ไมมีสถานที่จอดรถ
- ไมมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย
- ไมรูสถานที่ที่จําหนายลูกชิ้นปลาตรายี่หอที่ตองการ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
- ไมมีพนักงานแนะนําสินคาใหเขาใจถึงความแตกตางของสินคาแตละเกรด
- สินคาตัวอยางที่แจกมีปริมาณนอยเกินไป ไมเทากับที่ขายจริง
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