
บทที่ 3
ระเบียบวิธีการศึกษา

ในการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร มีระเบียบวิธีการศึกษาอันประกอบดวยขอบเขตการศึกษา ขอบเขตเนื้อหา
ขนาดตัวอยางและวิธีเลือกตัวอยาง ขอมูลและแหลงขอมูล การรวบรวมขอมูล การวิเคราะห    ขอมูล
และสถิติที่ใช การรายงานผลการศึกษา และระยะเวลาในการศึกษา ดังนี้

ขอบเขตการศึกษา
1. ขอบเขตเนื้อหา

เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย การศึกษาปจจัยสวนประสมการ
ตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดและ
ปญหาที่มีตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร

2. ขอบเขตประชากร
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริโภคที่มีอํานาจในการซื้อลูกชิ้นปลา
ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไปในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจํานวน  4,328,183
คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2547: ออนไลน)

3. ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง
 ในการศึกษาครั้งนี้ กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 400 ราย โดยการใชการ
คํานวณจากสูตรของ Yamane (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ, 2535 : 68)  ณ ระดับความเชื่อมั่น 95%
และระดับความคลาดเคลื่อน 5%

n =    N
1+Ne2

n = ขนาดตัวอยาง
N = ขนาดของประชากร
e = ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง
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n =       4,328,183
1+4,328,183 (0.05)2

= 400

และใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางโดยการแบงตามพื้นที่เขตของกรุงเทพมหานครจํานวน 50 เขต โดย
แบงเขตละเทา ๆ กัน เขตละ 8 ชุด ซ่ึงจะแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม คือ ผูบริโภค และผูเอาไป
ผลิตตอหรือขายตอ โดยใหกลุมตัวอยางกลุมผูบริโภค 75% หรือ 6 คนตอเขต และกลุมตัวอยางผูเอา
ไปผลิตตอหรือขายตอ 25 % หรือ 2 คนตอเขต และใหวิธีโดยการสุมตามสะดวก (Convenience
Sampling) ในการแจกแบบสอบถามในแตละพื้นที่

วิธีการศึกษา
1.  ขอมูลและแหลงขอมูล

 1.1  ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจาก ผูบริโภค
ลูกชิ้นปลาในกรุงเทพมหานคร จํานวน  400 ราย โดยใชแบบสอบถาม

1.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ
วารสาร ส่ิงพิมพ และเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และการคนควาขอมูลผานทางระบบอินเตอรเน็ต

2.  การรวบรวมขอมูล
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามที่สรางขึ้นตาม
วัตถุประสงคของการศึกษา โดยแบงออกเปน  3 สวน คือ

สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 2   ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
                 ซ้ือลูกชิ้นปลา
สวนที่ 3   ปญหาในการเลือกซื้อลูกชิ้นปลา

3.  การวิเคราะหขอมูล
 ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และ
คาเฉลี่ย (Mean)

ทั้งนี้การวัดระดับความสําคัญของแตละปจจัยในแตละคําถาม จะใชเกณฑ
การแบงระดับออกเปน 5 ระดับ ไดแก สําคัญมากที่สุด สําคัญมาก สําคัญปานกลาง สําคัญนอย
สําคัญนอยที่สุด ตามวิธี Rating Scale (กุณฑลี เวชสาร, 2543 : 123)
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โดยแตละระดับมีการกําหนดคะแนนตามระดับความสําคัญดังนี้

ระดับความสําคัญ คะแนน
มากที่สุด 5
มาก 4
ปานกลาง 3
นอย 2
นอยที่สุด 1

และคาเฉลี่ยจะนํามาแปลผลตามระดับความสําคัญดังนี้

คาเฉล่ีย ระดับการแปลผล
4.50 – 5.00 มีความสําคัญมากที่สุด
3.50 – 4.49 มีความสําคัญมาก
2.50 – 3.49 มีความสําคัญปานกลาง
1.50 – 2.49 มีความสําคัญนอย
1.00 – 1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด

โดยแตละระดับมีการกําหนดคะแนนตามระดับของปญหาดังนี้

ระดับของปญหา คะแนน
มากที่สุด 5
มาก 4
ปานกลาง 3
นอย 2
นอยที่สุด 1
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และคาเฉลี่ยจะนํามาแปลผลตามระดับของปญหาดังนี้

คาเฉล่ีย ระดับการแปลผล
4.50 – 5.00 มีปญหามากที่สุด
3.50 – 4.49 มีปญหามาก
2.50 – 3.49 มีปญหาปานกลาง
1.50 – 2.49 มีปญหานอย
1.00 – 1.49 มีปญหานอยที่สุด

การรายงานผลการศึกษา
การนําเสนอขอมูลจะอยูในรูปแบบของการบรรยายและตารางขอมูล โดย

แบงเนื้อหาออกเปน 5 บท ไดแก
1. บทนํา
2. ทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ
3. ระเบียบวิธีการศึกษา
4. ผลการศึกษา
5. สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ

ระยะเวลาในการศกึษา
ใชเวลาในการศึกษา 7  เดือน ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2548 ถึง พฤษภาคม 2549
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