
ซ

สารบาญ
หนา

กิตติกรรมประกาศ                   ค
บทคัดยอภาษาไทย      ง
บทคัดยอภาษาอังกฤษ      ฉ
สารบาญ      ซ
สารบาญตาราง      ญ
บทที่ 1  บทนํา       1

หลักการและเหตุผล       1
วัตถุประสงคของการศึกษา       2
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ       2
นิยามศัพทที่ใชในการศึกษา       2

บทที่ 2  ทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ       4
ทฤษฎี และแนวคิดที่เกี่ยวของ       4
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ       7

บทที่ 3  ระเบียบวิธีการศึกษา       9
ขอบเขตเนื้อหา       9
ขอบเขตประชากร       9
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง       9
ขอมูลและแหลงขอมูล     10
การรวบรวมขอมูล     10
การวิเคราะหขอมูล     10
การรายงานผลการศึกษา     12
ระยะเวลาในการศึกษา     12

บทที่ 4  การวิเคราะหขอมูล     13
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม     14
สวนที่ 2  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลา     
                ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร          23
สวนที่ 3  ปญหาในการซื้อลูกชิ้นปลาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร                         30
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ฌ

สารบาญ (ตอ)
หนา

สวนที่ 4  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลา
                จําแนกตามเพศ อายุ รายไดตอเดือน และวัตถุประสงคในการซื้อ     36
สวนที่ 5  ปญหาในการซื้อลูกชิ้นปลาจําแนกตามเพศ อายุ รายไดตอเดือน

 และวัตถุประสงคในการซื้อ     80
สวนที่ 6  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ   124

บทที่ 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ   119
สรุปผลการศึกษา   119
อภิปรายผล   133
ขอคนพบ   135
ขอเสนอแนะ   135

บรรณานกุรม   137
ภาคผนวก  แบบสอบถาม   138
ประวัติผูเขียน   145
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ญ

สารบาญตาราง

ตารางที่ หนา
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 14
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 14
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ

การสมรส
15

4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ
การศึกษา

15

5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 16
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได

ตอเดือน
17

7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
วัตถุประสงคในการซื้อ

17

8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่
ที่ซ้ือ

18

9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบ
ลูกชิ้นที่ซ้ือ

18

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรสชาติที่
ชอบ

19

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเนื้อสัมผัส
ที่ชอบ

19

12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ใน
การซื้อ

20

13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามราคาเฉลี่ย
ตอกิโลกรัมที่ซ้ือ

21

14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคคลที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

22
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ฎ

สารบาญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน

ผลิตภัณฑที่มีผล ตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถาม
23

16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ราคาที่มีผล ตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถาม

26

17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
การจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบ
สอบถาม

27

18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
สงเสริมการ ตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบ
สอบถาม

29

19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของปญหาดานผลิตภัณฑในการซื้อ
ลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถาม

30

20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของปญหาดานราคาในการซื้อลูกชิ้น
ปลาของผูตอบแบบสอบถาม

33

21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของปญหาดานการจัดจําหนายในการ
ซ้ือลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถาม

34

22 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของปญหาดานการสงเสริมการตลาด
ในการซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถาม

35

23 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัด
สินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ

36

24 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสิน
ใจซื้อ ลูกชิ้นปลาจําแนกตามเพศ

39

25 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยการจัดจําหนายที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ

40
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ฏ

สารบาญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
26 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มี

ผลตอการ ตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
เพศ

42

27 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัด
สินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ

44

28 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสิน
ใจซื้อ ลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ

49

29 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอ
การตัดสนิใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ

51

30 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ

54

31 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัด
สินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน

57

32 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสิน
ใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน

62

33 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มผีลตอ
การตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได
ตอเดือน

64

34 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามราย
ไดตอเดือน

67

35 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัด
สินใจซื้อ ลูกชิ้นปลาจําแนกตามวัตถุประสงคในการซื้อ

70

36 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสิน
ใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคใน
การซื้อ

74
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ฐ

สารบาญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
37 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอ

การตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาจําแนกตามวัตถุประสงคในการซื้อ
75

38 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
วัตถุประสงคในการซื้อ

77

39 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานผลิตภัณฑในการซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบ
แบบสอบถาม แนกตามเพศ

79

40 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานราคาในการซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบ
สอบถามจําแนกตามเพศ

82

41 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายในการซื้อลูกชิ้น
ปลาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ

83

42 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานการสงเสริมการตลาดในการซื้อลูกชิ้นปลา
ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ

84

43 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานผลิตภัณฑในการซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามอายุ

85

44 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานราคาในการซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบ
สอบถามจําแนกตามอายุ

90

45 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายในการซื้อลูกชิ้น
ปลาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ

92

46 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานการสงเสริมการตลาดในการซื้อลูกชิ้นปลา
ของผูตอบ แบบสอบถามจําแนกตามอายุ

94

47 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานผลิตภัณฑในการซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน

97

48 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานราคาในการซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบ
สอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน

102
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ฑ

สารบาญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
49 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายในการซื้อลูกชิ้น

ปลาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน
104

50 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานการสงเสริมการตลาดในการซื้อลูกชิ้นปลา
ของผูตอบ แบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน

107

51 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานผลิตภัณฑในการซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคในการซื้อ

110

52 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานราคาในการซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบ
สอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคในการซื้อ

113

53 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายในการซื้อลูกชิ้น
ปลาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคในการซื้อ

114

54 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานการสงเสริมการตลาดในการซื้อลูกชิ้นปลา
ของผูตอบ แบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคในการซื้อ

116

55 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ และลําดับที่ของปจจัย
สวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบ
แบบสอบถาม

120

56 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ และลําดับที่ของปญหา
ในการซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถาม

121

57 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดและปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด
จําแนกตามเพศ อาย ุรายไดตอเดือน และวัตถุประสงคในการซื้อ

122

58 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดและปญหาดานผลิตภัณฑที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามในลําดับแรก
จําแนกตามเพศ อายุ รายไดตอเดือน และวัตถุประสงคในการซื้อ

125

59 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดและปญหาดานราคาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามในลําดับแรกจําแนกตาม
เพศ อายุ รายไดตอเดือน และวัตถุประสงคในการซื้อ

128
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ฒ

สารบาญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
60 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดและปญหาดานการจัดจําหนายที่มี

ผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามในลําดับแรก
จําแนกตามเพศ อายุ รายไดตอเดือน และวัตถุประสงคในการซื้อ

130

61 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดและปญหาดานสงเสริมการตลาด
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูตอบแบบสอบถามในลําดับ
แรกจําแนกตามเพศ อายุ รายไดตอเดือน และวัตถุประสงคในการซื้อ

132
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