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 แบบสอบถาม
เร่ือง “ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร”

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระตามหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สําหรับผูบริหาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  เพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  จึงใครขอความกรุณารบกวนทาน
ในการตอบแบบสอบถามชุดนี้อันจะเปนประโยชนตอการศึกษาตอไป

สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
โปรดทําเครื่องหมาย ✓ ลงในชอง  � หรือเติมขอความในชองวาง

1. เพศ
�1) ชาย � 2) หญิง

2. อายุ
� 1) ไมเกิน 20 ป � 2) 20-30 ป � 3) 31–40 ป
� 4) 41-50 ป � 5) 51-60 ป � 6) มากกวา 60 ป

3. สถานภาพ
� 1) โสด � 2) สมรส � 3) หมาย / หยาราง

4. ระดับการศึกษาสูงสุด
� 1) ประถมศึกษา � 2) มัธยมศึกษาตอนตน หรือเทียบเทา
� 3) มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเทา� 4) อนุปริญญา หรือเทียบเทา
� 5) ปริญญาตรี � 6) สูงกวาปริญญาตรี

5. อาชีพปจจุบัน
� 1) ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ � 2) พนักงาน หรือลูกจางบริษัท
� 3) พอคา / แมคา � 4) เจาของกิจการ
� 5) นักเรียน / นักศึกษา � 6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………

6. รายไดของทานตอเดือน
� 1) นอยกวา 5,000 บาท � 2) 5,000 – 10,000 บาท
� 3) 10,001 – 20,000 บาท � 4) 20,001 – 30,000 บาท

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



140

� 5) 30,001 – 40,000 บาท � 6) มากกวา 40,000 บาท
7. วัตถุประสงคในการซื้อลูกชิ้นปลา

� 1) บริโภคเอง
� 2) นําไปขายในสภาพเดิม
� 3) นําไปขายโดยการนําไปปรุงเปนอาหาร
� 4) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .......................................................................................................

8. สถานที่ที่ทานซื้อลูกชิ้นปลา
� 1) ตลาดสด � 2) รานขายกวยเตี๋ยว � 3) ซูเปอรมารเก็ต
� 4) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .......................................................................................................

9. รูปแบบของลูกชิ้นปลาที่ทานเลือกซ้ือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
� 1) กลม � 2) ปงปอง � 3) รักบี้
� 4) บัวลอย � 5) แบน (บุม) � 6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ......................

10. รสชาติของลูกชิ้นปลาที่ทานชอบ
� 1) หวาน � 2) เค็ม � 3) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ......................

11. เนื้อสัมผัสของลูกชิ้นปลาที่ทานชอบ
� 1) เหนียวนุม � 2) แข็งกรอบ � 3) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ......................

12. ความถี่เฉลี่ยโดยประมาณในการซื้อลูกชิ้นปลาของทาน
� 1) ทุกวัน � 2) 2 – 3 วันตอคร้ัง � 3) 4 - 5 วันตอคร้ัง
� 4) สัปดาหละครั้ง � 5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ..............................................................

13. ราคาเฉลี่ยตอกิโลกรัมของลูกชิ้นปลาที่ทานซื้อบอยที่สุด
� 1) ไมเกิน 20 บาท � 2) 20 – 30 บาท � 3) 31 – 50 บาท
� 4) 51 – 70 บาท � 5) 71 - 100 บาท  � 6) 101 – 150 บาท
� 7) 151 – 200 บาท � 8) 201 – 250 บาท � 9) 251 – 300 บาท
� 10) มากกวา 300 บาท

14. บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของทานมากที่สุด
� 1) ตัวทานเอง � 2) คูสมรส � 3) เพื่อน
� 4) ญาติ / พี่นอง � 5) พอคา / แมคา
� 6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .......................................................................................................
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สวนท่ี 2  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลา
โปรดทําเครื่องหมาย ✓ ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานที่สุด

ระดับความสําคัญ
ขอที่ ปจจัยสวนประสมการตลาด มากที่

สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอยที่

สุด
1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ

1.1 ความอรอย / รสชาติ
1.2 ความสดใหม
1.3 ความสะอาด
1.4 คุณคาทางโภชนาการ
1.5 ชื่อเสียงของตราสินคาหรือยี่หอ
1.6 คุณภาพสินคาไดมาตรฐานสม่ําเสมอ
1.7 สินคามีเพียงพอกับความตองการตลอดทั้งป
1.8 การบรรจุหีบหอเรียบรอย
1.9 บรรจุภัณฑสวยงาม

1.10 น้ําหนักตอหนวยบรรจุภัณฑ
1.11 ระบุวันที่หมดอายุ
1.12 ระบุสวนผสมของวัตถุดิบ
1.13 มีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.)
1.14 มีเครื่องหมายฮาลาล (มาตรฐานอาหารอิสลาม)
1.15 สถานที่ผลิตไดมาตรฐาน GMP
1.16 ความเชื่อมั่นในบริษัทผูผลิต
1.17 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................

2. ปจจัยดานราคา
2.1 ราคาสินคาตอกิโลกรัม
2.2 มีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ
2.3 มีสวนลดเมื่อซ้ือในปริมาณมาก
2.4 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................

3. ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย
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3.1 สถานที่ตั้งของราน
ระดับความสําคัญ

ขอที่ ปจจัยสวนประสมการตลาด มากที่
สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอยที่
สุด

3. ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย (ตอ)
3.2 ความสะอาดของราน
3.3 การจัดวางสินคางายตอการเลือกซื้อ
3.4 ความสะดวกในการซื้อสินคา
3.5 ความสนิทชิดเชื้อกับผูขาย
3.6 เปดขายตลอด 24 ช่ัวโมง
3.7 มีสถานที่จอดรถ
3.8 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
4.1 มีสินคาใหทดลองชิมฟรี
4.2 มีการสะสมยอดเพื่อแลกสินคาหรือสวนลด
4.3 มีการแจกสินคาตัวอยาง
4.4 มีการสาธิตอาหารที่นําลูกชิ้นปลาไปปรุงได
4.5 มีพนักงานแนะนําสินคา
4.6 มีเอกสารแนะนํารูปแบบสินคา
4.7 มีการโฆษณาสินคาตามสื่อตาง ๆ
4.8 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................
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สวนท่ี 3  ปญหา, อุปสรรค และขอเสนอแนะในการซื้อลูกชิ้นปลา
โปรดทําเครื่องหมาย ✓ ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานที่สุด

ระดับปญหา
ขอที่ ปญหาในการซื้อลูกชิ้นปลา มากที่

สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอยที่

สุด
1. ปญหาดานผลิตภัณฑ

1.1 ความอรอย / รสชาติไมคงที่
1.2 สินคาไมสดใหมเนื่องจากการเก็บรักษาไมดี

ของรานคา
1.3 วิตกกังวลวาลูกชิ้นปลาอาจจะมีสารพิษหรือ

สารเคมีผสมอยู เชน สารบอแร็กซ สารพิษจาก
ปลาปกเปา

1.4 ลูกชิ้นปลาเปนอาหารสดที่เนาเสียงาย ตอง
รักษาอุณหภูมิใหเย็นดวยน้ําแข็ง ทําใหไม
สะดวกในการเก็บรักษาระหวางเดินทาง

1.5 สินคาดอยคุณภาพ
1.6 คุณภาพสินคาไมคงที่
1.7 สินคาขาดตลาดในบางฤดูกาลหรือบางเทศกาล
1.8 ไมรูขอแตกตางของลูกชิ้นปลาแตละตรายี่หอ
1.9 น้ําหนักสินคาไมตรงกับที่ระบุบนบรรจุภัณฑ

1.10 ปริมาณสินคาตอหนวยบรรจุภัณฑมีมากเกิน
ไป

1.11 ไมระบุวันที่หมดอายุ
1.12 ไมรูสวนผสมของลูกชิ้นปลาทําใหเกิดความไม

มั่นใจ
1.13 ไมมีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.)
1.14 สินคาไมบอกแหลงผลิต
1.15 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................

2. ปญหาดานราคา
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2.1 ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ
ระดับปญหา

ขอที่ ปญหาในการซื้อลูกชิ้นปลา มากที่
สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอยที่
สุด

2. ปญหาดานราคา (ตอ)
2.2 ราคาสินคาไมตรงกับปายบอกราคา
2.3 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................

3. ปญหาดานสถานที่จัดจําหนาย
3.1 ไมทราบแหลงจําหนายลูกชิ้นปลาที่ตองการ
3.2 การจัดวางสินคายากตอการเลือกซื้อ
3.3 รานคาไมเปดขายในเวลาที่ตองการซื้อ
3.4 รานคาอยูในยานจราจรคับคั่ง ไปมาไมสะดวก
3.5 ไมมีสถานที่จอดรถ
3.6 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................

4. ปญหาดานการสงเสริมการตลาด
4.1 ไมมีสินคาใหทดลองชิม
4.2 ไมมีสวนลด
4.3 ไมมีสินคาตัวอยาง
4.4 ไมมีของแถม
4.5 ไมมีพนักงานแนะนําสินคา
4.6 ไมมีเอกสารแนะนําสินคา
4.7 ไมพบการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ
4.8 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ (โปรดระบุ) ...................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................

ขอขอบพระคุณทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้เปนอยางสูง
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ นายเอกชัย  สกาวรัตนากุล

วัน เดือน ป เกิด 8  กุมภาพันธ  2519

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ สถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล วิทยาเขตบพิตรพิมุข จักรวรรดิ  ปการศึกษา 2536
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต คณะมนุษยศาสตร  
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ปการศึกษา 2541

ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2541 – 2543       หัวหนาฝายผลิต  บริษทั บูฮวดฟูดโปรดักส จํากัด
พ.ศ. 2544 – 2547       ผูจัดการฝายผลิต  บริษัท บูฮวดฟูดโปรดักส จํากัด
พ.ศ. 2548 – ปจจุบัน  ผูจัดการฝายการตลาด  บริษัท บูฮวดฟูดโปรดักส

        จํากัด
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