
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 ในชวง 4-5 ปที่ผานมา ไดเกิดความซบเซาของของธุรกิจสายการบนิ อันเปนผลจากความ
ซบเซาของเศรษฐกิจโลก โดยเฉพาะอยางยิ่งเหตกุารณวนิาศกรรม 11 กันยายน 2544 รวมทั้ง
เหตุการณการระเบิดที่บาหลี สงครามสหรัฐ-อิรัก ตอเนื่องมาถึงเหตุการณการระบาดของโรค
ทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง(ซารส:SARS) ไดสงผลใหสายการบินตางๆทั่วโลกตองประสบ
ปญหาขาดทุนอันเปนผลมาจากจํานวนผูโดยสารที่ลดลง เนื่องมาจากความวติกในเรื่องความ
ปลอดภัยจึงสงผลกระทบตอการทองเที่ยวและการเดนิทางโดยเครื่องบนิ ในขณะที่ตนทุนการ
ดําเนินธุรกิจการบินกลับสูงขึ้นเนื่องมาจากภาวะคาใชจายดานประกันภัย และดานระบบรักษาความ
ปลอดภัยที่เพิม่สูงขึ้นอยางมาก โดยสายการบินที่ไดรับผลกระทบมากที่สุดก็คือ สายการบินใน
สหรัฐอเมริกาและในแคนาดา จนทําใหสายการบินหลายแหงซ่ึงแบกภาระขาดทนุและภาระหนี้สิน
จํานวนมากไมไหว ตองเขาสูกระบวนการลมละลาย เชน สายการบนิยูไนเต็ด แอรไลนส(United 
Airlines) เปนสายการบินอนัดับ 2 ของสหรัฐอเมริกา, สายการบินยเูอส แอรเวยส(U.S. Airways)ซ่ึง
ใหญเปนอนัดบั 6 ของสหรัฐอเมริกา และ สายการบินแอรแคนาดา อีกทั้งยังรวมถึงการระบาดของ
โรคซารส สงผลกระทบตอธุรกิจสายการบินในภูมิภาคเอเซีย-แปซิฟค ทําใหสายการบินในภูมิภาค
เอเซีย-แปซิฟคประสบปญหาเรื่องรายไดที่ลดลง ( ศูนยวิจัยกสิกรไทย,2546 : ฉบับที่11260)   
 อยางไรก็ตาม ทามกลางภาวะตกต่ําของสายการบินใหญๆทั่วโลกที่กลาวมา สายการบิน
ขนาดเล็กที่ใหบริการแบบประหยดัดวยตนทุนต่ํา ที่เรียกวา Low-cost/ Low-fare Airlines กลับอยู
รอดและฟนฝาวิกฤตมาได และเติบโตอยางรวดเร็ว สวนกระแสธุรกิจการบิน ความนิยมในสายการ
บินตนทุนต่ําไดทําใหมกีารจดัตั้งเพิ่มขึ้นทัว่โลก  
 สายการบินตนทุนต่ํา เปนพัฒนาการหนึ่งของธุรกิจการบินของโลก ที่ไดกลายเปนทางเลือก
สําหรับผูใชบริการเดินทางอากาศ เนื่องจากคาโดยสารต่ํากวาสายการบินปกติประมาณครึ่งหนึ่ง จน
มีสวนแบงตลาดธุรกิจการบินของโลกสัดสวนไมนอย ปจจุบันสายการบินตนทุนต่ํามีอยู 2 แบบ 
แบบแรกคือเปนสายการบินอิสระ ไมขึ้นกับสายการบินอื่น และแบบที่ 2 เปนสายการบินในสังกัด
สายการบินขนาดใหญกวา 

แนวคิดของสายการบินตนทุนต่ํา มีตนกําเนิดมาจากประเทศสหรัฐอเมริกา กอนเขาไป
แพรหลายในยุโรป กระทั่งสะพัดมายังเอเชีย ธุรกิจสายการบินตนทุนต่ําของโลก ถือกําเนิดเมื่อป 
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1971 โดยสายการบินเซาธเวสต แอรไลนส (Southwest Airlines) เปนสายการบินตนทุนต่ําสายการ
บินแรก เปดใหบริการเที่ยวบินในสหรัฐอเมริกา จากนั้น จึงเริ่มมีสายการบินตนทุนต่ําอ่ืนๆ 
ใหบริการ เชน เจ็ตบลู แอรเวยส (Jet Blue Airways) และ ฟรอนเทียร แอรไลนส (Frontier Airlines) 
เปนตน สายการบินตนทุนต่ําในสหรัฐอเมริกา ประสบความสําเร็จอยางคอยเปนคอยไปกระทั่ง
ปจจุบันสามารถครองสวนแบงตลาดในอเมริกาไดถึง 25% ในยุโรป สายการบินตนทุนต่ํากําเนิด
หลังสหรัฐอเมริกาถึง 20 ป โดยเริ่มตนในป 1991 ไดแกสายการบินตนทุนต่ํา ไรอันแอร (Ryanair) 
ของไอรแลนด เปดใหบริการ ตามดวยอีซ่ี เจ็ต (Easy Jet) ของอังกฤษ กระแสตื่นตัวธุรกิจสายการ
บินตนทุนต่ํา ทําใหเกิดสายการบินตนทุนต่ําในยุโรปถึงประมาณ 70 รายในชวงกวาทศวรรษที่ผาน
มา อยางไรก็ตาม กวา 20 ราย ตองเลิกกิจการ สายการบินตนทุนต่ําที่ยังบริการอยู จํานวนหนึ่ง
เทานั้นดําเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพและเติบโตอยางรวดเร็ว อาทิ ไรอันแอร อีซ่ีเจ็ต เปนตน ใน
เอเชีย-แปซิฟก สายการบินตนทุนต่ําเริ่มใหบริการในออสเตรเลีย โดยสายการบินเวอรจิน บลู 
(Virgin Blue) ป 2000 ตามดวยแอรเอเชีย (Air Asia) ของมาเลเซีย ปลายป 2001 รวมทั้งสายการบิน
รายใหมอยางแวลูแอร (Valuair) และไทเกอร แอรเวยส (Tiger Airways)ของสิงคโปร เปนตน 
สําหรับ ในประเทศไทย กระแสสายการบินตนทุนต่ําเกิดขึ้นเมื่อปลายป 2546 ดวยการกําเนิดของ
เครือโอเรียนท ไทย แอรไลนส ไดเปดบริการสายการบินตนทุนต่ําวัน-ทูว-โก (One-Two-Go) และ
ในเวลาไลเล่ียกัน ไทย แอรเอเชีย (Thai AirAsia) ขึ้นมาถือหุนโดยแอรเอเชียของมาเลเซีย รวมทัง้นก
แอร (Nok Air) สายการบินตนทุนต่ําถือหุนโดยการบินไทย( หองสมุดธนาคารไทยพาณิชย,2547 :
ฉบับที่ 1458)    

สายการบินตนทุนต่ํา จะเนนสินคาและบริการที่เรียบงาย และประหยัด เพื่อบริหารตนทุน 
โดยมีลักษณะรูปแบบดําเนินการดังนี้ 

1. ไมมีบริการเสิรฟอาหารและเครื่องดื่มบนเครื่องบิน ไมมีบริการหูฟงสําหรับฟงเพลง และ
บริการฉายภาพยนตรใหชม  เพื่อลดตนทุนดําเนินงานและอุปกรณ โดยเฉพาะตนทุนบุคลากร การ
งดบริการอาหารบนเครื่องบิน ยังประหยัดเวลาเตรียมพรอมเที่ยวบินเที่ยวตอไป (Turnaround Time) 
เพราะไมตองเสียเวลาเตรียมอาหารขึ้นเครื่อง รวมทั้งลดเวลาทําความสะอาดบนเครื่อง ทําให
ประหยัดเวลาที่ตองเสียไปกับการจอดรอที่สนามบิน ชวยลดคาใชจายคาธรรมเนียมสนามบิน 

2. ไมมีหองวีไอพีบริการผูโดยสารที่สนามบิน ชวยลดคาใชจายที่สนามบิน 
3. ไมมีการจองที่นั่งกอนขึ้นเครื่อง ผูโดยสารขึ้นกอน เลือกที่นั่งไดกอน ระบบนี้ จะทําให

ผูโดยสารรีบขึ้นเครื่อง จึงชวยใหเครื่องบินออกบินรวดเร็ว ตรงเวลา ไมตองเสียเวลาจอดรอเรียก
ผูโดยสาร ชวยลด Turnaround Time ทั้งยังชวยประหยัดคาธรรมเนียมสนามบิน และคาเชื้อเพลิง 
ระหวางติดเครื่องยนตจอดรอที่สนามบิน  
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4. ใหบริการ Single Class คือไมมีการแบงชั้นผูโดยสาร คาตั๋วปกติ จึงมีราคาเดียวแตละ
เสนทางบิน ไมมีตั๋วราคาพิเศษสําหรับเด็ก และไมมีโปรแกรมสะสมไมลเดินทาง จํากัดน้ําหนัก
กระเปา และสัมภาระผูโดยสารเขมงวด เพื่อควบคุมน้ําหนักบรรทุกเครื่องบิน และชวยประหยัดคา
เชื้อเพลิง 

5. ไมมีการคืนเงินคาตั๋ว กรณีผูโดยสารยกเลิกเที่ยวบิน หรือข้ึนเครื่องไมทัน และไมให
ผูโดยสารเปลี่ยนแปลงเที่ยวบินที่จอง 

6. ใชระบบตั๋วอิเล็กทรอนิกสแทนตั๋วกระดาษ ใหจองตั๋วออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต จงึ
ประหยัดคาใชจายพิมพตั๋ว และคาคอมมิชชั่นใหตัวแทนจําหนายตั๋ว รวมทั้งประหยัดคาเชาพื้นที่
สํานักงานขายสายการบิน 

7. ใหบริการดวยเครื่องบินรุนเดียวกันทั้ง Fleet หรืออยางมากไมเกิน 2 รุน รูปแบบ
ใหบริการเชนนี้ เปนจุดเดนสายการบินตนทุนต่ํา เพราะนอกจากจะสะดวกตอการบํารุงรักษาสวน
ชางเครื่องยนต ยังประหยัดคาใชจายอบรมนักบิน และเจาหนาที่บริการบนเครื่องบินดวย เทียบกับ
สายการบินปกติ ที่มักบริการผูโดยสารดวยเครื่องบินหลายรุน ทําใหมีคาใชจายสูงกวา เพราะ
เครื่องบินแตละรุนแตละแบบ จะซับซอน และรายละเอียดเทคนิคตางกันคอนขางมาก 

8. เนนเสนทางบินระยะสั้น บริการเฉพาะเสนทางในประเทศ หรือประเทศใกลเคียง และ
บริการจากจุดเริ่มตน สูจุดหมายปลายทางเสร็จส้ินเสนทางนั้น (Short-haul and point-to-point 
traffic) กลาวคือ จะไมมีการแวะจอดเครื่องบินบนเสนทางผาน เพื่อรับสงผูโดยสารที่ตองการใช
บริการเชื่อมตอกับเที่ยวบินอื่น (No Connecting Flights) การใหบริการลักษณะนี้ ชวยประหยัดเวลา
ที่ตองใชแตละเที่ยวบิน ทําใหถึงจุดหมายปลายทางเร็วข้ึน อีกทั้งประหยัดคาใชจายแวะจอดที่
สนามบิน ซ่ึงมีทั้งคาธรรมเนียมตางๆ จากการใชสนามบิน และคาใชจายเจาหนาที่สนามบินที่
ใหบริการ Flight Connection รวมทั้งการขนกระเปาสัมภาระผูโดยสาร ทั้งขึ้นและลงจากเครื่องบิน 

9. พยายามเนนใชสนามบินระดับรอง (Secondary Airports) ซ่ึงคาธรรมเนียมใชสนามบิน
ต่ํากวาสนามบินใหญๆ หรือสนามบินหลัก แตสนามบินรองที่เลือกใช ตองมีเสนทางคมนาคมทาง
บกที่สะดวก สามารถเชื่อมโยงไมไกลจากตัวเมืองสําคัญๆ หรือเมืองทองเที่ยวมากนัก คือไมควรใช
เวลาเดินทางโดยรถยนตเกิน 45 นาที  

10. เนนระบบการทํางานของพนกังานเปนแบบ Hight Utilization โดยที่พนกังาน 1 คน อาจ
สามารถทําหนาที่ ไดหลายอยาง (multi-task person) เชนพนักงานตอนรับบนเครื่องบินอาจตองทํา
หนาที่เปนพนกังานเช็กอนิผูโดยสาร พนักงานทําความสะอาดบนเครื่องบิน หรือหนาที่อ่ืนๆ เปนตน 
(http:// www.geocites.com/kana_kacha/lowcost/lowcostmain1.html)   
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 ปจจุบันสายการบินประเภทนี้กําลังไดรับความนิยมเพิ่มขึ้นเรื่อยๆจากผูใชบริการเพราะคา
โดยสารเครื่องบินที่ประหยัดกวา ซ่ึงเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน จนทําใหสายการบิน
ใหญๆตองตระหนักถึงความสําคัญของคูแขงเหลานี้ และไดหันมาใชกลยุทธทางการตลาดเพื่อตอสู
กับสายการบินตนทุนต่ําเหลานี้ รวมทั้งการจัดตั้งสายการบินลูกหรือสายการบินในเครือข้ึนมาใหมที่
ใหบริการแบบตนทุนต่ํา เพื่อมาปะทะกับสายการบินตนทุนต่ําเหลานี้ โดยหวังจะแยงชิงสวนแบง
ตลาดกลับคืนมา ดังนั้นสายการบินตนทุนต่ําจึงตองพยายามที่จะปรับปรุงและพัฒนาใหธุรกิจของ
ตนใหสามารถอยูรอดได อยางไรก็ตามสายการบินตนทุนต่ําไมไดจะประสบความสําเร็จและอยูรอด
ไดทุกราย เนื่องจากความสําเร็จดังกลาวยอมขึ้นอยูกับปจจัย(Success Factor) และเงื่อนไขตางๆใน
การดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งปจจัยดานตนทุนและปจจัยตลาด ซ่ึงก็คือตนทุนในการจัดหา
เครื่องบินมาใหบริการ และตนทุนแรงงานหรือคาใชจายดานบุคลากร นอกจากนี้ที่สําคัญก็คือ 
ตนทุนน้ํามันเชื้อเพลิงซ่ึงปจจุบันเปนคาใชจายที่มีแนวโนมเพิ่มขึ้นเปนลําดับ ซ่ึงจะตองบริหาร
ตนทุนเหลานี้ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งนี้พบวาสายการบินตนทุนต่ําที่จะสบความสําเร็จจะตองมี
ตนทุนตอที่นั่งตอหนึ่งหนวยระยะทาง(Cost per seat per mile) ต่ํากวาสายการบินปกติประมาณรอย
ละ 40-50 สงผลใหสามารถคิดอัตราคาโดยสารต่ํากวาสายการบินปกติไดประมาณครึ่งหนึ่ง 
นอกเหนือจากปจจัยดานตนทุนแลว ส่ิงที่จะตองควบคูกันคือ ปจจัยดานรายรับหรือปจจัยดาน
การตลาด ซ่ึงจะเปนตัวกําหนดความสามารถในการแขงขันตลอดจนความอยูรอดของธุรกิจสายการ
บินตนทุนต่ํา( หองสมุดธนาคารไทยพาณิชย,2547 :ฉบับที่ 1458)   รวมถึงโอกาสในอนาคตเมื่อ
สนามบินสุวรรณภูมิไดเปดใชบริการ สนามบินดอนเมืองจะถูกกําหนดใหบริการเฉพาะสายการบิน
ตนทุนต่ํา กับ เครื่องบินเหมาลํา (Charter fight) เทานั้น จึงเกิดการขยายตัวของธุรกิจและสงผลดีตอ
ทุกสายการบินตนทุนต่ํา(บิสเนสไทย,2547 :ฉบับวันที่ 24 สิงหาคม) และรวมทั้งจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนจุดศูนยกลางของทุกสายการบินตนทุนต่ําใชในการเริ่มเที่ยวบิน จึงถือวา
เปนศูนยกลางความเจริญของประเทศไทย  
 ดวยเหตนุี้ ผูศึกษาจึงตองการศึกษา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบินตนทุน
ต่ําของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการในการวางแผนจดั
เครื่องมือทางการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค รวมทั้งการแกไขปญหาตางๆที่
ผูบริโภคประสบจากการใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคได
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเหนือคูแขงขัน ภายใตสภาพการแขงขันที่สูงขึ้น  
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 5 
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบินตนทุนต่ําของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาถึงปญหา ในการใชบริการใชสายการบินตนทุนต่ํา ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร และเสนอแนวทางในการพัฒนาการใหบริการการเดินทางทางอากาศ 
 

ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 
1. ทําใหทราบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบินตนทุนต่ําของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
2. ทําใหทราบถึงปญหาตางๆในการใชบริการของการใชสายการบินตนทุนต่ําของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. สามารถนําขอมูลไปใชใหเปนประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจสายการบินตนทุนต่าํ 

ในการปรับปรงุบริการใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค 
 
นิยามศัพท 
  ปจจัย หมายถึง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการตดัสินใจ
เลือกใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา เชน ปจจยัดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัด
จําหนาย ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานกายภาพ และปจจยัดาน
กระบวนการ 
 สายการบินตนทุนต่ํา (Low Cost Airline) หมายถึง สายการบินที่มีตนทุนต่ําในการ
ดําเนินงานที่เปดใหบริการในประเทศไทยประกอบดวย สายการบินแอรเอเชีย, สายการบินวนัทูโก
บายอเรียนทไทย และสายการบินนกแอร  
 ผูบริโภค หมายถึง ผูใช หรือผูเคยใชบริการของสายการบินที่มีตนทุนต่ํา  ในเขต จังหวัด
กรุงเทพมหานคร 
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