
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 
  การศึกษาเรื่องปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือก
โรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม โดยศึกษาตามกรอบแนวคิดสวนประสมทางการตลาดบริการ (Service 

Marketing Mix) ซ่ึงประกอบไปดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานที่ หรือ
ชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ และปจจัยดานภาพลักษณทางกายภาพ เพื่อเปนแนวทางสําหรับธุรกิจโรงเรียนสอนทําเบ
เกอรี่ในการวางกลยุทธทางการตลาดใหตรงกับความตองการของผูบริโภคใหมากที่สุด 

  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ ผูที่กําลังเรียนทําเบเกอรี่ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 3 แหง ไดแก โรงเรียนสอนการผลิตอาหารมาตรฐาน UFM ตั้งอยูบน ถ.ทาแพ อ.เมือง     
จ.เชียงใหม   สถาบันศิลปศาสตรการอาหาร ตั้งอยูบน ถ.โชตนา อ.เมือง จ.เชียงใหม และ โรงเรียน
อาชีวะศึกษา ตั้งอยูบน ถ. ไปรษณีย อ.เมือง จ.เชียงใหม ทั้งหมด 120 คนทําการเก็บขอมูลท้ัง ขอมูล
ทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาคนควา จากขอมูลท่ีมีผูรวบรวมไวทั้ง บทความ เอกสาร 
ตํารา รายงานการวิจัย และ Web site ตางๆที่เกี่ยวของ  ขอมูล  ปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการ
เก็บขอมูลจากแบบสอบถาม โดยกลุมตัวอยางเปนผูที่กําลังเรียนทําเบเกอรี่ที่โรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ 
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ทั้ง 3 แหง ซ่ึงขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามา
วิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  คืออธิบายลักษณะทั่ว ๆ  ไป
ของขอมูลที่เก็บรวบรวมได  ไดแก  คาความถี่ (Frequency)  คารอยละ (Percentage)  คาเฉลี่ย 
(Mean)  โดยการวัดระดับความสําคัญของปจจัยตางๆ ใชมาตรวัดของ ลิเคิรท (Likert’s Scale) 

ผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้ 
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5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   

 จากผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูที่กําลังเรียนทําเบเกอรี่ทั้งหมด 120 คน พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 85.8 และเปน เพศชาย รอยละ 14.2  สวนใหญ
มีอายุระหวาง 30 –39 ป คิดเปนรอยละ 34.2 สําเร็จการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
57.5 มีอาชีพเปนเจาของกิจการ  คิดเปนรอยละ 35.0 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตั้งแต 10,000 ถึง     
30,000 บาท คิดเปนรอยละ 70.8   สวนใหญยังไมเคยเรียนทําเบเกอรี่มากอน คิดเปนรอยละ 45.8 
สวนผูที่เคยเรียนทําเบเกอรี่มาแลวสวนใหญไปเรียนที่สถาบันศิลปศาสตรการอาหาร คิดเปนรอยละ 
29.4  เห็นวาวันที่เหมาะสมในการเรียนคือ วันเสาร และวันอาทิตย  คิดเปนรอยละ 70.0 ชวงเวลาที่
เหมาะสมคือ เวลากอน 11.00 น. คิดเปนรอยละ 31.7 เรียนครั้งละ ครึ่งวัน (4 ชม) เหมาะสมที่สุด คิด
เปนรอยละ 27.5 ตองการเรียนมากกวา 10 ชนิดในแตละหลักสูตร คิดเปนรอยละ 42.5 จํานวน
ผูเขารวมเรียนที่เหมาะสมในแตละหลักสูตรคือ 6 – 10 คน คิดเปนรอยละ 51.7  คาใชจายในการ
เรียนเบเกอรี่ ในแตละหลักสูตรที่เหมาะสม คือ 2,000 ถึง 2,500 บาท คิดเปนรอยละ 68.3  มีเหตุผล      
ในการเลือกเรียนคือ  เพื่อเปนงานอดิเรก คิดเปนรอยละ 23.3 รองลงมา เปนการสรางรายไดเสริม  
คิดเปนรอยละ 21.7 และเพื่อนําไปประกอบอาชีพ คิดเปนรอยละ20.0 ตามลําดับ  หลักสูตรที่ชอบ 
หรืออยากเรียนมากที่สุดคือ หลักสูตรผูประกอบการเบเกอรี่ คิดเปน  รอยละ 23.3 รองลงคือ
หลักสูตรขนมอบเบื้องตน คิดเปนรอยละ 20.0 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอุปกรณ 
ทําเบเกอรี่แลว คือ เตาอบ คิดเปนรอยละ 35.0 รองลงมา ไดแก เครื่องตีไข และเครื่องผสมแปง      
คิดเปนรอยละ 30.8   21.7 และ10.0 ตามลําดับ  
 
 
สวนท่ี 2: ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ 

 การวิ เคราะหขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยทางดานการตลาด              
ทั้ง 7 ปจจัยโดยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ของผูตอบแบบสอบถาม
สูงสุด เรียงตามระดับความสําคัญ อันดับที่ 1ไดแก ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉลี่ย4.27) อันดับที่ 2 
ไดแก ปจจัยดานภาพลักษณทางกายภาพ (คาเฉล่ีย4.18)  อันดับที่ 3 ไดแก ปจจัยดานกระบวนการ 
(คาเฉลี่ย4.07)  อันดับที่ 4 ไดแก ปจจัยดานสถานที่ (คาเฉลี่ย4.00)  อันดับที่ 5ไดแก ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  (คาเฉลี่ย3.87)  อันดับที่ 6 ไดแก ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย3.79)  และอันดับที่ 7 ไดแก 
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย3.70)  ตามลําดับ มีรายละเอียดดังนี้   
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ปจจัยดานบุคลากร   ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด อันดับ
แรกไดแก พนักงานของโรงเรียนใหคําแนะนําปรึกษาอยางดี (คาเฉลี่ย 4.47) อันดับ 2 พนักงานมี
มนุษยสัมพันธที่ดี (คาเฉลี่ย 4.43) อันดับ 3 ครูสอนเบเกอรี่มีเทคนิคการสอนและการจูงใจใหทาน
ชื่นชอบ (คาเฉลี่ย 4.40) อันดับ 4 พนักงานมีความสามารถในการแกไขปญหาของลูกคา (คาเฉลี่ย 
4.36) อันดับ 5 พนักงานไดรับฝกอบรมในสิ่งที่จะตองนําเสนอเพื่อมาตรฐานของการบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.43) อันดับ 6 พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี  แตงกายสะอาดเรียบรอย (คาเฉลี่ย 4.33)อันดับ 7 
ครูสอนสอนทําเบเกอรี่ เปนครูซ่ึงมีคุณวุฒิดานเบเกอรี่ (จบการศึกษาทางดานทําเบเกอรี่โดยตรง) 
(คาเฉลี่ย 4.22)  ตามลําดับ 

 ปจจัยดานภาพลักษณทางกายภาพ   ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก
ที่สุด อันดับแรกไดแก คุณภาพของอุปกรณที่ใชในการเรียนการสอน คืออุปกรณ อยูในสภาพ
สมบูรณ  ไมมีสวนใดชํารุดเสียหายซึ่งจะสงผลตอการเรียนการสอน (คาเฉลี่ย 4.44)  อันดับ 2 
อุปกรณการสอนมีเพียงพอตอความตองการของผูเรียน (คาเฉลี่ย 4.41) อันดับ 3 โรงเรียนมีอุปกรณ
ที่ทันสมัยในการบริการ  เชน  เตาอบ เครื่องตีไข เครื่องผสมแปง เครื่องหั่นขนมปง ฯลฯ (คาเฉลี่ย 
4.37) ตามลําดับ 

ปจจัยดานกระบวนการบริการ  ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก
ที่สุดอัน ดับแรกไดแก โรงเรียนมีระบบการดําเนินงานตาง ๆ  ที่มีคุณภาพ    ถูกตอง  รวดเร็ว 
(คาเฉลี่ย 4.37) อันดับ 2 โรงเรียนมีการจัดกระบวนการในการใหบริการที่ดี  สรางความสะดวก
ใหกับผูเรียน คือการจัดตารางเรียน  ตารางการนัดหมาย  การนัดชดเชยเปนตน (คาเฉลี่ย 4.28) 

ปจจัยดานสถานที่บริการ   ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด
ไดแกทําเลที่ตั้งของโรงเรียนสะดวกในการเดินทางมาเรียน (คาเฉลี่ย 4.27) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ   ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด อันดับ
แรกไดแก หลักสูตรการสอนมีมาตรฐาน  คือ โรงเรียนเลือกหลักสูตรที่เหมาะสม และมีการสอน
ตามขั้นตอนของหลักสูตร (คาเฉลี่ย 4.43) อันดับ 2 โรงเรียนมีหลักสูตรใหเลือกเรียนหลากหลาย
ประเภท (คาเฉลี่ย4.37) อันดับ 3 หลักสูตรมีการสอนครบถวนทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ
(คาเฉล่ีย4.35) และอันดับ 4 โรงเรียนมีส่ือการสอน (วีดีโอ  เอกสาร  หนังสือ) แจกอยางครบถวน 
(คาเฉลี่ย4.33) ตามลําดับ                
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ปจจัยดานราคา  ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากอันดับแรกไดแก 
อัตราคาเลาเรียนถูกเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียน ที่อ่ืนๆ (คาเฉลี่ย 4.43) อันดับ 2 โรงเรียนรับชําระ
เงินเปนบัตรเครดิต (คาเฉลี่ย4.37) ตามลําดับ                                                                                                                   

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก
ไดแก มีสวนลดคาเลาเรียน เมื่อเรียนหลักสูตรตอไป (คาเฉลี่ย 4.22) 
 
สวนท่ี 3: ปญหา และขอเสนอแนะของผูใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่  
 การวิเคราะหขอมูลปญหาจากผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยทางดานการตลาด
ทั้ง 7 ปจจัย  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับปญหาที่มีผลตอการเลือกใช
บริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ สรุปไดดังนี้ 
 ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ  พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีปญหาเกี่ยวกับ วัน เวลาเรียนที่
ทางโรงเรียนจัดใหสรางความไมสะดวก มากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมาคือ ไมมีวัตถุดิบ 
และอุปกรณจําหนาย เมื่อตองการนําไปทําที่บาน คิดเปนรอยละ 34.2 

ปจจัยทางดานราคา   พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีปญหาเกี่ยวกับ อัตราคาเลาเรียนแพง 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 20.8 รองลงมา โรงเรียนไมรับชําระดวยบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 15.8   
 ปจจัยทางดานสถานที่บริการ   พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีปญหาเกี่ยวกับ โรงเรียนมี
สถานที่จอดรถไมเพียงพอ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 64.2 รองลงมา ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนไม
สะดวกตอการเดินทางมาเรียน คิดเปนรอยละ 31.7 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีปญหาเกี่ยวกับการขาด
การประชาสัมพันธทําใหการแจงขาวสารของโรงเรียนมีไมทั่วถึง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 51.7 
รองลงมา คือ การโฆษณาผานสื่อตางๆ นอย ทําใหไมสามารถทราบขอมูลของทางโรงเรียน คิดเปน
รอยละ 47.5   
 ปจจัยดานบุคลากร   พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีปญหาเกี่ยวกับ พนักงานไมสามารถ
แกปญหาได คิดเปนรอยละ 21.7 รองลงมา คือ ปญหาพนักงานใหคําแนะนําปรึกษาไมชัดเจน และ
พนักงานใหบริการไมเสมอภาค มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 20.0   
 ปจจัยดานกระบวนการ   พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีปญหาเกี่ยวกับพนักงานมีไม
เพียงพอตอการใหบริการ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.2 รองลงมาคือ ไมไดรับความสะดวกรวดเร็ว
ในการติดตอ คิดเปนรอยละ 31.7   
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ปจจัยการสรางและนําเสนอทางกายภาพ    พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีปญหา
เกี่ยวกับ โรงเรียนไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เชน คอมพิวเตอร เครื่องถายเอกสาร เครื่องทํา
น้ําเย็นสําหรับดื่มมากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.5 รองลงมาคือ หองเรียนคับแคบเกินไป คิดเปน      
รอยละ 25.8   
 
สวนท่ี 4: ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่
    จําแนกตามเพศ 
       
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย ใหความสําคัญกับ
ปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (3.92)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลในระดับมาก
ที่ สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก หลักสูตรการสอนมีมาตรฐาน                
คือ โรงเรียนเลือกหลักสูตรที่เหมาะสม และมีการสอนตามขั้นตอนของหลักสูตร  และโรงเรียนมี
หลักสูตรใหเลือกเรียนหลากหลายประเภท  
  สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับ
มาก (3.87)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใช
บริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก หลักสูตรการสอนมีมาตรฐาน  คือ โรงเรียนเลือกหลักสูตรที่
เหมาะสม และมีการสอนตามขั้นตอนของหลักสูตร  หลักสูตรมีการสอนครบถวนทั้งภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบัติ โรงเรียนมีหลักสูตรใหเลือกเรียนหลากหลายประเภท โรงเรียนมีส่ือการสอน (วีดีโอ  
เอกสาร  หนังสือ)  แจกอยางครบถวน และโรงเรียนสามารถจัดวันและเวลาเรียนตามที่ทานตองการ 

 
 ปจจัยดานราคา   พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ทั้งเพศชาย และเพศหญิง ใหความสําคัญ
กับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (4.00)  และ (3.51) ตามลําดับ สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดาน
ผลิตภัณฑที่มีผลในระดับมากในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก อัตราคาเลาเรียน
ถูกเมื่อ เปรียบเทียบกับโรงเรียน ที่ อ่ืนๆ รองลงมาคือโรงเรียนรับชําระเงินเปนบัตรเครดิต  
ตามลําดับ 
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 ปจจัยดานสถานที่บริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย ใหความสําคัญกับ
ปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (4.08) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานสถานที่ ที่มีผลในระดับมาก
ที่สุดในการเลือกใชบริการและโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก โรงเรียนมีสถานที่จอดรถอยาง
เพียงพอ  

 สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับ
มาก (3.99) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานสถานที่ ที่มีผลในระดับ    มากที่สุดในการเลือกใช
บริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนสะดวกในการเดินทางมาเรียน   

 
  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ เปนเพศชาย ให

ความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (3.78) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอน ทําเบเกอรี่ ไดแก มีสวนลด
ในการซื้อวัตถุดิบ และอุปกรณเบเกอรี่  มีสวนลดคาเลาเรียน เมื่อเรียนหลักสูตรตอไป  และมี
สวนลดเงินสด    

 สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับ
มาก (3.69)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลในระดับมากในการ
เลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก มีสวนลดคาเลาเรียน เมื่อเรียนหลักสูตรตอไป มี
สวนลดในการซื้อวัตถุดิบ และอุปกรณเบเกอรี่ มีสวนลดเงินสด  การใหขอมูลตางๆ ของโรงเรียน 
ผานสื่อ ทางโทรทัศน  การใหขอมูลตาง ๆ ของโรงเรียนผานสื่อทางหนังสือพิมพ  การนําเสนอการ
บริการโดยพนักงานโดยตรง  และการใหขอมูลตาง ๆ  ของโรงเรียนผานสื่อ ทางวิทย ุ

 
 ปจจัยดานบุคลากร พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย ใหความสําคัญกับปจจัย
นี้โดยรวมในระดับมาก (4.16) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานบุคลากร ที่มีผลในระดับมากที่สุดใน
การเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก พนักงานมีความสามารถในการแกไขปญหาของ
ลูกคา  และพนักงานของโรงเรียนใหคําแนะนําปรึกษาอยางดี  พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี  แตงกาย
สะอาดเรียบรอย  ครูสอนเบเกอรี่ มีเทคนิคการสอนและการจูงใจใหทานชื่นชอบ มีจํานวนเทากัน 
พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี  และพนักงานไดรับฝกอบรมในสิ่งที่จะตองนําเสนอเพื่อมาตรฐานของ
การบริการ 
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 สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับ
มาก (4.29) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานบุคลากร ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการ
โรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก พนักงานของโรงเรียนใหคําแนะนําปรึกษาอยางดี  พนักงานมีมนุษย
สัมพันธที่ดี  ครูสอนเบเกอรี่ มีเทคนิคการสอนและการจูงใจใหทานชื่นชอบ  พนักงานไดรับ
ฝกอบรมในสิ่งที่จะตองนําเสนอเพื่อมาตรฐานของการบริการ  พนักงานไดรับฝกอบรมในสิ่งที่
จะตองนําเสนอเพื่อมาตรฐานของการบริการ ชื่อเสียงของโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ เปนที่รูจัก  ครู
สอนสอนทําเบเกอรี่ เปนครูซ่ึงมีคุณวุฒิดานเบเกอรี่ (จบการศึกษาทางดานทําเบเกอรี่ โดยตรง) 
 
 ปจจัยดานกระบวนการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย ใหความสําคัญกับ
ปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (3.50)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ที่มีผล
ในระดับมากในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก โรงเรียนมีระบบการดําเนินงาน
ตาง ๆ  ที่มีคุณภาพ ถูกตอง รวดเร็ว  และโรงเรียนมีการจัดกระบวนการในการใหบริการที่ดีสราง
ความสะดวกใหกับผูเรียน คือการจัดตารางเรียน ตารางการนัดหมาย  การนัดชดเชยเปนตน  
กระบวนการคิดเงินถูกตอง ไมผิดพลาด และรวดเร็ว  มีจํานวนเทากัน การตรงตอเวลาในการสอน  
การสมัคร  ไมยุงยาก  มีการตอบคําถามเบื้องตนไดกระจาง ชัดเจน   และโรงเรียนมีระบบการ
ดําเนินงานตาง ๆ  ที่มีคุณภาพ  ถูกตอง  รวดเร็ว   
 สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับ
มากที่สุด (3.58) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีผลในระดับมากที่สุดใน
การเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก โรงเรียนมีระบบการดําเนินงานตางๆ  ที่มีคุณภาพ 
ถูกตอง รวดเร็ว และโรงเรียนมีการจัดกระบวนการในการใหบริการที่ดี สรางความสะดวกใหกับ
ผูเรียน คือการจัดตารางเรียน  ตารางการนัดหมาย  การนัดชดเชย เปนตน 
 
  ปจจัยดานภาพลักษณทางกายภาพ   พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ เปนเพศชาย             
ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (4.13) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานการนําเสนอ
ภาพลักษณทางกายภาพ ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่  
ไดแก คุณภาพของอปุกรณที่ใชในการเรียนการสอน คือ อุปกรณ อยูในสภาพสมบูรณไมมีสวนใด
ชํารุดเสียหายซึ่งจะสงผลตอการเรียนการสอน  โรงเรียนมีอุปกรณที่ทันสมัยในการบริการ  เชน  เตา
อบ เครื่องตีไข เครื่องผสมแปง เครื่องหั่นขนมปง ฯลฯ  อุปกรณการสอนมีเพียงพอตอความตองการ
ของผูเรียน   
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 สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับ
มากที่สุด (4.20)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ที่มีผลในระดับมากที่สุด
ในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก คุณภาพของอุปกรณที่ใชในการเรียนการสอน 
คืออุปกรณ อยูในสภาพสมบูรณ  ไมมีสวนใดชํารุดเสียหายซึ่งจะสงผลตอการเรียนการสอน  
อุปกรณการสอนมีเพียงพอตอความตองการของผูเรียน โรงเรียนมีอุปกรณที่ทันสมัยในการบริการ  
เชน  เตาอบ เครื่องตีไข เครื่องผสมแปง เครื่องหั่นขนมปง ฯลฯ  หองเรียนมีความเปนระเบียบ และมี
การจัดวางผังอยางเหมาะสม  และบรรยากาศของอาคารโรงเรียนจูงใจในการเรียนทําเบเกอรี่ 

 
สวนท่ี 5: ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ 
                   จําแนกตามอายุ  
 
 ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํ ากวา  20 ป  ให
ความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (3.93) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มี
ผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก โรงเรียนมีหลักสูตรให
เลือกเรียนหลากหลายประเภท หลักสูตรการสอนมีมาตรฐาน  คือ โรงเรียนเลือกหลักสูตรที่
เหมาะสม และมีการสอนตามขั้นตอนของหลักสูตร และหลักสูตรมีการสอนครบถวนทั้งภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบัติ  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21 – 29 ป ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมใน
ระดับมาก (3.98) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใช
บริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก หลักสูตรการสอนมีมาตรฐาน  คือ โรงเรียนเลือกหลักสูตรที่
เหมาะสม และมีการสอนตามขั้นตอนของหลักสูตร  โรงเรียนมีหลักสูตรใหเลือกเรียนหลากหลาย
ประเภท  โรงเรียนมีส่ือการสอน (วีดีโอ  เอกสาร หนังสือ )     แจกอยางครบถวน  หลักสูตรมีการ
สอนครบถวนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  และโรงเรียนสามารถจัดวันและเวลาเรียนตามที่ทาน
ตองการได 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 30 – 39 ป ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมใน
ระดับมาก (3.85) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใช
บริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก หลักสูตรมีการสอนครบถวนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  
โรงเรียนมีหลักสูตรใหเลือกเรียนหลากหลายประเภท  หลักสูตรการสอนมีมาตรฐาน  คือ โรงเรียน
เลือกหลักสูตรที่เหมาะสม และมีการสอนตามขั้นตอนของหลักสูตร  และโรงเรียนมีส่ือการสอน 
(วีดีโอ  เอกสาร  หนังสือ)  แจกอยางครบถวน 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 40 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับ
มาก (3.64) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลในระดับมากที่สุด ในการเลือกใช
บริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก หลักสูตรการสอนมีมาตรฐาน  คือ โรงเรียนเลือกหลักสูตรที่
เหมาะสม และมีการสอนตามขั้นตอนของหลักสูตร 
 
 ปจจัยทางดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ทุกชวงอายุ ใหความสําคัญในระดับ
มากเทากัน โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญ ไดแก อัตราคาเลาเรียนถูกเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียน     
ที่อ่ืนๆ และโรงเรียนรับชําระเงินเปนบัตรเครดิต  ตามลําดับ 
 
 ปจจัยทางดานสถานที่บริการ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 20 ป             
ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (3.78)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานสถานที่ ที่มี
ผลในระดับมากในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก โรงเรียนมีสถานที่จอดรถ
อยางเพียงพอ  ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนสะดวกในการเดินทางมาเรียน  โรงเรียนจัดสถานที่ไวสําหรับ
นั่งรอ หรือพักผอน   มีรถโดยสารสาธารณะผาน และใกลตลาดและแหลงชุมชน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21 – 29 ป ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมใน
ระดับมาก (4.14) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานสถานที่ ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใช
บริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก โรงเรียนมีสถานที่จอดรถอยางเพียงพอ และทําเลที่ตั้งของ
โรงเรียนสะดวกในการเดินทางมาเรียน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 30 – 39 ป ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมใน
ระดับมาก (4.05) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานสถานที่ ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใช
บริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนสะดวกในการเดินทางมาเรียน  และ
โรงเรียนมีสถานที่จอดรถอยางเพียงพอ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 40 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับ
มาก (3.58) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานสถานที่ ที่มีผลในระดับมากในการเลือกใชบริการ
โรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนสะดวกในการเดินทางมาเรียน โรงเรียนมี
สถานที่จอดรถอยางเพียงพอ มีรถโดยสารสาธารณะผาน และโรงเรียนจัดสถานที่ไวสําหรับนั่งรอ 
หรือพักผอน 
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 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 20 ป        
ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (3.78)  สวนปจจัยยอย เห็นวาปจจัยดานการสงเสรมิ
การตลาด ที่มีผลในระดับมาก ในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก  มีสวนลดคา 
เลาเรียนเมื่อเรียนหลักสูตรตอไป  มีสวนลดเงินสด  มีสวนลดในการซื้อวัตถุดิบ และอุปกรณเบเกอรี่                      
การประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ  และการใหขอมูลตาง ๆ  ของโรงเรียนผานสื่อ ทางวิทยุ         
การใหขอมูลตาง ๆ ของโรงเรียนผานสื่อ ทางหนังสือพิมพ  มีจํานวนเทากัน การใหขอมูลตางๆ   
ของโรงเรียน ผานสื่อ ทางโทรทัศน  การประชาสัมพันธโดยใชปายผา  และการนําเสนอการบริการ
โดยพนักงานโดยตรง มีจํานวนเทากัน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21 –  29 ป ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมใน
ระดับมาก (3.79)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลในระดับมากที่สุดใน
การเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก มีสวนลดคาเลาเรียน เมื่อเรียนหลักสูตรตอไป     
มีจํานวนเทากับ  และ มีสวนลดในการซื้อวัตถุดิบ และอุปกรณเบเกอรี่   
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 30 – 39 ป ใหความสําคัญกับปจจัยน้ีโดยรวมใน
ระดับมาก (3.59) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลในระดับมากในการ
เลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก  มีสวนลดคาเลาเรียน  เมื่อเรียนหลักสูตรตอไป  และ
มีสวนลดในการซื้อวัตถุดิบ  และอุปกรณเบเกอรี่  มีจํานวนเทากัน  มีสวนลดเงินสด   การ
ประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ  การใหขอมูลตางๆ ของโรงเรียน ผานสื่อ ทางโทรทัศน และการให
ขอมูลตาง ๆ ของโรงเรียนผานสื่อ ทางหนังสือพิมพ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 40 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับ
มาก (3.59) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการ
เลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก มีสวนลดคาเลาเรียน เมื่อเรียนหลักสูตรตอไป 
 
 ปจจัยดานบุคลากร พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 20 ป  ใหความสําคัญกับ
ปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (3.97) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานบุคลากร ที่มีผลในระดับมาก
ที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก ครูสอนเบเกอรี่ มีเทคนิคการสอนและการ
จูงใจใหทานชื่นชอบ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21 – 29 ป ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมใน
ระดับมากที่สุด (4.62) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานบุคลากร ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการ
เลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก  พนักงานของโรงเรียนใหคําแนะนําปรึกษาอยางดี  
และ ครูสอนเบเกอรี่ มีเทคนิคการสอนและการจูงใจใหทานชื่นชอบ  มีจํานวนเทากัน  พนักงานมี
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มนุษยสัมพันธที่ดี  พนักงานมีความสามารถในการแกไขปญหาของลูกคา  พนักงานไดรับฝกอบรม
ในสิ่งที่จะตองนําเสนอเพื่อมาตรฐานของการบริการ  และพนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี  แตงกายสะอาด
เรียบรอย  และชื่อเสียงของโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ เปนที่รูจัก           

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 30 – 39 ป ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมใน
ระดับมากที่สุด (4.43)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานบุคลากร ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการ
เลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก  พนักงานของโรงเรียนใหคําแนะนําปรึกษาอยางดี  
พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี   และพนักงานมีความสามารถในการแกไขปญหาของลูกคา              
ครูสอนเบเกอรี่ มีเทคนิคการสอนและการจูงใจใหทานชื่นชอบ  มีจํานวนเทากัน พนักงานไดรับ
ฝกอบรมในสิ่งที่จะตองนําเสนอเพื่อมาตรฐานของการบริการ พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี  แตงกาย
สะอาดเรียบรอย  และครูสอนสอนทําเบเกอรี่ เปนครูซ่ึงมีคุณวุฒิดานเบเกอรี่ (จบการศึกษาทางดาน
ทําเบเกอรี่โดยตรง) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 40 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับ
มากที่สุด (4.25)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานบุคลากร ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใช
บริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดีพนักงานของโรงเรียนให
คําแนะนําปรึกษาอยางดี    และ ช่ือเสียงของโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ เปนที่รูจัก   

 
ปจจัยดานกระบวนการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 20 ป  ใหความสําคัญ

กับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก(3.97)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ที่มี
ผลในระดับมากในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก โรงเรียนมีระบบการ
ดําเนินงานตาง ๆ  ท่ีมีคุณภาพถูกตองรวดเร็ว  การสมัครไมยุงยาก  และโรงเรียนมีการจัด
กระบวนการในการใหบริการที่ดี สรางความสะดวกใหกับผูเรียน คือการจัดตารางเรียน  ตารางการ
นัดหมาย  การนัดชดเชยเปนตน  การตรงตอเวลาในการสอน  และกระบวนการคิดเงินถูกตอง      
ไมผิดพลาด และรวดเร็ว มีจํานวนเทากัน มีการตอบคําถามเบื้องตนไดกระจาง ชัดเจน  และโรงเรยีน
จัดใหมีการแสดงหรือการแขงขันของผูเรียน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21 – 29 ป ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมใน
ระดับมาก (4.10) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ที่มีผลในระดับมากที่สุด
ในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอร่ี ไดแก โรงเรียนมีการจัดกระบวนการในการ
ใหบริการที่ดี    สรางความสะดวกใหกับผูเรียน คือการจัดตารางเรียน  ตารางการนัดหมาย  การนัด
ชดเชยเปนตน  และโรงเรียนมีระบบการดําเนินงานตาง ๆ  ที่มีคุณภาพถูกตองรวดเร็ว 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 30 – 39 ป ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมใน
ระดับมากที่สุด (4.24)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ที่มีผลในระดับมาก
ที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก โรงเรียนมีระบบการดําเนินงานตาง ๆ     
ที่มีคุณภาพถูกตองรวดเร็ว  โรงเรียนมีการจัดกระบวนการในการใหบริการที่ดี สรางความสะดวก
ใหกับผูเรียน คือการจัดตารางเรียน  ตารางการนัดหมาย  การนัดชดเชยเปนตน  มีการตอบคําถาม
เบื้องตนไดกระจาง ชัดเจน  กระบวนการคิดเงินถูกตอง ไมผิดพลาด และรวดเร็ว  และการตรงตอ
เวลาในการสอน   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 40 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับ
มาก (3.82)  เห็นวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ที่มีผลในระดับมากในการเลือกใชบริการ
โรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก โรงเรียนมีระบบการดําเนินงานตาง ๆ  ที่มีคุณภาพ ถูกตองรวดเร็ว  
โรงเรียนมีการจัดกระบวนการในการใหบริการที่ดี  สรางความสะดวกใหกับผูเรียน คือการจัดตาราง
เรียน  ตารางการนัดหมาย  การนัดชดเชยเปนตน  การตรงตอเวลาในการสอน  และ กระบวนการ
คิดเงินถูกตอง ไมผิดพลาด และรวดเร็ว 

 
ปจจัยการสรางและนําเสนอทางกายภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา     

20 ป  ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (4.05)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานการ
นําเสนอภาพลักษณทางกายภาพ ที่มีผลในระดับมากในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ 
ไดแก โรงเรียนมอุีปกรณที่ทันสมัยในการบริการ  เชน  เตาอบ เครื่องตีไข เครื่องผสมแปง เครื่องหั่น   
ขนมปง ฯลฯ  และอุปกรณการสอนมีเพียงพอตอความตองการของผูเรียน  มีจํานวนเทากัน 
บรรยากาศของอาคารโรงเรียนจูงใจในการเรียนทําเบเกอรี่  หองเรียนมีความเปนระเบียบ และมีการ
จัดวางผังอยางเหมาะสม  คุณภาพของอุปกรณที่ใชในการเรียนการสอน คืออุปกรณ อยูในสภาพ
สมบูรณ  และไมมีสวนใดชํารุดเสียหายซึ่งจะสงผลตอการเรียนการสอน  มีส่ิงอํานวยความสะดวก
อ่ืน เชน หองน้ํา  น้ําดื่ม ไวบริการ  โรงเรียนจัดใหมีขนม  เครื่องดื่มไวจําหนายหรือไวบริการเพื่อ
ความสะดวกของลูกคา  และโรงเรียนมีการรับประกันผลของการเรียนการสอน  มีการจัดสวนของ
หองรับรอง / ที่นั่งพัก เตรียมไวให และเครื่องแบบของพนักงานเรียบรอย และนาเชื่อถือ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21 – 29 ป ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมใน
ระดับมากที่สุด (4.27) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานการนําเสนอภาพลักษณทางกายภาพ ที่มีผล
ในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก อุปกรณการสอนมีเพียงพอ
ตอความตองการของผูเรียน  คุณภาพของอุปกรณที่ใชในการเรียนการสอน คืออุปกรณ อยูในสภาพ
สมบูรณ  ไมมีสวนใดชํารุดเสียหายซึ่งจะสงผลตอการเรียนการสอน  โรงเรียนมีอุปกรณที่ทันสมัย
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ในการบริการ  เชน  เตาอบ เครื่องตีไข เครื่องผสมแปง เครื่องหั่นขนมปง ฯลฯ  และมีส่ิงอํานวย
ความสะดวกอื่น เชน หองน้ํา  น้ําดื่ม ไวบริการ  หองเรียนมีความเปนระเบียบ และมีการจัดวางผัง
อยางเหมาะสม มีจํานวนเทากัน บรรยากาศของอาคารโรงเรียนจูงใจในการเรียนทําเบเกอรี่  และ
โรงเรียนมีการรับประกันผลของการเรียนการสอน  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 30 – 39 ป ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมใน
ระดับมาก (4.21)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานการนําเสนอภาพลักษณทางกายภาพ ที่มีผลใน
ระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก คุณภาพของอุปกรณที่ใชใน
การเรียนการสอน คืออุปกรณ อยูในสภาพสมบูรณ  ไมมีสวนใดชํารุดเสียหายซ่ึงจะสงผลตอการ
เรียนการสอน  อุปกรณการสอนมีเพียงพอตอความตองการของผูเรียน  และบรรยากาศของอาคาร
โรงเรียนจูงใจในการเรียนทําเบเกอรี่  หองเรียนมีความเปนระเบียบ และมีการจัดวางผังอยาง
เหมาะสม และโรงเรียนมีอุปกรณที่ทันสมัยในการบริการ  เชน  เตาอบ เครื่องตีไข เครื่องผสมแปง 
เครื่องหั่นขนมปง ฯลฯ  มีจํานวนเทากัน มีส่ิงอํานวยความสะดวกอื่นๆ เชน หองน้ํา  น้ําดื่ม ไว
บริการ และเครื่องแบบของพนักงานเรียบรอย และนาเชื่อถือ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 40 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับ
มาก (4.06) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานการนําเสนอภาพลักษณทางกายภาพ ที่มีผลในระดับมาก
ที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก โรงเรียนมีอุปกรณที่ทันสมัยในการ
บริการ  เชน  เตาอบ เครื่องตีไข เครื่องผสมแปง เครื่องหั่นขนมปง ฯลฯ หองเรียนมีความเปน
ระเบียบ และมีการจัดวางผังอยางเหมาะสม  และอุปกรณการสอนมีเพียงพอตอความตองการของ
ผูเรียน   
 
สวนท่ี 6:  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกโรงเรียนสอนทํา 

            เบเกอรี่จําแนกตามอาชีพ  
 

ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ และ
รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมากที่สุด (4.32) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัย
ดานผลิตภัณฑ ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก 
โรงเรียนสามารถจัดวันและเวลาเรียนตามที่ทานตองการได โรงเรียนมีหลักสูตรใหเลือกเรียน
หลากหลายประเภท และโรงเรียนมีส่ือการสอน (วีดีโอ  เอกสาร  หนังสือ) แจกอยางครบถวน 
หลักสูตรการสอนมีมาตรฐาน  คือโรงเรียนเลือกหลักสูตรที่เหมาะสม และมีการสอนตามขั้นตอน
ของหลักสูตร   
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ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของธุรกิจ ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับ
มาก (3.98)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใช
บริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก หลักสูตรการสอนมีมาตรฐาน  คือ โรงเรียนเลือกหลักสูตรที่
เหมาะสม และมีการสอนตามขั้นตอนของหลักสูตร  โรงเรียนมีส่ือการสอน (วีดีโอ  เอกสาร  
หนังสือ)  แจกอยางครบถวน  โรงเรียนมีหลักสูตรใหเลือกเรียนหลากหลายประเภท  หลักสูตรการ
สอนมีมาตรฐาน  คือ โรงเรียนเลือกหลักสูตรที่เหมาะสม และมีการสอนตามขั้นตอนของหลักสูตร  
และโรงเรยีนสามารถจัดวันและเวลาเรียนตามที่ทานตองการได 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับ
มาก (3.69)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใช
บริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก  หลักสูตรมีการสอนครบถวนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  
หลักสูตรการสอนมีมาตรฐาน  คือ โรงเรียนเลือกหลักสูตรที่เหมาะสม และมีการสอนตามขั้นตอน
ของหลักสูตร โรงเรียนมีหลักสูตรใหเลือกเรียนหลากหลายประเภท  โรงเรียนมีส่ือการสอน (วีดีโอ  
เอกสาร  หนังสือ) แจกอยางครบถวน 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักศึกษา ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก 
(3.99)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการ
โรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก หลักสูตรการสอนมีมาตรฐาน  คือ โรงเรียนเลือกหลักสูตรที่
เหมาะสม และมีการสอนตามขั้นตอนของหลักสูตร  โรงเรียนมีหลักสูตรใหเลือกเรียนหลากหลาย
ประเภท มีจํานวนเทากัน  และโรงเรียนมีประกาศนียบัตรมอบให 

ผูตอบแบบสอบถามอื่นๆ  ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (3.39) สวน
ปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลในระดับมากในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอน    
ทําเบเกอรี่ ไดแก  หลักสูตรการสอนมีมาตรฐาน  คือ โรงเรียนเลือกหลักสูตรที่เหมาะสม และมีการ
สอนตามขั้นตอนของหลักสูตร  และโรงเรียนสามารถจัดวันและเวลาเรียนตามที่ทานตองการได   
โรงเรียนมีส่ือการสอน (วีดีโอ  เอกสาร  หนังสือ) แจกอยางครบถวน  หลักสูตรมีการสอนครบถวน
ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ มีหลักสูตรการสอนทําอาหารรวมดวย โรงเรียนมีหลักสูตรใหเลือก
เรียนหลากหลายประเภท  และโรงเรียนมีการรับประกันผลของการเรียนการสอน  โรงเรียนมี
ประกาศนียบัตรมอบให  โรงเรียนมีวัตถุดิบ และอุปกรณจําหนาย 
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ปจจัยทางดานราคา   พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ และรัฐวิสาหกิจ 
ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (3.98)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานราคา ที่มีผล
ในระดับมากในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก อัตราคาเลาเรียนถูกเมื่อ
เปรียบเทียบกับโรงเรียน ที่อ่ืนๆ และโรงเรียนรับชําระเงินเปนบัตรเครดิต  

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของธุรกิจ ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับ
มาก (3.97) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานราคา ที่มีผลในระดับมากในการเลือกใชบริการโรงเรียน
สอนทําเบเกอรี่ ไดแก อัตราคาเลาเรียนถูกเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียน ที่อ่ืนๆ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานบริษัทเอกชน เห็นวาปจจัยดานราคา ใหความสําคัญกับ
ปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (3.66)  สวนปจจัยยอยที่มีผลในระดับมากในการเลือกใชบริการ
โรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก อัตราคาเลาเรียนถูกเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียน ที่อ่ืนๆ และ
โรงเรียนรับชําระเงินเปนบัตรเครดิต 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักศึกษา ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก 
(3.95) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานราคา ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียน
สอนทําเบเกอรี่ ไดแก อัตราคาเลาเรียนถูกเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียน ที่อ่ืนๆ 

ผูตอบแบบสอบถามอื่นๆ  ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (3.86)  สวน
ปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานราคา ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอน    
ทําเบเกอรี่ ไดแก อัตราคาเลาเรียนถูกเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียน ที่อ่ืนๆ และโรงเรียนรับชําระเงิน
เปนบัตรเครดิต 

 
ปจจัยทางดานสถานที่บริการ พบวา ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ และ

รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมากที่สุด (4.39) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัย
ดานสถานที่ ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก ทําเลที่ตั้ง
ของโรงเรียนสะดวกในการเดินทางมาเรียน โรงเรียนจัดสถานที่ไวสําหรับนั่งรอ หรือพักผอน  
โรงเรียนมีสถานที่จอดรถอยางเพียงพอ มีจํานวนเทากับมีรถโดยสารสาธารณะผาน  

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของธุรกิจ ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับ
มาก (3.98) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานสถานที่ ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการ
โรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก โรงเรียนมีสถานที่จอดรถอยางเพียงพอ และทําเลที่ตั้งของโรงเรียน
สะดวกในการเดินทางมาเรียน 
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ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับ
มาก (3.90) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานสถานที่ ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการ
โรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนสะดวกในการเดินทางมาเรียน 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักศึกษา ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก
(4.07)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานสถานที่ ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการ
โรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนสะดวกในการเดินทางมาเรียน และโรงเรียนมี
สถานที่จอดรถอยางเพียงพอ 

ผูตอบแบบสอบถามอื่นๆ  ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (3.94)    
สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานสถานที่ ที่มีผลในระดับมากในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอน        
ทําเบเกอรี่ ไดแก โรงเรียนมีสถานที่จอดรถอยางเพียงพอ  ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนสะดวกในการ
เดินทางมาเรียน  มีรถโดยสารสาธารณะผาน  โรงเรียนจัดสถานที่ไวสําหรับนั่งรอ หรือพักผอน  
และใกลตลาดและแหลงชุมชน 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ และ
รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (3.54) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด ที่มีผลในระดับมากที่สุด ในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก  
มีสวนลดคาเลาเรียน เมื่อเรียนหลักสูตรตอไป  และ  มีสวนลดในการซื้อวัตถุดิบ และอุปกรณ        
เบเกอรี่ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของธุรกิจ ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับ
มาก (3.75)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการ
เลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก มีสวนลดคาเลาเรียน เมื่อเรียนหลักสูตรตอไป           
มีสวนลดในการซื้อวัตถุดิบ และอุปกรณเบเกอรี่  และมีสวนลดเงินสด 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานบริษัทเอกชนใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับ
มาก (3.62)  สวนปจจัยยอย เห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลในระดับมากในการ
เลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก  มีสวนลดในการซื้อวัตถุดิบ และอุปกรณเบเกอรี่       
มีสวนลดคาเลาเรียน เมื่อเรียนหลักสูตรตอไป  การประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ  การใหขอมูล
ตางๆ ของโรงเรียน ผานสื่อ ทางโทรทัศน  มีสวนลดเงินสด  และการใหขอมูลตาง ๆ ของโรงเรียน
ผานสื่อ  ทางหนังสือพิมพ    การใหขอมูลตาง  ๆ  ของโรงเรียนผานสื่อ  ทางหนังสือพิมพ                 
การนําเสนอการบริการโดยพนกังานโดยตรง  
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ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักศึกษา ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมใน ระดับมาก 
(3.68)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลในระดับมากในการเลือกใช
บริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก  มีสวนลดคาเลาเรียน เมื่อเรียนหลักสูตรตอไป  มีสวนลดใน
การซื้อวัตถุดิบ และอุปกรณเบเกอรี่  และการประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ   มีสวนลดเงินสด การ
นําเสนอการบริการโดยพนักงานโดยตรง และการใหขอมูลตาง ๆ ของโรงเรียนผานสื่อ ทาง
หนังสือพิมพ โทรทัศน  และวิทยุ 

ผูตอบแบบสอบถามอื่นๆ  ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (3.80)    
สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลในระดับมากในการเลือกใชบริการ
โรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก มีสวนลดคาเลาเรียน เมื่อเรียนหลักสูตรตอไป  การใหขอมูลตาง ๆ 
ของโรงเรียนผานสื่อ ทางหนังสือพิมพ  และการประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ  มีสวนลดเงินสด  มี
สวนลดในการซื้อวัตถุดิบ และอุปกรณเบเกอรี่ มีจํานวนเทากัน  การใหขอมูลตางๆ ของโรงเรียน 
ผานสื่อ ทางโทรทัศน  การใหขอมูลตาง ๆ  ของโรงเรียนผานสื่อ ทางวิทยุ  การนําเสนอการบริการ
โดยพนักงานโดยตรง  และการแจกของชํารวยหรือของขวัญแกลูกคาในโอกาสพิเศษ 

 
ปจจัยดานบุคลากร   พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ และรัฐวิสาหกิจ 

ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมากที่สุด (4.44) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดาน
บุคลากร ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก  พนักงาน
ของโรงเรียนใหคําแนะนําปรึกษาอยางดี  พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี  และพนักงานมีบุคลิกภาพที่
ดี  แตงกายสะอาดเรียบรอย   พนักงานไดรับฝกอบรมในสิ่งที่จะตองนําเสนอเพื่อมาตรฐานของการ
บริการ  

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของธุรกิจ เห็นวาปจจัยดานบุคลากร ใหความสําคัญกับ
ปจจัยนี้โดยรวมในระดับมากที่สุด (4.48) สวนปจจัยยอยที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใช
บริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก พนักงานของโรงเรียนใหคําแนะนําปรึกษาอยางดี  และ
พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี  พนักงานมีความสามารถในการแกไขปญหาของลูกคา มีจํานวน
เทากัน  ครูสอนเบเกอรี่ มีเทคนิคการสอนและการจูงใจใหทานชื่นชอบ  พนักงานไดรับฝกอบรมใน
ส่ิงที่จะตองนําเสนอเพื่อมาตรฐานของการบริการ  พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี  แตงกายสะอาด
เรียบรอย  ครูสอนสอนทําเบเกอรี่ เปนครูซ่ึงมีคุณวุฒิดานเบเกอรี่(จบการศึกษาทางดานทําเบเกอรี่ 
โดยตรง)  ชื่อเสียงของโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ เปนที่รูจัก  ชื่อเสียงของเจาของโรงเรียนเปนที่รูจัก  
และชื่อเสียงของครูผูสอนทําเบเกอรี่ เปนที่รูจัก 
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ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับ
มาก (4.18)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานบุคลากร ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการ
โรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก  พนักงานของโรงเรียนใหคําแนะนําปรึกษาอยางดี  พนักงานมีมนุษย
สัมพันธที่ดี  และพนักงานมีความสามารถในการแกไขปญหาของลูกคา  พนักงานไดรับฝกอบรมใน
ส่ิงที่จะตองนําเสนอเพื่อมาตรฐานของการบริการ ครูสอนเบเกอรี่ มีเทคนิคการสอนและการจูงใจให
ทานชื่นชอบ และพนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี  แตงกายสะอาดเรียบรอย 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักศึกษา ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก 
(4.09)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานบุคลากร ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการ
โรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก ครูสอนเบเกอรี่ มีเทคนิคการสอนและ การจูงใจ ใหทานชื่นชอบ  
และพนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี  แตงกายสะอาดเรียบรอย 

ผูตอบแบบสอบถามอื่นๆ  ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (4.15)   
สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานบุคลากร ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียน
สอนทําเบเกอรี่ ไดแก พนักงานของโรงเรียนใหคําแนะนําปรึกษาอยางดี  และพนักงานมีมนุษย
สัมพันธ ที่ดี  พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี  แตงกายสะอาดเรียบรอย  และพนักงานไดรับฝกอบรมใน
ส่ิงที่จะตองนําเสนอเพื่อมาตรฐานของการบริการ  
 

ปจจัยดานกระบวนการ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ  และ
รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมากที่สุด (4.35) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ 
ไดแก โรงเรียนมีระบบการดําเนินงานตาง ๆ  ที่มีคุณภาพถูกตองรวดเร็ว  มีการตอบคําถามเบื้องตน
ไดกระจาง ชัดเจน กระบวนการคิดเงินถูกตอง ไมผิดพลาด และรวดเร็ว  โรงเรียนมีการจัด
กระบวนการในการใหบริการที่ดีสรางความสะดวกใหกับผูเรียน คือการจัดตารางเรียน  ตารางการ
นดัหมาย  การนัดชดเชยเปนตน  การสมัครไมยุงยาก 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของธุรกิจ ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับ
มาก (4.20) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการ
เลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก โรงเรียนมีระบบการดําเนินงานตางๆ  ที่มีคุณภาพ 
โรงเรียนมีการจัดกระบวนการในการใหบริการที่ดี สรางความสะดวกใหกับผูเรียน คือการจัดตาราง
เรียน  ตารางการนัดหมาย  การนัดชดเชยเปนตน  ถูกตองรวดเร็ว  การตรงตอเวลาในการสอน  และ
มีการตอบคําถามเบื้องตนไดกระจาง ชัดเจน 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 138

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับ
มาก (4.02)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการ
เลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก โรงเรียนมีระบบการดําเนินงานตางๆ  ที่มีคุณภาพ 
ถูกตองรวดเร็ว และกระบวนการคิดเงินถูกตอง ไมผิดพลาด และรวดเร็ว 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักศึกษา ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก 
(4.01)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ที่มีผลในระดับมากในการเลือกใช
บริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก  โรงเรียนมีการจัดกระบวนการในการใหบริการที่ดี สราง
ความสะดวกใหกับผูเรียน คือการจัดตารางเรียน  ตารางการนัดหมาย  การนัดชดเชยเปนตน และ
กระบวนการคิดเงินถูกตอง ไมผิดพลาด และรวดเร็ว และโรงเรียนมีระบบการดําเนินงานตางๆ  ที่มี
คุณภาพถูกตองรวดเร็ว  การตรงตอเวลาในการสอน การสมัคร  ไมยุงยาก  มีการตอบคําถาม
เบื้องตนไดกระจาง ชัดเจน และโรงเรียนจัดใหมีการแสดงหรือการแขงขันของผูเรียน   

ผูตอบแบบสอบถามอื่นๆ  ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (3.95)   
สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ที่มีผลในระดับมากในการเลือกใชบริการ
โรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก โรงเรียนมีระบบการดําเนินงานตางๆ  ที่มีคุณภาพ    การตรงตอเวลา
ในการสอน   

 
ปจจัยการสรางและนําเสนอทางกายภาพ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับ

ราชการ และรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมากที่สุด (4.43) สวนปจจัยยอย
เห็นวาปจจัยดานการนําเสนอภาพลักษณทางกายภาพ ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใช
บริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก คุณภาพของอุปกรณที่ใชในการเรียนการสอน คืออุปกรณ  
อยูในสภาพสมบูรณ  ไมมีสวนใดชํารุดเสียหายซึ่งจะสงผลตอการเรียนการสอน  และอุปกรณการ
สอนมีเพียงพอตอความตองการของผูเรียน มีจํานวนเทากัน บรรยากาศของอาคารโรงเรียนจูงใจใน
การเรียนทําเบเกอรี่  เครื่องแบบของพนักงานเรียบรอย และนาเชื่อถือ  หองเรียนมีความเปนระเบียบ 
และมีการจัดวางผังอยางเหมาะสม   และโรงเรียนมีอุปกรณที่ทันสมัยในการบริการ  เชน  เตาอบ 
เครื่องตีไข เครื่องผสมแปง เครื่องหั่นขนมปง ฯลฯ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของธุรกิจ ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับ
มาก (4.31)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานการนําเสนอภาพลักษณทางกายภาพ ที่มีผลในระดับ
มากที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก คุณภาพของอุปกรณที่ใชในการเรียน
การสอน คืออุปกรณ อยูในสภาพสมบูรณ  ไมมีสวนใดชํารุดเสียหายซ่ึงจะสงผลตอการเรียนการ
สอน  อุปกรณการสอนมีเพียงพอตอความตองการของผูเรียน  โรงเรียนมีอุปกรณที่ทันสมัยในการ
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บริการ  เชน  เตาอบ เครื่องตีไข เครื่องผสมแปง เครื่องหั่นขนมปง ฯลฯ   หองเรียนมีความเปน
ระเบียบ และมีการจัดวางผังอยางเหมาะสม  โรงเรียนมีการรับประกันผลของการเรียนการสอน  
บรรยากาศของอาคารโรงเรียนจูงใจในการเรียนทําเบเกอรี่ และมีส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น เชน 
หองน้ํา น้ําดื่ม ไวบริการ เครื่องแบบของพนักงานเรียบรอย และนาเชื่อถือ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับ
มาก (3.99)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานการนําเสนอภาพลักษณทางกายภาพ ที่มีผลในระดับ
มากที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก คุณภาพของอุปกรณที่ใชในการเรียน
การสอน คืออุปกรณ อยูในสภาพสมบูรณ  ไมมีสวนใดชํารุดเสียหายซ่ึงจะสงผลตอการเรียนการ
สอน  และโรงเรียนมีอุปกรณที่ทันสมัยในการบริการ  เชน  เตาอบ เครื่องตีไข เครื่องผสมแปง 
เครื่องหั่นขนมปง ฯลฯ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักศึกษา ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก 
(4.05)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานการนําเสนอภาพลักษณทางกายภาพ ที่มีผลในระดับมาก
ที่สุด ไดแก อุปกรณการสอนมีเพียงพอตอความตองการของผูเรียน  โรงเรียนมีอุปกรณที่ทันสมัยใน
การบริการ  เชน เตาอบ เครื่องตีไข เครื่องผสมแปง เครื่องหั่นขนมปง ฯลฯ  คุณภาพของอุปกรณที่
ใชในการเรียนการสอน คืออุปกรณ อยูในสภาพสมบูรณ  ไมมีสวนใดชํารุดเสียหายซ่ึงจะสงผลตอ
การเรียนการสอน  และบรรยากาศของอาคารโรงเรียนจูงใจในการเรียนทําเบเกอรี่   หองเรียนมี
ความเปนระเบียบ และมีการจัดวางผังอยางเหมาะสม และมีส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น เชน หองน้ํา 
น้ําดื่มไวบริการ  

ผูตอบแบบสอบถามอื่นๆ  ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก  (4.05)  
สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานการนําเสนอภาพลักษณทางกายภาพ ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการ
เลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก เครื่องแบบของพนักงานเรียบรอย และนาเชื่อถือ  
และคุณภาพของอุปกรณที่ใชในการเรียนการสอน คืออุปกรณ อยูในสภาพสมบูรณ  ไมมีสวนใด
ชํารุดเสียหายซึ่งจะสงผลตอการเรียนการสอน มีจํานวนเทากัน  มีส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น เชน 
หองน้ํา น้ําดื่ม ไวบริการ และหองเรียนมีความเปนระเบียบ และมีการจัดวางผังอยางเหมาะสม         
มีจํานวนเทากัน  บรรยากาศของอาคารโรงเรียนจูงใจในการเรียนทําเบเกอรี่  โรงเรียนมีอุปกรณที่
ทันสมัยในการบริการ  เชน  เตาอบ เครื่องตีไข เครื่องผสมแปง เครื่องหั่น   ขนมปง ฯลฯ  และ
อุปกรณการสอนมีเพียงพอตอความตองการของผูเรียน 
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สวนท่ี 7:  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกโรงเรียนสอนทํา 
   เบเกอรี่จําแนกตามรายได  

 
ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวต่ํากวา 

10,000 บาท ตอเดือน ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (3.83)  สวนปจจัยยอยเห็นวา
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก 
โรงเรียนมีหลักสูตรใหเลือกเรียนหลากหลายประเภท  และหลักสูตรมีการสอนครบถวนทั้ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  มีจํานวนเทากัน และหลักสูตรการสอนมีมาตรฐาน  คือ โรงเรียนเลือก
หลักสูตรที่เหมาะสม และมีการสอนตามขั้นตอนของหลักสูตร  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ย 10,000 – 20,000 ตอเดือน              
ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (3.81)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑ  
ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแกหลักสูตรการสอนมี
มาตรฐาน  คือ โรงเรียนเลือกหลักสูตรที่เหมาะสม และมีการสอนตามขั้นตอนของหลักสูตร 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ย 20,001 – 30,000 ตอเดือน              
ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (3.81) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑ   
ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก หลักสูตรการสอนมี
มาตรฐาน  คือ โรงเรียนเลือกหลักสูตรที่เหมาะสม และมีการสอนตามขั้นตอนของหลักสูตร  และ
โรงเรียนมีส่ือการสอน (วีดีโอ  เอกสาร หนังสือ)  แจกอยางครบถวน  มีจํานวนเทากัน  โรงเรียนมี
หลักสูตรใหเลือกเรียนหลากหลายประเภท  หลักสูตรมีการสอนครบถวนทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ  และโรงเรียนสามารถจัดวันและเวลาเรียนตามที่ทานตองการได 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวมาก 30,000 ตอเดือน ใหความสําคัญกับ
ปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (4.01) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลในระดับมาก
ที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก หลักสูตรการสอนมีมาตรฐาน คือ 
โรงเรียนเลือกหลักสูตรที่เหมาะสม และมีการสอนตามขั้นตอนของหลักสูตร  หลักสูตรมีการสอน
ครบถวนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  โรงเรียนมีหลักสูตรใหเลือกเรียนหลากหลายประเภท  
โรงเรียนมีส่ือการสอน (วีดีโอ  เอกสาร หนังสือ) แจกอยางครบถวน  และโรงเรียนสามารถจัดวัน
และเวลาเรียนตามที่ทานตองการได 
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ปจจัยทางดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวต่ํากวา    
10,000 บาท ตอเดือนใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (3.87)  สวนปจจัยยอย เห็นวา
ปจจัยดานราคา ที่มีผลในระดับมากในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทํา เบเกอรี่ ไดแก อัตราคา
เลาเรียนถูกเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียน ที่อ่ืนๆ และโรงเรียนรับชําระเงินเปนบัตรเครดิต 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ย 10,000 – 20,000 ตอเดือน ให
ความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (3.53)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานราคาที่มีผลใน
ระดับมากในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก อัตราคาเลาเรียนถูกเมื่อเปรียบเทียบ
กับโรงเรียน ที่อ่ืนๆ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ย 20,001 – 30,000 ตอเดือน            
ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (3.90) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานราคา ที่มีผล
ในระดับมากในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแกอัตราคาเลาเรียนถูกเมื่อ
เปรียบเทียบกับโรงเรียน ที่อ่ืนๆ และโรงเรียนรับชําระเงินเปนบัตรเครดิต 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวมาก 30,000 ตอเดือน ใหความสําคัญกับ
ปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (3.90)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานราคาที่มีผลในระดับมากใน
การเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแกอัตราคาเลาเรียนถูกเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียน ที่
อ่ืนๆ และโรงเรียนรับชําระเงินเปนบัตรเครดิต 

 
ปจจัยทางดานสถานที่บริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวต่ํา

กวา 10,000 บาท ตอเดือน ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (4..12)   สวนปจจัยยอย
เห็นวาปจจัยดานสถานที่  ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ 
ไดแก ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนสะดวกในการเดินทางมาเรียน  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ย 10,000 –  20,000 ตอเดือน               
ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (3.87)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานสถานที่ ที่มี
ผลในระดับมากในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก โรงเรียนมีสถานที่จอดรถ
อยางเพียงพอ  ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนสะดวกในการเดินทางมาเรียน มีรถโดยสารสาธารณะผาน  
โรงเรียนจัดสถานที่ไวสําหรับนั่งรอ หรือพักผอน  และใกลตลาดและแหลงชุมชน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉล่ีย 20,001 – 30,000 ตอเดือน             
ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมากที่สุด (3.99) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานสถานท่ี     
ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก ทําเลที่ตั้งของ
โรงเรียนสะดวกในการเดินทางมาเรียน 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวมาก 30,000 ตอเดือน ใหความสําคัญกับ
ปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (4.10)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานสถานที่  ที่มีผลในระดับมาก
ที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนสะดวกในการ
เดินทางมาเรียน และโรงเรียนมีสถานที่จอดรถอยางเพียงพอ 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัว

ต่ํากวา 10,000 บาท ตอเดือนใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (3.67) สวนปจจัยยอย 
เห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลในระดับมากในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอน 
ทําเบเกอรี่ ไดแก มีสวนลดคาเลาเรียน เมื่อเรียนหลักสูตรตอไป และการนําเสนอการบริการโดย
พนักงานโดยตรง      มีสวนลดในการซื้อวัตถุดิบ  และอุปกรณเบเกอรี่   มีสวนลดเงินสด                 
การประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ  การใหขอมูลตางๆ ของโรงเรียน ผานส่ือ ทางโทรทัศน  การให
ขอมูลตาง ๆ  ของโรงเรียนผานสื่อ ทางวิทยุ  และ การใหขอมูลตางๆ ของโรงเรียนผานสื่อ          
ทางหนังสือพิมพ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ย 10,000 – 20,000 ตอเดือน             
ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (3.59) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ที่มีผลในระดับมากในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก มีสวนลดในการ
ซ้ือวัตถุดิบ และอุปกรณเบเกอรี่  มีสวนลดคาเลาเรียน เมื่อเรียนหลักสูตรตอไป  และการใหขอมูล
ตางๆ ของโรงเรียน ผานสื่อ ทางโทรทัศน  มีสวนลดเงินสด การใหขอมูลตาง ๆ ของโรงเรียนผาน
ส่ือ ทางหนังสือพิมพ  การประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ  และการใหขอมูลตางๆ  ของโรงเรียนผาน
ส่ือ ทางวิทยุ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ย 20,001 – 30,000 ตอเดือนให
ความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (3.64) สวนปจจัยยอย เห็นวาปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  ที่มีผลในระดับมากในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก มีสวนลดคาเลา
เรียน เมื่อเรียนหลักสูตรตอไป  มีสวนลดในการซื้อวัตถุดิบ และอุปกรณ เบเกอรี่  มีสวนลดเงินสด  
การประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ  และการใหขอมูลตางๆ ของโรงเรียน ผานสื่อ ทางโทรทัศน  
การใหขอมูลตาง ๆ ของโรงเรียนผานสื่อ ทางหนังสือพิมพ มีจํานวนเทากัน การใหขอมูลตางๆ   
ของโรงเรียนผานสื่อ ทางวทิยุ และการนําเสนอการบริการโดยพนักงานโดยตรง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวมาก 30,000 ตอเดือน ใหความสําคัญกับ
ปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (3.89) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผล
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ในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก มีสวนลดคาเลาเรียน         
เมื่อเรียนหลักสูตรตอไป  มีสวนลดเงินสด  และ มีสวนลดในการซื้อวัตถุดิบ และอุปกรณเบเกอรี่ 

 
ปจจัยดานบุคลากร พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวต่ํากวา     

10,000 บาท ตอเดอืน ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (4.04) สวนปจจัยยอยเห็นวา
ปจจัยดานบุคลากร ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก  
ครูสอนเบเกอรี่ มีเทคนิคการสอนและการจูงใจใหทานชื่นชอบ  และพนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี     
แตงกายสะอาดเรียบรอย  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉล่ีย 10,000 – 20,000 ตอเดือน ให
ความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (4.18) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานบุคลากร ที่มีผล
ในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก พนักงานของโรงเรียนให
คําแนะนําปรึกษาอยางดี  พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี และพนักงานมีความสามารถในการแกไข
ปญหาของลูกคา  ครูสอนเบเกอรี่ มีเทคนิคการสอนและการจูงใจใหทานชื่นชอบ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉล่ีย 20,001 – 30,000 ตอเดือน               
ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมากที่สุด (4.29) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดาน
บุคลากร ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก พนักงาน
ของโรงเรียนใหคําแนะนําปรึกษาอยางดี และพนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี พนักงานมีความสามารถ
ในการแกไขปญหาของลูกคา  และพนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี  แตงกายสะอาดเรียบรอย พนักงาน
ไดรับฝกอบรมในสิ่งที่จะตองนําเสนอเพื่อมาตรฐานของการบริการ  และครูสอนเบเกอรี่ มีเทคนิค
การสอนและการจูงใจใหทานชื่นชอบ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวมาก 30,000 ตอเดือน ใหความสําคัญกับ
ปจจัยนี้โดยรวมในระดับมากที่สุด (4.48) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานบคุลากร ที่มีผลในระดับ
มากที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก ครูสอนเบเกอรี่ มีเทคนิคการสอน
และการจูงใจใหทานชื่นชอบ  พนักงานของโรงเรียนใหคําแนะนําปรึกษาอยางดี  และพนักงานมี
มนุษยสัมพันธที่ดี  พนักงานมีความสามารถในการแกไขปญหาของลูกคา  พนักงานไดรับฝกอบรม
ในสิ่งที่จะตองนําเสนอเพื่อมาตรฐานของการบริการ มีจํานวนเทากัน พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี   
แตงกายสะอาดเรียบรอย  ชื่อเสียงของโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ เปนที่รูจัก  ครูสอนสอนทําเบเกอรี่ 
เปนครูซ่ึงมีคุณวุฒิดานเบเกอรี่ (จบการศึกษาทางดานทําเบเกอรี่โดยตรง) และชื่อเสียงของเจาของ
โรงเรียนเปนที่รูจัก 
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ปจจัยดานกระบวนการ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวต่ํากวา 
10,000 บาท ตอเดือนใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (3.96) สวนปจจัยยอย เห็นวา
ปจจัย ดานกระบวนการใหบริการ ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอน 
ทําเบเกอรี่ ไดแก กระบวนการคิดเงินถูกตอง ไมผิดพลาด และรวดเร็ว 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉล่ีย 10,000 – 20,000 ตอเดือน              
ให คว ามสํ าคัญกับป จจั ยนี้ โดยรวมในระดับมาก  (3.95) สวนป จจั ยย อย เห็นว าป จจั ย                       
ดานกระบวนการใหบริการ ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ 
ไดแก โรงเรียนมีระบบการดําเนินงานตางๆ  ที่มีคุณภาพ  ถูกตอง  รวดเร็ว  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ย 20,001 – 30,000 ตอเดือน              
ให คว ามสํ าคัญกับป จจั ยนี้ โดยรวมในระดับมาก  (4.03) สวนป จจั ยย อย เห็นว าป จจั ย                       
ดานกระบวนการใหบริการ ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ 
ไดแก โรงเรียนมีระบบการดําเนินงานตาง ๆ  ที่มีคุณภาพ ถูกตอง  รวดเร็ว  และโรงเรียนมีการจัด
กระบวนการในการใหบริการที่ดี สรางความสะดวกใหกับผูเรียน คือการจัดตารางเรียน  ตารางการ
นัดหมาย  การนัดชดเชยเปนตน  กระบวนการคิดเงินถูกตอง ไมผิดพลาด และรวดเร็ว 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวมาก 30,000 ตอเดือน ใหความสําคัญกับ
ปจจัยนี้โดยรวมในระดับมากที่สุด (4.35) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ     
ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก โรงเรียนมีระบบการ
ดําเนินงานตาง ๆ  ที่มีคุณภาพถูกตองรวดเร็ว  โรงเรียนมีการจัดกระบวนการในการใหบริการที่ดี  
สรางความสะดวกใหกับผูเรียน คือการจัดตารางเรียน  ตารางการนัดหมาย  การนัดชดเชยเปนตน  
การตรงตอเวลาในการสอน  กระบวนการคิดเงินถูกตองไมผิดพลาด และรวดเร็ว  มีการตอบคําถาม
เบื้องตนไดกระจาง ชัดเจน และการสมัครไมยุงยาก 

 
ปจจัยการสรางและนําเสนอทางกายภาพ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของ

ครอบครัวต่ํากวา 10,000 บาท ตอเดือน ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (4.06)    
สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัย ดานการนําเสนอภาพลักษณทางกายภาพ ที่มีผลในระดับมากที่สุดใน
การเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก คุณภาพของอุปกรณที่ใชในการเรียนการสอน คือ
อุปกรณ อยูในสภาพสมบูรณ  ไมมีสวนใดชํารุดเสียหายซ่ึงจะสงผลตอการเรียนการสอน โรงเรียนมี
อุปกรณที่ทันสมัยในการบริการ  เชน  เตาอบ เครื่องตีไข เครื่องผสมแปง เครื่องหั่นขนมปง ฯลฯ 
และหองเรียนมีความเปนระเบียบ และมีการจัดวางผังอยางเหมาะสม 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ย 10,000 – 20,000 ตอเดือนให
ความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (4.08) สวนปจจัยยอย เห็นวาปจจัย ดานการนําเสนอ
ภาพลักษณทางกายภาพ ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ 
ไดแก อุปกรณการสอนมีเพียงพอตอความตองการของผูเรียน และคุณภาพของอุปกรณที่ใชในการ
เรียนการสอน คืออุปกรณ อยูในสภาพสมบูรณ  ไมมีสวนใดชํารุดเสียหายซ่ึงจะสงผลตอการเรียน
การสอน  โรงเรียนมีอุปกรณที่ทันสมัยในการบริการ  เชน  เตาอบ เครื่องตีไข เครื่องผสมแปง เครื่อง
หั่นขนมปง ฯลฯ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ย 20,001 – 30,000 ตอเดือนให
ความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (4.17) สวนปจจัยยอย เห็นวาปจจัย ดานการนําเสนอ
ภาพลักษณทางกายภาพ ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ 
ไดแก คุณภาพของอุปกรณที่ใชในการเรียนการสอน คืออุปกรณ อยูในสภาพสมบูรณ  ไมมีสวนใด
ชํารุดเสียหายซ่ึงจะสงผลตอการเรียนการสอน  อุปกรณการสอนมีเพียงพอตอความตองการของ
ผูเรียน และหองเรียนมีความเปนระเบียบ และมีการจัดวางผังอยางเหมาะสม  โรงเรียนมีอุปกรณที่
ทันสมัยในการบริการ เชน เตาอบ เครื่องตีไข เครื่องผสมแปง  เครื่องหั่นขนมปง ฯลฯ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวมาก 30,000 ตอเดือน ใหความสําคัญกับ
ปจจัยนี้โดยรวมในระดับมากที่สุด (4.38) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานการนําเสนอภาพลักษณ
ทางกายภาพ ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก คุณภาพ
ของอุปกรณที่ใชในการเรียนการสอน คืออุปกรณ อยูในสภาพสมบูรณ ไมมีสวนใดชํารุดเสียหายซ่ึง
จะสงผลตอการเรียนการสอน และอุปกรณการสอนมีเพียงพอตอความตองการของผูเรียน  มีจํานวน
เทากัน หองเรียนมีความเปนระเบียบ และมีการจัดวางผังอยางเหมาะสม และโรงเรียนมีอุปกรณที่
ทันสมัยในการบริการ  เชน  เตาอบ เครื่องตีไข เครื่องผสมแปง เครื่องหั่นขนมปง ฯลฯ มีจํานวน
เทากัน มีส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น เชน หองน้ํา น้ําดื่ม ไวบริการ  บรรยากาศของอาคารโรงเรียนจูง
ใจในการเรียนทําเบเกอรี่  เครื่องแบบของพนักงานเรียบรอย และนาเชื่อถือ และมีการจัดสวนของ
หองรับรอง / ที่นั่งพัก เตรียมไวให 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
จากผลการศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคในการเลือก

โรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาสอดคลองกับแนวคิดสวน
ประสมทางการบริการ (Service Marketing Mix) ของ ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา ( 2547) ที่
กลาวถึงสวนประสมทางการตลาดสําหรับตลาดไดแก  ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) สถานที่ 
และการสงเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงทั้ง 4 ปจจัยนั้นยังไมเพียงพอสําหรับการบริหาร
การตลาดประเภทตลาดบริการ  จึงไดนําเสนอสวนประสมทางการตลาด เพิ่มอีก 3 ดาน คือดาน
บุคลากร (People) ดานกระบวนการใหบริการ (Process) และดานภาพลักษณทางกายภาพ 
(Physical Evidence) โดยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ของผูตอบ
แบบสอบถามสูงสุด ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาในครั้งนี้วา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด     
ทั้ง 7 ดาน มีผูตอบแบบสอบถามในการเลือกโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่โดยเรียงตามระดับความสําคัญ 
อันดับที่ 1ไดแก ปจจัยดานบุคลากร (4.27)  อันดับที่ 2 ไดแก ปจจัยดานภาพลักษณทางกายภาพ 
(4.18)  อันดับที่ 3 ไดแก ปจจัยดานกระบวนการ (4.07)  อันดับที่ 4 ไดแก ปจจัยดานสถานที่ (4.00)  
อันดับที่ 5 ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ  (3.87)  อันดับที่ 6 ไดแก ปจจัยดานราคา (3.79)  และ     
อันดับที่ 7 ไดแก  ปจจัยดานสงเสริมการตลาด (3.70)  ตามลําดับ  

ผลการศึกษาในครั้งนี้ยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ รุงกานต  ชัยมงคล (2547) ที่ได
ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเที่ยวในการเลือกใช
บริการธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ ที่มีความสําคัญ อันดับที่ 1 ไดแก ปจจัยดานบุคลากร อันดับที่ 2 ไดแก ปจจัย
ภาพลักษณทางกายภาพ อันดับที่ 3 ไดแก ปจจัยดานกระบวนการ อันดับที่ 4 ไดแกปจจัยดาน
ผลิตภัณฑและบริการ อันดับที่ 5 ไดแกปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อันดับที่ 6 ไดแกปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และอันดับที่ 7 ไดแก ปจจัยดานราคา ตามลําดับ ผลการศึกษาสอดคลองกัน
ทั้ง 3 อันดับแรก เนื่องจากเปนธุรกิจบริการเชนเดียวกัน โดยปจจัยที่มีความสําคัญมากเปนอันดับ
แรก คือ ปจจัยดานบุคลากร ที่ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในดานพนักงานของโรงเรียนให
คําแนะนําปรึกษาอยางดี เนื่องจากพนักงานเปนคนแรกที่ลูกคาไดพบเมื่อเขามาในโรงเรียน ซ่ึงลูกคา
จะประทับใจหรือไมก็ขึ้นอยูกับพนักงาน   ปจจัยที่มีความสําคัญมากเปนอันดับสอง  คือ             
ปจจัยภาพลักษณทางกายภาพ ที่ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในดานคุณภาพของอุปกรณที่ใชในการ
เรียนการสอน คืออุปกรณ ตองอยูในสภาพสมบูรณ  ไมมีสวนใดชํารุดเสียหายซึ่งจะสงผลตอการ
เรียนการสอน อีกทั้งอุปกรณการสอนตองมีเพียงพอตอความตองการของผู เรียน  ปจจัยที่มี
ความสําคัญมากเปนอันดับสาม คือ ปจจัยดานกระบวนการที่ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในดาน
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ระบบการดําเนินงานตางๆ ที่มีคุณภาพ ถูกตอง  รวดเร็ว เนื่องจากเปนการสรางความเชื่อมั่น และ
ประทับใจใหกับลูกคาในการเขามาใชบริการถาการทํางานไมมีระบบ ทําใหลูกคารอนานก็จะทําให
ลูกคาไมอยากเขามาใชบริการอีก   

 
ขอคนพบ  

จากการศึกษา เร่ืองปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือก
โรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดคนพบความสําคัญที่มีอิทธิพลตอ
การเลือกโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ปจจั ยด านส วนประสมทางการตลาด  เ รี ย งตามลํ าดับความสํ าคัญ  ได แก                  
ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัยดานภาพลักษณทางกายภาพ  ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานสถานที่ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา และ ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ตามลําดับ ซ่ึงแตละดานมี
ปจจัยยอยที่มีความสําคัญ ดังนี้ 

ปจจัยดานบุคลากร พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ 21 – 39 ปใหความสําคัญกับ 
ช่ือเสียงของโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ เปนที่รูจัก มากกวาชวงอายุอ่ืนๆ สวนผูที่มีรายไดมากกวา 
30,000 ขึ้นไปใหความสําคัญกับครูสอนสอนทําเบเกอรี่ เปนครูซ่ึงมีคุณวุฒิดานเบเกอรี่                 
(จบการศึกษาทางดานทําเบเกอรี่ โดยตรง) และ ชื่อเสียงของโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ เปนที่รูจัก 
 ปจจัยดานภาพลักษณทางกายภาพ  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ 30  –  39 ปให
ความสําคัญกับ เครื่องแบบของพนักงานเรียบรอย และนาเชื่อถือ มากกวาชวงอายุอ่ืนๆ สวนผูที่มี
รายไดมากกวา 30,000 ขึ้นไปใหความสําคัญกับ การสมัครไมยุงยาก และมีการตอบคําถามเบื้องตน
ไดกระจาง ชัดเจน 

ปจจัยดานกระบวนการ พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนเพศชายใหความสําคัญกับการ
จัดใหมีการแสดงหรือการแขงขนัของผูเรียน มากกวาเพศหญิง ในขณะที่เพศหญิงนั้นใหความสําคัญ
กับระบบการดําเนินงานตาง ๆ  ที่มีคุณภาพ    ถูกตอง  รวดเร็ว สวนผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ   
30 –39 ปใหความสําคัญกับการตอบคําถามเบื้องตนไดกระจาง ชัดเจน มากกวาชวงอายุอ่ืนๆ 

ปจจัยดานสถานที่ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการและรัฐวิสาหกิจ      
ใหความสําคัญกับการจัดสถานที่ไวสําหรับนั่งรอ หรือพักผอน สวนผูที่มีรายไดมากกวา 30,000 ขึ้น
ไปใหความสําคัญกับการที่มีสถานที่จอดรถอยางเพียงพอ 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนเพศชายใหความสําคัญกับการ
จัดใหมีการสอบเกรดแกนักเรียน มากกวาเพศหญิง ในขณะที่เพศหญิงนั้นใหความสําคัญกับ 
หลักสูตรมีการสอนครบถวนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ สวนผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ         
21 – 29 ปใหความสําคัญกับ การที่โรงเรียนสามารถจัดวันและเวลาเรียนตามที่ทานตองการได 
มากกวาชวงอายุอ่ืนๆ เชนเดียวกับผูที่มีอาชีพขาราชการ รัฐวิสาหกิจ เจาของกิจการ และกลุมผูที่มี
รายได 20,000ขึ้นไป 

ปจจัยดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมใหความสําคัญกับ อัตราคาเลาเรียน
ถูกเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียน ที่อ่ืนๆและการรับชําระเงินเปนบัตรเครดิต 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาดพบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนเพศชายใหความสําคัญ
กับการมีสวนลดในการซื้อวัตถุดิบ และอุปกรณเบเกอรี่ มากกวาเพศหญิง ในขณะที่เพศหญิงนั้นมี
สวนลดคาเลาเรียน เมื่อเรียนหลักสูตรตอไป เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ 21 – 29 ปที่
ใหความสําคัญกับการมีสวนลดในการซื้อวัตถุดิบ และอุปกรณเบเกอรี่ มากกวาชวงอายุอ่ืนๆ 
เชนเดียวกับผูที่มีอาชีพขาราชการ รัฐวิสาหกิจ และเจาของกจิการและกลุมผูที่มีรายได 30,000ขึ้นไป 

จากการศึกษาเกี่ยวกับปญหาดานสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอผูบริโภคในการ
เลือกโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  พบวา ประสบปญหามากที่สุดใน
ดานสถานที่บริการ รองลงมาไดแก ดานการสงเสริมการตลาด และ ดานกระบวนการ ตามลําดับ ซ่ึง
มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

ปญหาดานสถานที่บริการ  ที่ประสบมากที่ สุดไดแก โรงเรียนมีสถานที่จอดรถ           
ไมเพียงพอ  รองลงมา ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนไมสะดวกตอการเดินทางมาเรียน  

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ที่ประสบมากที่สุดไดแก การขาดการประชาสัมพันธ
ทําใหการแจงขาวสารของโรงเรียนมีไมทั่วถึง รองลงมา คือ การโฆษณาผานสื่อตางๆนอย ทําให  
ไมสามารถทราบขอมูลของทางโรงเรียน  และขาดโปรแกรมสงเสริมการตลาดที่นาสนใจ เชน การ
ลดราคา การแจกของชํารวย 

ปจจัยดานกระบวนการ  ที่ประสบมากที่สุดไดแกพนักงานมีไมเพียงพอตอการ
ใหบริการ รองลงมา คือ ไมไดรับความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ 
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ขอเสนอแนะ 
 

จากขอมูลที่ไดจากการศึกษา ผูศึกษาสามารถเขียนขอเสนอแนะกลยุทธทางการตลาด 
(Marketing Strategies) จําแนกตามปจจัยทางดานการตลาดทั้ง 7 ปจจัยโดยเรียงตามลําดับ
ความสําคัญ ไดแก  ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัยดานภาพลักษณทางกายภาพ ปจจัยดานกระบวนการ           
ปจจัยดานสถานที่  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา และปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
ตามลําดับ ดังนี้ 
 

ดานบุคลากร    
 ควรเนนการพัฒนาศักยภาพของพนักงานในทุกระดับใหตระหนักถึงความสําคัญ      

ในหนาที่ของตนเอง ที่จะเปนตัวขับเคลื่อนที่สําคัญในองคกร ซ่ึงเมื่อมองถึงปจจัยทางดานการตลาด
ทั้ง 7 ปจจัย  แลวจะเห็นวาบุคลากรเปนปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก    
ควรจัดใหมีการฝกอบรมพนักงานในการกลาวคําตอนรับลูกคาที่มาใชบริการ ดวยความยิ้มแยม
แจมใส เปนกันเอง มีการประเมินผลงานของพนักงานเพื่อการพัฒนาใหดียิ่งขึ้น และจัด Course 

training พนักงาน และประเมินผลทุกระยะ จัดใหพนักงานสามารถทํางานทดแทนกันได เพื่อให
พนักงานของโรงเรียนใหคําแนะนําปรึกษาแกผูเรียนไดอยาถูกตอง และตองฝกอบรมครูสอน         
เบเกอรี่ให มีเทคนิคการสอนและการจูงใจใหผูเรียนชื่นชอบ 

ควรเนนการฝกอบรม การจูงใจ แกพนักงานเพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับ
ลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขง โดยพนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติที่ดี สามารถตอบสนองตอ
ลูกคา มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกปญหาและสรางคานิยมใหกับธุรกิจได  
 

ดานภาพลักษณทางกายภาพ 
ควรสรางภาพลักษณใหเปนโรงเรียนที่ทันสมัย นาเรียน โดยการจัดหาอุปกรณที่

ทันสมัยมาใหบริการ  เชน  เตาอบ เครื่องตีไข เครื่องผสมแปง เครื่องหั่นขนมปง ฯลฯ  เนนคุณภาพ
ของอุปกรณที่ใชในการเรียนการสอน ตองอยูในสภาพสมบูรณ  ไมมีสวนใดชํารุดเสียหายซ่ึงจะ
สงผลตอการเรียนการสอน  และอุปกรณการสอนมีเพียงพอตอความตองการของผูเรียน เพื่อให
ผูเรียนนึกอยากจะเรียนทําเบเกอรี่ ก็ตองคิดถึงโรงเรียนของเราเปนอันดับแรก 

ควรมีการควบคุมเรื่องความสะอาด ใหมีมาตรฐาน และถูกสุขลักษณะ พรอมทั้งดูแล
เร่ืองความสะอาดของภาชนะใหมีความสะอาดอยูเสมอ 
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ควรมีการจัดพื้นที่ในการเรียนใหเปนสัดสวน ตั้งแตการเตรียมเครื่องปรุง พื้นที่การปรุง 
สวนของการบรรจุภัณฑ และมีการเตรียมพรอมดานความปลอดภัย เชน มีอุปกรณดับเพลิงที่
เหมาะสม และเพียงพอ เปนตน 

ควรจัดใหมีเอกสารประกอบการเรียนการสอนที่เหมาะสม เชนสูตรการทําอาหาร 
ตารางวัตถุดิบ เครื่องปรุง ทั้งในรูปแบบของถวยตวง และน้ําหนัก เปนตน 

ควรเนนการพยายามสรางคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) เพื่อสราง
คุณคาใหกับลูกคา โดยผูใหบริการตองคํานึงถึงผลประโยชนตาง ๆ ที่ลูกคาจะไดรับ ไมวาจะเปน
ดานความสะอาด บรรยากาศ การตกแตง คุณภาพของอุปกรณที่ใชในการเรียนการสอน ตองอยูใน
สภาพสมบูรณ ไมมีสวนใดชํารุดเสียหายซึ่งจะสงผลตอการเรียนการสอน อุปกรณการสอนมี
เพียงพอตอความตองการของผูเรียนซึ่งส่ิงเหลานี้จะทําใหผูบริโภครูสึกวาอยากมาใชบริการ มาใช
บริการแลวอยากมาใชบริการอีก 

 
ดานกระบวนการ     
ควรเนนการสรางความประทับใจใหกับลูกคานับตั้งแตกาวแรกที่ลูกคาเขามาใน

โรงเรียน เชนเมื่อลูกคาเขามาในโรงเรียนอันดับแรกจะไดพบกับภาพลักษณที่ทันสมัย หลังจากนั้น
จะไดรับการกลาวตอนรับจากพนักงาน และการใหบริการอยางสุภาพ เนื่องจากการศึกษาพบวา
ปจจัยดานกระบวนการเกี่ยวกับ การดําเนินงานตางๆ  ที่มีคุณภาพ ถูกตอง รวดเร็ว ถูกใหความสําคัญ
มากที่สุด รองลงมาเปนจัดกระบวนการในการใหบริการที่ดี  สรางความสะดวกใหกับผูเรียน คือการ
จัดตารางเรียน  ตารางการนัดหมาย  การนัดชดเชย เปนตน 

ควรมีการสํารวจความพึงพอใจของผูที่มาเรียน เพื่อนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุง พัฒนา
กระบวนการใหบริการที่ดียิ่งขึ้นอยางสม่ําเสมอ 

ควรเนนกระบวนการเพื่อสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาไดอยางรวดเร็ว 
และสรางใหลูกคาเกิดความประทับใจ ในกระบวน การดําเนินงานตาง ๆ  ที่มีคุณภาพ ถูกตอง 
รวดเร็ว การจัดกระบวนการในการใหบริการที่ดี  สรางความสะดวกใหกับผูเรียนการจัดตารางเรียน  
ตารางการนัดหมาย  การนัดชดเชย เปนตน 
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ดานสถานที่    
โรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ที่มีอยูในปจจุบัน ยังมีขอจํากัด ในเรื่องทําเลที่ตั้งของโรงเรียน

ยังไมสะดวกในการเดินทางมาเรียน ควรเลือกทําเลที่สรางความสะดวกรวดเร็วในการเดินทาง และมี
สถานที่จอดรถอยางเพียงพอ อีกทั้งยังควรมีหลังคากันแดดใหลูกคา ซ่ึงจะทําใหลูกคาเกิดความรูสึก
อยากมาใชบริการซ้ําอีก หรือแกไขโดยการจัดรถรับสงตามจุดสําคัญตางเชน หางสรรพสินคา  
สถานที่ราชการ หรือตามโรงแรมใหญ เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูเรียนในเรื่องสถานที่จอดรถ
และการเดินทาง 
 

ดานผลิตภัณฑ    
ควรเนนการตอบสนองความตองการและความพึงพอใจ ของลูกคาหรือผูเรียน 

ผลิตภัณฑที่เสนอขายจับตองไมได เนื่องจากเปนการซื้อบริการที่มีสินคาควบมาดวย และไม
สามารถเก็บไวได ธุรกิจตองใหความสําคัญกับคุณภาพของหลักสูตร  หลักสูตรการสอนมีมาตรฐาน  
โรงเรียนเลือกหลักสูตรที่เหมาะสม มีการสอนตามขั้นตอนของหลักสูตร และ การใหมีหลักสูตรให
เลือกเรียนหลากหลายประเภท 

 ควรเนนความเปนผูนําเรื่องการสรางความแตกตางในดานของหลักสูตรการเรียนการ
สอนที่แปลกใหม หลากหลาย แตยังตองเนนการรักษามาตรฐานใหดีตอไป  คือ เลือกหลักสูตรที่
เหมาะสม ตอบสนองความตองการของผูเรียนแตละกลุมเปาหมาย มีการสอนตามขั้นตอนของ
หลักสูตร ตองมีการปรับปรุงพัฒนาวิธีการสอนใหม ที่จะนํามาใชสอนใหดีขึ้นเรื่อย ๆ  

จัดรูปแบบในการเรียนการสอนใหเปนแบบกันเอง โดยกําหนดขนาดของผูเรียนไมให
มีมากจนเกินไป ผูเรียนสามารถกําหนดเวลาในการเรียนเองได เพื่อรองรับกลุมลูกคาที่อาจจะไม
สะดวกมาเรียนตามตารางที่โรงเรียนกําหนดไว เชนกลุมขาราชการ และรัฐวิสาหกิจ    

 
ดานราคา     
ตองพิจารณาวาการยอมรับของลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑ (หลักสูตรการเรียนการ

สอนที่มอบให)  สูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น  ตนทุนสินคาและคาใชจายที่เกี่ยวของ เนนการตั้งราคา
ใหเหมาะสมกับแตละหลักสูตร ตรงกับความตองการของผูเรียน มากกวาการเปนผูนําทางดานราคา 
โดยคิดราคาใหเหมาะสมกับชนิดของหลักสูตรที่เรียนแตละครั้ง ทั้งนี้เพื่อเสริมคุณคาใหกับผูเรียน 
แมวาการตั้งอัตราคาเลาเรียนที่ถูกเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนที่อ่ืนๆ เปนปจจัยที่มีความสําคัญ
ประการหนึ่งก็ตาม แตเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยทางดานการตลาดทั้ง 7 ปจจัย แลวจะเห็นวามี
ความสําคัญในอันดับรองสุดทาย ดังนั้นควรสรางการรับรูในคุณคาใหกับผูเรียนเชน เมื่อจบ
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หลักสูตรผูประกอบการเบเกอรี่แลวจะไดรับประกาศนียบัตรรับรองจากผูที่มีชื่อเสียงเชน อาจารย 
ยิ่งศักดิ์  ทดแทนการลดราคาเพียงอยางเดียว 

 
ดานการสงเสริมการตลาด  
ควรจัดใหมีการสื่อสารทางตรงกับผูที่สนใจมาขึ้น เชนการเขารวมงานเทศการอาหาร    

ทั้งในรูปแบบแผนพับ ปายผา รวมไปถึงการใชส่ือวิทยุ และจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดอยาง
ตอเนื่อง เชน ใหสวนลดคาเลาเรียนเมื่อเรียนหลักสูตรตอไป ใหสิทธิการเรียนฟรีเมื่อพาเพื่อนมา
เรียน 3 คน รวมกับรายการวิทยุ และรานขายวัตถุดิบเบเกอรี่ ในการใหสวนลดในการซื้อวัตถุดิบ 
และอุปกรณเบเกอรี่ เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูที่เรียนแลวตองการซื้อวัตถุดิบ และอุปกรณ 
เพื่อไปฝกหัดทําที่บาน อีกทั้งยังเปนการเขาถึงกลุมลูกคากลุมใหมที่อยากลองเรียน ใหเขามาเปน
ลูกคาในอนาคตได 
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