
 
บทที่ 3 

ระเบียบการศึกษา 
 

ในการคนควาแบบอิสระเรื่อง ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอผูบริโภคใน
การเลือกโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม มแีผนการดําเนนิงาน ขอบเขต  
และวิธีการศกึษาดังนี้ คือ 
 
3.1  ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือก

โรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในครั้งนี้มุงศึกษาตามกรอบ        
แนวคิดสวนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) ซ่ึงประกอบไปดวย       
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานที่ หรือชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ และปจจัยดานภาพลักษณ
ทางกายภาพ 

ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ ผูที่กําลังเรียนทําเบเกอรี่ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 3 แหง ไดแก โรงเรียนสอนการผลิตอาหารมาตรฐาน UFM ตั้งอยูบน ถ.ทาแพ อ.เมือง     
จ.เชียงใหม   สถาบันศิลปศาสตรการอาหาร ตั้งอยูบน ถ.โชตนา อ.เมือง จ.เชียงใหม และ โรงเรียน
อาชีวะศึกษา ตั้งอยูบน ถ. ไปรษณีย อ. เมือง จ. เชียงใหม  
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 120 ราย ที่กําลังเรียนทําเบเกอรี่            
ที่โรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ทั้ง 3 แหง โดยวิธีการสุมตัวอยาง         
แบบสะดวก (Conveniences Sampling) ซ่ึงประกอบดวยรายละเอียดดังนี้ 
  1.  กําหนดกลุมตัวอยาง ชวงระยะเวลา 2 เดือนของการเก็บขอมูล ในการศึกษาครั้ง
นี้จากประมาณการพบวาจะมีผูเขาเรียน 20 คน ตอโรงเรียน ตอเดือน คํานวณผูเรียนในชวง 2 เดือน
เทากับ 20 คน x 3แหง x 2เดือน = 120 คน ดังนั้นขนาดของประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เทากับ 
120 คน 
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  2.  เมื่อไดขนาดตัวอยางจากขอ  1  แลวจะเก็บขอมูลโดยทําการแจกแบบสอบถาม
ใหกับผูที่กําลังเรียนทําเบเกอรี่ที่โรงเรียนสอนทําเบเกอรี่  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ทั้ง 3 แหง      
โดยจะกระจายแบบสอบถามที่ละเทาๆกัน 

  3.  การเลือกตัวอยางที่จะทําการแจกแบบสอบถาม จะใชวิธีเลือกแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) 
 
3.2  วิธีการศึกษา 
 3.2.1  การเก็บรวบรวบขอมูล 

 1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary  Data)   
เปนการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม โดยกลุมตัวอยางเปนผูที่กําลังเรียน      

ทําเบเกอรี่ที่โรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม ทั้ง 3 แหง จํานวน 120 ราย 
2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)   
เปนขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควา จากขอมูลที่มีผูรวบรวมไวทั้ง บทความ 

เอกสาร ตํารา รายงานการวิจยั และ Web Site ตางๆที่เกี่ยวของ 
 

3.2.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล  คือ  แบบสอบถามที่ผูศึกษาสรางขึ้น  โดยแบง

ออกเปน 3 สวนคือ 
สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่  2  ขอมูลปจจัยสวนประสมทางดานการตลาดที่มผีลตอผูบริโภคในการ 

เลือกโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ประกอบดวย  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานสถานที่จัดจาํหนาย   
ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร  ดานกระบวนการใหบริการ  
และดานภาพลกัษณทางกายภาพ   

สวนที่  3  ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะของผูใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่  
ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 
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3.2.3  การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถาม 120 ชุด ผูศึกษาจะนํามาวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) คืออธิบายลักษณะทั่วๆไปของขอมูลที่เก็บรวบรวมได เชน  
คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)   

 ลักษณะของแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตละดานจะเปนการ
ใหระดับความสําคัญดวยมาตรวัดของ ลิเคิรท (Likert’s Scale) (กนกทิพย พัฒนาพัวพันธ, 2544) 
แบงออกเปน 5 ระดับโดยเกณฑในการใหคะแนนแตละระดับมีดังนี ้
 คะแนน  ระดับความสําคัญ / ระดับปญหา 
  5   มากที่สุด 

  4   มาก 

  3   ปานกลาง 
         2   นอย 

      1   ไมมีความสําคัญ 
 

จากการใหคะแนนขอมูลของแบบสอบถาม เมื่อนําขอมูลทั้งหมดมาหาคาเฉลี่ย พบวามีคา
ตั้งแต 1.00 - 5.00 ซ่ึงคะแนนเฉลี่ยนี้มีความหมายแทนระดับปจจัยทางการตลาดดานตางๆ โดยผู
ศึกษาใชเกณฑการแบงอันตรภาคชั้น (Class Interval) ออกเปน 5 ช้ันโดยใหแตละชั้นกวาง
เทาๆกัน คือช้ันละ 0.8  (กนกทิพย พัฒนาพัวพันธ, 2544)  เกณฑกําหนดคะแนนเฉลี่ยที่ไดนํามาแปล
ความหมายไดดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง  4.21 – 5.00  หมายถึง ในระดับมากที่สุด 

  คะแนนเฉลี่ยระหวาง  3.41 – 4.20  หมายถึง ในระดับมาก 

  คะแนนเฉลี่ยระหวาง  2.61 – 3.40  หมายถึง ในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.81 – 2.60  หมายถึง ในระดับนอย 

  คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 1.80  หมายถึง ไมมีความสําคัญ 
 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
  ตั้งแตเดือน ธันวาคม 2548 ถึงเดือน พฤษภาคม 2549 
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