
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  หลักการและเหตุผล 
    เนื่องจากจังหวัดเชียงใหมในปจจุบัน ไดมีการขยายตัวไปอยางรวดเร็ว มีส่ิงอํานวย
ความสะดวกเพิ่มมากขึ้น ผูคนมีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น ทําใหมีจํานวนประชากรที่อาศัยอยูใน        
จังหวัดเชียงใหมมากถึง 1,208,599 คน ในปพ.ศ.2546 มีผลทําใหพฤติกรรมการดําเนินชีวิต         
ของคนเมืองเปลี่ยนแปลงไป มีการแขงขันสูงขึ้น ความเรงรีบในชีวิตประจําวันมีมากขึ้น สภาพการ    
จารจรที่ติดขัดเหมือนดั่งเชนเมืองใหญๆทั่วไป (Echiangmai, 2546:  ออนไลน)  

   จากปจจัยที่คนมีความเรงรีบดังกลาว ประกอบกับผูคนที่มีระดับการศึกษาที่สูงขึ้น        
จึงมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภค จากเดิมซึ่งเคยรับประทานขาว กลับกลายมาเปนบริโภค
อาหารประเภทเบเกอรี่แทน ไมเพียงเทานั้นปจจุบันกระแสของผูที่อาศัยอยูในจังหวัดเชียใหม 
โดยเฉพาะผูหญิงที่มีจํานวนถึง 605,193 คน สวนใหญไดใหความสนใจใชเวลาวางที่เหลือหลังจาก
การทํางานหรือในวันหยุด มาเรียนทําเบเกอรี่เปนงานอดิเรกเปนอยางมาก เพราะนอกจากจะใชเวลา
วางใหเกิดประโยชนแลว ยังสามารถนําไปทําเปนของฝากใหแกญาติสนิท มิตรสหาย ซ่ึงจะสราง
ความประทับใจตอผูรับ อีกทั้งอาจเปนหนทางหนึ่งในการสรางรายไดเสริมใหกับตนเองดวย      
เห็นไดจากโรงเรียนที่เปดสอน ทําเบเกอรี่ไดมีการเพิ่มหลักสูตรสอนการทําขนมที่หลากหลายเพื่อ
รองรับกับความตองการของลูกคา ประกอบกับ นโยบายปจจุบันของรัฐ ที่มุงสนับสนุนใหภาคธุรกจิ
ในจังหวัดเชียงใหมซ่ึงเปนเมืองทองเที่ยวที่สําคัญเกิดการขยายตัว และกระจายโอกาสการสราง
ธุรกิจ ไปในทุกระดับของสังคม ตั้งแตระดับบุคคล ชุมชน จนถึง องคกรขนาดใหญ เพื่อเปนการ
สรางโอกาส รายได และทางเลือกใหกับประชาชนในการที่จะเขาถึง และสามารถมีสวนในการ
พัฒนาดานการคา และธุรกิจ ของประเทศ (Echiangmai, 2546:  ออนไลน) 
 มูลคาตลาดรวมของโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ในจังหวัดเชียงใหม มีมากกวา 5 ลานบาท 
สํารวจเมื่อป พ.ศ. 2547 และมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ธุรกิจโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่             
ที่เปดดําเนินการในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม มี 3 แหง คือโรงเรียนสอนการผลิตอาหารมาตรฐาน 
UFM ดําเนินงานเมื่อป พ.ศ. 2527 ตั้งอยูบน ถ.ทาแพ อ.เมือง จ.เชียงใหม สถาบันศิลปศาสตรการ
อาหาร ดําเนินงานเมื่อป พ.ศ. 2529 ตั้งอยูบน ถ.โชตนา อ.เมือง จ.เชียงใหม และ โรงเรียน       
อาชีวะศึกษา ตั้งอยูบน ถ. ไปรษณีย อ.เมือง   จ.เชียงใหม  โดยในแตละแหงไดเปดหลักสูตรสอน
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ทําเบเกอรี่ไมนอยกวา 10 หลักสูตรในแตละเดือนเชน หลักสูตรขนมปง 30 ชนิด ขนมเปยะ         
ไหวพระจันทร ขนมอบเบื้องตน 30 ชนิด ขนมอบยอดนิยม คุกกี้ 25 ชนิด และ เคกชั้นสูง  เปนตน 
โดยมีผูใหความสนใจเขาเรียนเปนอยางมากในแตละเดือน และมีแนวโนมที่จะมีผูสนใจเพิ่มขึ้น
เร่ือยๆ (เจาหนาที่ประชาสัมพันธของสถาบันศิลปศาสตรการอาหาร เชียงใหม, 2548:  การ
สัมภาษณ)  
 ปจจุบันเทคโนโลยีในการทําเบเกอรี่มีความทันสมัย และมีความสะดวกสบายมากขึ้น
ทั้งในสวนของ เครื่องจักร อุปกรณ วัตถุดิบ และบุคลการ จึงทําใหการเรียนทําเบเกอรี่เปนเรื่อง       
ที่งายกวาในอดีต ดังนั้นธุรกิจโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่จึงมีโอกาสขยายตัวอีกมาก คาดวาจะมี
ผูประกอบการรายใหมเขามารวมทําตลาดมากขึ้น  เนื่องจากยังเปนตลาดที่มีโอกาสขยายตัวไดอีก
มาก และการเติบโตอยางตอเนื่องธุรกิจนี้จึงเปนที่นาสนใจเปนอยางยิ่ง เนื่องจากตลาดโรงเรียนสอน
ทําเบเกอรี่เปนตลาดที่มีกําไรตอหนวยสูงมาก โรงเรียนแตละแหงมีการนํากลยุทธทางตลาดเขามา
เพื่อตอบสนองความตองการของผูเรียน และใชแยงชิงสวนแบงการตลาดนี้ ทั้งเรื่องของการมี
หลักสูตรที่หลากหลาย  การใหลูกคาเปนผูกําหนดเวลาเรียนได  การใหสิทธิพิเศษกับผูที่เคยเรียน
แลวจายคาเรียนเพียงครึ่งราคาในการเรียนหลักสูตรตอไป การสรางบรรยากาศในการเรียนให
สนุกสนาน  หรือการเชิญวิทยากรที่มีชื่อเสียงมาสอน ดวยเหตุนี้จึงเปนปญหาที่นาสนใจที่ผูวิจัย     
จะทําการศึกษาถึงปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกโรงเรียน   
สอนทําเบเกอรี่ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงจังหวัดเชียงใหมไดช่ือวา เปนเมืองหลักของ
ภาคเหนือ (สมุดรายงานสถิติจังหวัดเชียงใหม, 2546:  6) 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 3 

1.2  วัตถุประสงคของการศกึษา 
เพื่อศึกษาปจจยัดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกโรงเรียน

สอนทําเบเกอรี่ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.  ทําใหทราบถึงปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือก 

โรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 2.  ไดแนวทางการจัดการเรียนการสอนเบเกอรี่ ใหตอบสนองกับความตองการ 

ของผูบริโภค ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ใหมากที่สุด 
 

 
1.4  นิยามศัพท 

สวนประสมทางดานการตลาด หมายถึง  การจัดกิจกรรมเกี่ยวของกับการนําเสนอสิ่ง
ซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค โดยทําใหกิจการสามารถบรรลุวัตถุประสงค    
และอยูรอดได อาจรวมถึงสามารถขยายกิจการในอนาคต โดยปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) สถานที่ (Place) การสงเสริมการตลาด 
(Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการใหบริการ (Process) และภาพลักษณทางกายภาพ 
(Physical Evidence) (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2547) 

โรงเรียนสอนทําเบเกอรี่  หมายถึง  สถานที่บริการใหความรู วิธีการ และเทคนิคการทํา
ขนมอบชนิดตางๆ เชน ขนมปง ขนมเปยะ คุกกี้ เคก เอแคล แซนดวิช เดนนิชเพสตรี้ โดนัท          
พัฟเพสตรี้ พาย เปนตน 

ผูบริโภค หมายถึง  ผูที่ปจจุบันกําลังเรียนทําเบเกอรี่ ที่โรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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