
 ซ 
 

สารบาญ 
 

หนา 
กิตติกรรมประกาศ             ค 
บทคัดยอภาษาไทย             ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ             ฉ 
สารบาญตาราง             ญ 
สารบาญภาพ             ฒ 
บทท่ี 1 บทนํา             1 

หลักการและเหตุผล           1 
วัตถุประสงคของการศึกษา          3 
ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา          3 
นิยามศัพท            3 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวของ         4 
 แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของ          4 
  -แนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับตลาดบริการ 
               (Service Marketing Mix หรือ 7P’s) 
  -แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 6 W’s 1H        8 
  -แนวคิดพฤตกิรรมผูบริโภค         9 
  วรรณกรรมทีเ่กี่ยวของ         12 
บทท่ี 3 ระเบียบการศึกษา         14 
 ขอบเขตการศึกษา         14  

ขอบเขตเนื้อหา      14 
ขอบเขตประชากร        14 

  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 ฌ 
 
                                                           สารบาญ (ตอ)                                                  หนา 
 วิธีการศึกษา          15 

การเก็บรวบรวมขอมูล        15
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา       15 

การวิเคราะหขอมูล        16 
ระยะเวลาในการดําเนินการศกึษา       16 

บทท่ี 4 ผลการศึกษา           17 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม      18 
สวนที่ 2  ปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ  ที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือก   29 
               โรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ 
สวนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะของผูใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่   41 
สวนที่ 4  ปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ  ที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือก  47 
               โรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตามเพศ  
สวนที่ 5  ปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ  ที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือก  60 
               โรงเรียสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตามอายุ 
สวนที่ 6  ปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ  ที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือก  78 
               โรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตามอาชีพ  
สวนที่ 7  ปจจยัสวนผสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอผูบริโภคในการเลอืก        99 
               โรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตามรายได   

บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ                 120 
 สรุปผลการศึกษา        121 
 อภิปรายผล         146
 ขอคนพบ         147 
 ขอเสนอแนะ          149 
บรรณานุกรม          153 
ภาคผนวก          154 
 ภาคผนวก ก แบบสอบถาม       155 
 ภาคผนวก ข ขอมูลของโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 165 
ประวัติผูเขยีน          169
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 ญ 
 

สารบาญตาราง 
 
ตารางที่           หนา 

1 
2 
3 
4 
 

5 
6 
 

7 
 

8 
 

9 
 

10 
 

11 
 

12 
 
13 

 
14 

 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ 
การศึกษาสูงสุด 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ  
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 
เฉลี่ยตอเดือน 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนครั้งที่เคย
เรียนทําเบเกอรี่ 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่ที่เคยเรียน
ทําเบเกอรี่ 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันที่เหมาะสมใน
การเรียน 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชวงเวลาที่
เหมาะสมของวันที่เรียนทําเบเกอรี่  
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนชนิด
ของเบเกอรี่ ที่ตองการเรียนในแตละหลักสูตร 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการ
เรียนทําเบเกอรี่ 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการ
เรียนเบเกอรี่ ในแตละหลักสูตรที่คิดวาเหมาะสม 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการ
เลือกเรียน 

18 
18 
19 
19 

 
20 
20 

 
21 

 
21 

 
22 

 
22 

 
23 

 
23 

 
24 

 
25 
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 ฎ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่           หนา 

15 
 

16 
 

17 
 

18 
 

19 
 

20 
 

21 
 

22 
 
 

23 
 

24 
 
 

25 
 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนผูเขารวมเรียน
ทําเบเกอรี่ที่เหมาะสมในแตละหลักสูตร 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหลักสูตรเบเกอรี่  
ที่ชอบ หรืออยากเรียนมากทีสุ่ด 
แสดงแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอุปกรณทําเบเกอรี่
ที่มีอยูในปจจบุัน 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่เลือกซ้ืออุปกรณ
ทําเบเกอรี ่
แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ และ
คาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภณัฑ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ 
แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ และ
คาเฉลี่ยของปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี ่
แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ และ
คาเฉลี่ยของปจจัยดานสถานที่ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี ่
แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ และ
คาเฉลี่ย ของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงเรียน
สอนทําเบเกอรี่ 
แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ และ
คาเฉลี่ยของปจจัยดานบุคลากร ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี ่
แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ และ
คาเฉลี่ยของปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงเรียน
สอนทําเบเกอรี่ 
แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ และ
คาเฉลี่ย ของปจจัยดานการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงเรียนสอนทําเบเกอรี ่
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 ฏ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่           หนา 
26 
27 
28 
29 

 
30 
31 

 
32 

 
33 

 
34 

 
35 

 
36 

 
37 

 
38 

 
39 

แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ปญหาดานผลิตภัณฑ 
แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ปญหาดานราคา 
แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ปญหาดานสถานที่ 
แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ปญหาดานการสงเสริม
การตลาด 
แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ปญหาดานบคุลากร 
แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ปญหาดานกระบวนการ
ใหบริการ 
แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ปญหาดานการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 
แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ  
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม เพศ 
แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือก 
ใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม เพศ 
แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานที่ ที่มีผลตอการเลือก 
ใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม เพศ 
แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม เพศ 
แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากร ที่มีผลตอการเลือก 
ใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม เพศ 
แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม เพศ 
แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานภาพลักษณทางกายภาพ  
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม เพศ 
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 ฐ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่           หนา 

40 
 

41 
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43 
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47 
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49 
 

50 
 

51 
 

แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ  
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม อายุ 
แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือก 
ใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม อายุ 
แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานที่ ที่มีผลตอการเลือก 
ใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม อายุ 
แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
ที่มีผลตอ การเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม อายุ 
แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากร ที่มีผลตอการเลือก 
ใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม อายุ 
แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  
ที่มีผลตอ การเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม อายุ 
แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานภาพลักษณทางกายภาพ  
ที่มีผลตอ การเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม อายุ 
แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผล 
ตอการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม อาชีพ 
แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือก 
ใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จาํแนกตาม อาชีพ 
แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานที่ ที่มีผลตอการเลือก 
ใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม อาชีพ 
แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
ที่มีผลตอการ เลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม อาชีพ 
แสดงความสมัพันธระหวางอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม กับปจจยัทางการตลาด 
 ดานบุคลากร ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี ่
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ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม อาชีพ 
แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานภาพลักษณทางกายภาพ  
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม อาชีพ 
แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ  
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แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือก 
ใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม รายได 
แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานที่ ที่มีผลตอการเลือก 
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ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม รายได 
แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากร ที่มีผลตอการเลือก 
ใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม รายได 
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สารบาญภาพ 
 
รูปท่ี           หนา 
1 แสดงรูปแบบพฤติกรรมผูบริโภคอยางงายหรือ S – R Theory        9 
2  แสดงรายละเอียดพฤติกรรมผูบริโภค         10 
3  แสดงขั้นตอนกระบวนการตัดสินใจซื้อ         11 
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