
 
 บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 

ปจจุบันเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรไดเขามามีบทบาทอยางมากในชีวิตประจําวันทั้งงาน
ธุรกิจ งานอุตสาหกรรม งานระบบการบริหารงาน และความรูความบันเทิงในรูปแบบตาง ๆ จน
กลายเปนสวนหนึ่งของชีวิตประจําวันไปแลว ภาพรวมธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศหรือไอที จาก
ขอมูลของไอทีซิตี้และดาตาไอที ศูนยบริการจําหนายสินคาไอทีมียอดขายรวมทั้งหมดป 2546 
ประมาณ 1,820 ลานบาท ส้ินป 2547 มียอดขายเพิ่มขึ้นอีก 45% มูลคากวา 2,640 ลานบาท และมี
แนวโนมเติบโตอยางตอเนื่องในอีก 3 - 5 ปขางหนา สําหรับยอดขายทั้งหมดแบงไดเปน อันดับ 1 
คอมพิวเตอร มีสัดสวนที่ 27 %, อันดับ 2 อุปกรณตอพวง ทั้ง In put, Out put มีสัดสวนที่ 30%, 
อันดับ 3 หมึกพิมพและอ่ืน ๆ มีสัดสวนที่ 13% (ไอทีซิตี้และดาตาไอที, 2547: ออนไลน)  
 จากแนวโนมการเจริญเติบโตของธุรกิจประเภทคอมพิวเตอรในปจจุบันที่ขยายตัวตาม
อุปสงคที่มีอยางตอเนื่อง ยังมีความตองการใชคอมพิวเตอรอยูอีกมาก ทั้งนี้เพราะคอมพิวเตอรเปน
เครื่องมือสําคัญในการทํางาน ดังนั้นการเติบโตของธุรกิจคอมพิวเตอรทั้งฮารดแวร ซอฟตแวร และ
บริการยังมีอนาคตอีกยาวไกล โดยในป 2546 มียอดขายคอมพิวเตอร 934,454 เครื่อง ป 2547 แมจะ
มีวิกฤตเศรษฐกิจแตก็ทําใหยอดขายลดลงเพียงเล็กนอยเหลือ 916,761 เครื่อง แนวโนมของป 2548 
คอมพิวเตอรมียอดเติบโต 1,180,604 เครื่องและอาจเพิ่มไดถึง 1,309,983 เครื่อง โดยไมนับรวม
ตัวเลขของเครื่องคอมพิวเตอรที่รัฐบาลจะมีการจัดซื้อใหกับโรงเรียนทั่วประเทศอีก 250,000 เครื่อง 
(สัมภาษณพิเศษ : กลยุทธเลเซอรตองโดนทั้งดีไซนและสมรรถนะ, 2548: ออนไลน) 
 จากปริมาณยอดขายที่เพิ่มมากขึ้น ประเมินไดวาตลาดคอมพิวเตอรมีอัตราเติบโตขึ้นทุก ๆ 
ป รวมถึงอุปกรณตอพวงที่ขายคูกับเครื่องคอมพิวเตอรตลอดเวลาคือ ปร้ินเตอร ขณะเดียวกัน
พัฒนาการดานเทคโนโลยีการพิมพบวกกับกระแสกลองดิจิตอลที่เร่ิมเขามาแทนที่กลองใชฟลม
แบบเดิม ทําใหพัฒนาการผลิตภัณฑปร้ินเตอรยังมีอยู จากปจจัยดังกลาวทําใหตลาดอุปกรณตอพวง
คอมพิวเตอรทุกชนิดโตมากขึ้นตามไปดวย มีผูประกอบการเพิ่มจํานวนอยางรวดเร็ว สงผลใหการ
แขงขันระหวางผูประกอบการในตลาดรุนแรงมากขึ้น ปญหาของผูใชปริ้นเตอรที่ประสบอยูใน
ปจจุบันเปนการแบกรับภาระการซื้ออุปกรณหมึกพิมพ กระดาษ รวมถึงอุปกรณตางๆ ที่ตองใช
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เกี่ยวกับเครื่องปริ้นเตอรซ่ึงมีราคาแพงมากเมื่อเทียบกับราคาเครื่องที่ขายในปจจุบันที่มีราคาเฉลี่ยอยู
ที่ประมาณ 4,000 บาทขึ้นไป สงผลใหตลาดกลุมนี้มีอัตราการเติบโตเพิ่มมากขึ้นเนื่องจากผูใชมี
ความจําเปนในการใชงาน (เรียนรูตลาดปริ้นเตอร จากมุมมองผูบริหาร เอปสัน ตนตําหรับ InkJet, 
2548: ออนไลน) 
 จังหวดัเชยีงใหมเปนจังหวดัที่มีความเจรญิทางดานเศรษฐกิจ มสีถาบันการศึกษาระดับ 
อุดมศึกษาถึง 6 แหง มีประชากรถึง 1,630,769 คน จํานวนที่อยูอาศยั 575,021 หลัง (สํานักบริหาร
การทะเบยีน กรมการปกครอง, 2547: ออนไลน) ทําใหจังหวดัเชียงใหมเปนตลาดที่มีศักยภาพ 
บริษัทหรือรานคาคอมพิวเตอรตาง ๆ ใหความสําคัญกับการดําเนินธรุกิจตอเนื่องกบัคอมพิวเตอร มี
การจําหนายอปุกรณส้ินเปลอืงที่มีความจําเปน อันไดแก หมึกพิมพของเครื่องปริ้นเตอร  มีจํานวน
ผูประกอบการที่มาดําเนินกิจการในจังหวดัเชียงใหมเปนจํานวนมาก ตลาดการจําหนายหมึกพมิพ
ของเครื่องปริ้นเตอรจึงมีมูลคาสูงและมีการขยายตัว จังหวัดเชยีงใหมมคีูแขงเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ กลาวคือ 
มีจํานวนบริษทัที่จําหนายเฉพาะหมกึพิมพทั้งสิ้น 11 ราย และจําหนายคอมพิวเตอรรวมอุปกรณตอ
พวง 66 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2547: ออนไลน) กลยุทธของแผนการตลาดแตละแหงก็
แตกตางกนัออกไป เชน ใหบริการรวดเร็ว  ใหบริการถึงทีบ่านหรือสํานกังาน ราคาที่ถูกกวา เปนตน 
รวมถึงพัฒนาการในการจัดจําหนายที่เปล่ียนไปจากที่เคยมี เพียงการขายหนารานแตปจจุบันมีชอง 
ทางการจําหนายเพิ่มขึ้นหลากหลาย เชน การออกเดินสายของพนักงานขายสง (Dealer) การขายผาน
ทางเว็บไซด (E-Commerce) และการขายทางโทรศัพท (Telemarketing)  ซ่ึงถือเปนอีกปจจยัหนึ่งที่
ทําใหการแขงขันในตลาดหมึกพิมพในจังหวัดเชียงใหมมีภาวะการแขงขันเพิ่มสูงขึ้น  

บริษัท กอปปเท็คซ จํากัด จดทะเบียนกอตั้งบริษัทเมื่อป พ.ศ 2543  ดําเนินกิจการจําหนาย
ผลิตภัณฑหมึกพิมพสําหรับเครื่องพิมพทุกรุนทุกยี่หอ มีตรายี่หอ (Brand) สําหรับผงหมึกเครื่อง 
เลเซอร ชื่อ Laser Master, น้ําหมึกสําหรับเครื่องอิงคเจ็ท ชื่อ Ink Master และผาหมึกสําหรับ
เครื่องพิมพหัวเข็ม ชื่อ Quali Tek มีบริการหลักคือ ฟรีคาขนสง มีบริการซอมบํารุง ลางเครื่องปริ้น
เตอรปละ 2 คร้ังและรับประกันสินคาฟรี 1 ป ลูกคาหลักประกอบดวย องคกรเอกชนและ หนวยงาน
ราชการ เร่ิมตนป พ.ศ. 2543 มียอดขาย 6 ลานบาท ป พ.ศ. 2544 มียอดขาย 13 ลานบาท  ป พ.ศ. 
2545 มียอดขาย 15 ลานบาท ปพ.ศ. 2546 มียอดขาย 18 ลานบาท ในป พ.ศ. 2547 มีวิกฤตเศรษฐกิจ
ทั่วประเทศ สงผลกระทบถึงวงการคอมพิวเตอรและบริษัทฯ มียอดขาย 17 ลานบาท (บริษัท กอปป
เท็คซ จํากัด, 2548) 

ดังนั้น ผูศึกษาจึงตองการศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดของ 
บริษัท กอปปเท็คซ จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพื่อใหทราบถึงระดับความพึงพอใจตอสวน
ประสมการตลาด เพื่อนํามาเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธการตลาดที่เหมาะสมตอไป 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดของ บริษัท กอปปเท็คซ จํากัด 

ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดของ บริษัท กอปป 
เท็คซ  จํากัด ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

2. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนากลยุทธทางการตลาดใหตอบสนองกับความตองการ 
ของลูกคามากยิ่งขึ้น 
 
นิยามศัพท 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ดี ความพอใจ และความประทับใจ ของลูกคาที่มีตอ
สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ของบริษัท 
กอปปเท็คซ จํากัด ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 ลูกคา หมายถึง องคกรเอกชนหรือหนวยงานราชการที่ซ้ือสินคาจากบริษัท กอปปเท็คซ 
จํากัด ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 สวนประสมการตลาด หมายถึง เครื่องมือที่ตองใชรวมกันเพื่อสนองความตองการของ
ตลาดเปาหมายใหเกิดความพึงพอใจ ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริม
การตลาด  

บริษัท  ก็อปป เท็คซ  จํากัด   หมายถึง  บริษัทผูจําหนายผลิตภัณฑหมึกพิมพสําหรับ
เครื่องพิมพทุกรุนทุกยี่หอ ปจจุบัน ตั้งอยูเลขที่ 8 / 18  ถ.สุขสันต ต.สุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม 50200 
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