
บทที่ 1 
บทนํา 

1.1   หลักการและเหตุผล 
 

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่มีการเจรญิเติบโตและกาวหนาไปอยางมากในทกุๆดาน ทั้ง
ดานอุตสาหกรรม การเกษตร การลงทุน และการทองเที่ยว สงผลทําใหเกิดมีการแขงขันทางดาน
ธุรกิจการผลิตและบริการเปนอยางมาก โดยเฉพาะธุรกิจการบรกิารที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการ
ดําเนินชวีิตของประชาชนอยางเชน ธุรกิจรานอาหาร ซ่ึงจากอดีตมกีารเปดรานใหบริการอาหารและ
เครื่องดื่มในรปูแบบทั่วไป รานอาหารและผับ สวนอาหาร ภตัตาคาร ฯลฯ ซ่ึงบริการเหลานี้ 
ผูบริโภคจะเปนผูเลือกเขาไปใชบริการเอง แตเนื่องดวยการแขงขันทางธุรกิจรานอาหาร และการ
เปล่ียนแปลงวถีิการดํารงชีวติและพฤติกรรมในการบริโภคของผูบริโภค จึงทําใหธุรกิจรานอาหาร
และภัตตาคารตองปรับตัวเองและเสนอบรกิารใหมๆแกลูกคา ในรูปแบบของการใหบริการจัดสง
อาหารตรงถึงบานหรือที่ทํางานของลูกคา พรอมทั้งบริการจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่ 

การบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ ไดตอบสนองตอความตองการของลูกคาเปนอยางด ี ทั้งใน
กลุมลูกคาซึ่งเปนบุคคลทั่วไป และที่เปนองคกรทั้งภาครัฐและเอกชน (กะจะบิน, 2548) เนื่องจาก
สามารถลดความยุงยากในการจัดเตรียมการ ทั้งดานอาหาร เครื่องดื่ม เครื่องใชบนโตะอาหาร การ
จัดสถานที่ การอํานวยความสะดวก การทาํความสะอาด และการเก็บลางภายหลังการจัดเลี้ยง 

ตลาดของธุรกิจจัดเล้ียงนอกสถานที่ในป 2547 มีมูลคาตลาดรวมประมาณ 500 ลานบาท 
(กรุงเทพธุรกิจ, 2548)  เปนตลาดที่มีศกัยภาพคอนขางดีและมีอัตราการขยายตวัอยางตอเนื่องมา
ตลอด (“โอบองแปงสรางDifferentiation..”, 2546: ออนไลน) โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
กรุงเทพมหานคร ปจจุบันนี้รานอาหารที่ใหบริการจัดเล้ียงนอกสถานที่ในประเทศไทยมีจํานวน 122 
ราน และเปนรานอาหารในกรุงเทพฯจํานวน 51 ราน (กะจะบิน, 2548)  ธุรกิจรานอาหารและเบเกอรี่
จํานวนมากไดเพิ่มชองทางจดัจําหนายของตลาดดานนี้อยางตอเนื่อง ตัวอยาง เชน รานกาโตวเฮาส 
ซ่ึงเดิมเปนธุรกิจเบเกอรี่ไดเพิ่มรูปแบบอาหารวาง เพือ่ใหบริการนอกสถานที่ตลอดจนการสัมมนา
ตางๆ โดยใชชื่อวา  “กาโตวเคเทอร”  ราน “โอ บอง แปง” ก็เปนธุรกิจเบเกอรี่ที่ไดเปดตัวชองทาง
การขายมาสูการจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่ และจัดสงอาหารตรงถึงบานหรือที่ทํางานของลูกคา ราน 
“แบลคแคนยอน” เปนธุรกจิอาหารและเครื่องดื่ม ไดขยายแบรนดคือ My Bread โดยมุงตลาดจดั
เล้ียงโดยเฉพาะ (ผูจัดการรายวัน, 2546) ดานสภาพการแขงขนัในธุรกิจนี้ (กะจะบนิ, 2548) พบวามี
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การแขงขันสูง แตตลาดยังมีแนวโนมการเจริญเติบโตสูง เพราะราคาการจางบริการจัดเล้ียงนอก
สถานที่คุมคา เมื่อเทียบกับราคาวัตถุดิบและอุปกรณที่ลูกคาตองจัดเตรียมดวยตวัเอง และในตลาด
ตอนนี้ยังไมมผูีจัดรายใดที่โดดเดนมาก เพราะทุกที่ตางกม็ีรูปแบบคลายๆกัน  

จังหวดัเชยีงใหมเปนเมืองหลักของภาคเหนือ เปนศูนยกลางการพาณชิย อุตสาหกรรมการ
บริการและการทองเที่ยว ตลอดจนศูนยกลางการบริหารราชการสวนภูมภิาค ทาํใหประชากรใน
จังหวดัเชยีงใหมมีการปรับเปลี่ยนวิถีการดาํเนินชวีิตและพฤติกรรมการบริโภคมากขึ้น โดยพจิารณา 
ไดจากขอมูลการสํารวจรายไดและคาใชจายของครัวเรือนในจังหวัดเชยีงใหม พ.ศ.2547 ที่พบวา
คาใชจายของประชากรในจงัหวัดเชียงใหม รอยละ 90.23 เปนคาใชจายเพื่อการอุปโภคบริโภค โดย
ในจํานวนนี้รอยละ 33.65 เปนคาใชจายเกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่ม (สํานกังานสถิติจังหวดั
เชียงใหม, 2547) ขอมูลจากการศึกษาของ สุรชัย ไชยนติย ระบวุา จังหวัดเชียงใหมมีสถานบริการ
ประเภทรานอาหารเปดบริการอยางกวางขวางทุกประเภท ทั้งที่เปนรานอาหารทั่วไป รานอาหารที่
อยูในโรงแรม และรานอาหารตามหางสรรพสินคา โดยในป พ.ศ.2546 มีจํานวนรานอาหารใน
จังหวดัเชยีงใหมทั้งสิ้น 1,065 ราน ทําใหเกิดการแขงขันดานคุณภาพการบรกิารและราคาเปนอยาง
มาก โดยแตละรานไดใชวิธีตางๆเพื่อดึงดดูใหผูบริโภคสนใจและใชบริการ (สุรชัย ไชยนิตย, 2546) 
การใหบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ก็ถือเปนบริการหนึ่งที่ใหบริการเพือ่ความสะดวกของผูบริโภคได
เปนอยางดี  
 ทั้งนี้ในแงการตลาดที่เกี่ยวกบัการสัมมนาของหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน การจัดเลี้ยง
นอกสถานที่กเ็ปนบริการหนึง่ที่เกี่ยวของกบัตลาดนี้โดยตรง ทั้งการบริการอาหารวาง อาหาร
กลางวัน  อาหารเย็น และเครื่องดื่มตางๆ เพื่อใหผูเขารวมประชุม พนักงาน ลูกคา หรือผูเกี่ยวของ
ตางๆ ไดรับความสะดวก ความประทับใจ และมีความพงึพอใจ อีกทั้งเปนการสรางภาพลักษณที่ดี
ใหแกหนวยงานในทางออมอีกดวย  
 ดวยเหตนุี้ ผูศึกษาจึงสนใจทีจ่ะศึกษา ทัศนคติและพฤติกรรมของลูกคาที่มีตอการจางบริการ
จัดเลี้ยงนอกสถานที่ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพื่อจะนําผลการศึกษาไปใชวิเคราะหและ
วางแผนใหบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ในจังหวดัเชยีงใหม รวมทัง้ขอมูลที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้ 
ผูประกอบการรานอาหารสามารถนําไปใชในการวางแผนการตลาดและการบริการได 
 
1.2   วัตถุประสงคของการศกึษา 

เพื่อศึกษาถึงทศัคติและพฤตกิรรมของลูกคาที่มีตอการจางบริการจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่ 
ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 
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1.3   ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1.   ทราบถึงทัศนคติและพฤติกรรมของลูกคาที่มีตอการจางบริการจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่ 
2.   ไดรับขอมูลที่เปนประโยชนแกผูที่เกี่ยวของไดนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรงุ

พัฒนาธุรกิจบริการจัดงานเลีย้งนอกสถานที่ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยาง
เหมาะสม 
 
1.4   นิยามศัพท 

ทัศนคติ หมายถึง ความรู ความเขาใจ ความชอบ เกี่ยวกับการจางบริการจัดงานเลีย้งนอก
สถานที่ตลอดจนแนวโนมการเกิดพฤติกรรมของผูบริโภคในอาํเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 

พฤติกรรม หมายถึง การวเิคราะหกลุมเปาหมาย ความตองการขององคกร เหตุผลในการ
เลือกใชบริการ ผูมีสวนรวมในการตัดสนิใจใชบริการ โอกาสในการใชบริการ รานที่ใชบริการ มี
การใชบริการอยางไร เกีย่วกับการใชบริการธุรกิจจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 

การบริการจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่ หมายถึง การใหบริการเกีย่วกับการจัดงานเลี้ยงตาม
สถานที่ตางๆที่ลูกคาตองการ โดยอาจประกอบไปดวยการจัดตกแตงสถานที่ การจัดโตะอาหาร การ
จัดเตรียมเครื่องใชบนโตะอาหาร การจัดเตรียมอาหารและเครื่องดื่ม ซ่ึงโอกาสของงานเลี้ยงมีได
ตางๆกัน เชน งานประชุมประจําปของบริษัท งานเลี้ยงตอนรับลูกคา สมาชิกใหม งานปใหม งาน
เล้ียงขอบคุณ แสดงความยินดี เปนตน 

ลูกคา หมายถงึ ผูที่เคยจางบริการจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่ ซ่ึงประกอบดวยกลุมองคกรทั้ง
ราชการ รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานเอกชน 
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