
 

  บทที ่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาคนควาการเปรียบเทียบทัศนคติของผูใชบริการที่มีตอระบบขนสง

มวลชน ของบริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (บีทีเอส) และการรถไฟฟาขนสง
มวลชนแหงประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ)ในครั้งนี้ ไดดําเนินการตามระเบียบวิธีการศึกษา  ขอบเขต
การศึกษา  วิธีการศึกษา  ประชากร  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา  การเก็บรวบรวมขอมูล  สถิติที่ใชใน 
การวิเคราะห   และระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา   ดังมีรายละเอียดตอไปนี้  
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวยการเปรียบเทียบทัศนคติ ของผูใชบริการที่มี

ตอระบบขนสงมวลชน ของบริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (บีทีเอส) และการ
รถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ) ทั้ง 3องคประกอบคือ องคประกอบดานความ
เขาใจ (Cognitive Component) องคประกอบดานความรูสึกตอสวนประสมดานการตลาดบริการ 
(Affective Component of Marketing Mix 7P’s) ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) 
ชองทางการจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) กระบวนการใหบริการ 
(Process) บุคลากรผูใหบริการ (People) และการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) และองคประกอบทางดานพฤติกรรม (Behavior Component)  

 
ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูที่ใชบริการโดยสารระบบขนสงมวลชน ของ
บริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (บีทีเอส) และการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหง
ประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ) โดยมีผูที่ใชบริการผานระบบขนสงมวลชน ของบริษัทระบบขนสง
มวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (บีทีเอส) มากถึง 0.2 ลานคนตอวัน และผานระบบขนสงมวลชน
การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ) มากถึง 0.25 ลานคนตอวัน (รายงาน
จํานวนผูใชบริการและรายได การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย, 2547) 
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ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาครั้งนี้ กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ราย โดยใชวิธีการเปด

ตารางของYamane (ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ 2544 : 31 อางจาก Yamane,1973 :725) ที่ระดับความ
เช่ือมั่นรอยละ 95 และระดับความคลาดเคลื่อนไมเกินรอยละ 5 โดยใชวิธีการเลือกตัวอยาง จาก
จํานวนผูใชบริการโดยสารระบบขนสงมวลชน ของบริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) (บีทีเอส) และการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ) มีจํานวนที่ไม
แนนอนในแตละวัน การคัดเลือกกลุมตัวอยางใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) 
โดยเลือกการเก็บบริเวณ สถานีรถไฟฟาที่เปนจุดที่มีผูใชบริการเปนจํานวนมากของแตละเสนทาง 
และใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)โดยเปนกลุมตัวอยางจะตองเปนผูที่ใช
บริการรถไฟฟาทั้ง 2 ประเภท ซ่ึงสถานีที่เลือกในการเก็บตัวอยางดังนี้ 
 

ตารางที่ 3.1 แสดงสถานที่และจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

บริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด(มหาชน)  
 (บีทีเอส) 

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย  
(เอ็มอารทีเอ) 

สถานีพหลโยธิน (หมอชิต) 50 ตัวอยาง สถานีบางซื่อ 50 ตัวอยาง 
สถานีอนุสาวรียชัยสมรภูมิ 50 ตัวอยาง สถานีรัชดาภิเษก 50 ตัวอยาง 
สถานีสยาม  50 ตัวอยาง สถานีสีลม 50 ตัวอยาง 
สถานีอโศก 50 ตัวอยาง สถานีหัวลําโพง 50 ตัวอยาง 

รวม 200 ตัวอยาง รวม 200 ตัวอยาง 
  

ชวงระยะเวลาในการเก็บขอมูลผูศึกษาไดแบงชวงระยะเวลาในการเก็บขอมูล
ออกเปน 3 ชวงระยะเวลา ไดแก ชวงเวลาเชา 7.00-8.00 น. ชวงระยะเวลาระหวางวัน 11.00-14.00 น. 
และชวงเวลาเย็น 16.00-18.00 น. โดยจากการเก็บขอมูลตามระยะเวลาดังกลาว พบวาผูตอบ
แบบสอบถามจะใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในชวงระยะเวลาเชา และชวงระยะเวลา
เย็น คอนขางนอย เนื่องจากชวงระยะเวลาเรงดวนในการเดินทางไปทํางาน และเดินทางกลับบาน 
ฉนั้นผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเปนผูที่ใชการเดินทางอยูในชวงระยะเวลาระหวางวัน 

 

ขอมูลและแหลงขอมูล 
1.ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมลูจากผูที่ใชบริการโดยสาร

ระบบขนสงมวลชน ของบริษัทระบบขนสงมวลชนกรงุเทพ จํากดั (มหาชน) (บีทีเอส) และการ
รถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ) จาํนวน 400 ราย โดยใชแบบสอบถาม 
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2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ และเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และการคนควาผานทางระบบอินเตอรเน็ต 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูใชบริการ 
สวนที่ 2 ทัศนคติดานความรู ความเขาใจของผูใชบริการที่มีตอระบบขนสงมวลชน 

ของบริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (บีทีเอส) และการรถไฟฟาขนสงมวลชน
แหงประเทศไทย (เอม็อารทีเอ)    

สวนที่ 3  ทัศนคติดานความรูสึกตอสวนประสมการตลาดของผูใชบริการที่มีตอ
ระบบขนสงมวลชน ของบริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (บีทีเอส) และการ
รถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ)    

สวนที่ 4  ทัศนคติดานแนวโนวพฤติกรรมของผูใชบริการที่มีตอระบบขนสง
มวลชน ของบริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (บีทีเอส) และการรถไฟฟาขนสง
มวลชนแหงประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ)    
 

สถิติท่ีใชในการศึกษา 
ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) 
รวมทั้งใชสถิติอางอิง (Inferential Statistics) ไดแก Chi-Square test และPaired-Sample t-test 
 

การประมวลผลและวิเคราะหขอมูล 
แบบสอบถามในสวนที่เปนปจจัยทางดานสวนประสมการตลาด และปญหาที่พบ

จากการเลือกใชผูใชบริการที่มีตอระบบขนสงมวลชน ของบริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) (บีทีเอส) และการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ) เปน
แบบสอบถามของการใหความสําคัญเรียงลําดับความคิดเห็น  ตามมาตราวัดของลิเคิรท  (Likert 
Scale) (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2541: 168 อางจาก Zikmund William G., 1997: 358) ลักษณะ
คําถามประกอบไปดวยขอความที่เปนการใหความคิดเห็นแตละดาน โดยแตละขอคําถาม มีตําตอบ
ใหเลือก 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไม เห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง ซ่ึงได
กําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ และหลักเกณฑการแปลความหมายของระดับ
คาเฉลี่ยดังนี้ 
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ตารางที่ 3.2 แสดงการกําหนดระดับคะแนนตอระดับความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น คะแนน 
เห็นดวยอยางยิ่ง 5 
เห็นดวย 4 
ไมแนใจ 3 
ไม เห็นดวย 2 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 

  

  สําหรับเกณฑในการแปลความหมาย  ไดกําหนดไวโดยใชมาตราวัดตัวแปรที่
ตองการวิเคราะห มาแบงเปนชวงเทา ๆ กัน ตั้งแต 1- 5 คะแนน ( ศิริวรรณ   เสรีรัตน และคณะ, 
2541 : 58) ซ่ึงถาหากคําถามเปนขอความในเชิงบวกใหคะแนนหรือน้ําหนักจากเห็นดวยอยางยิ่งไป
หาไมเห็นดวยอยางยิ่ง เปน 5 ถึง 1 ตามลําดับ และหากคําถามเปนขอความเชิงลบใหคะแนนหรือ
น้ําหนักจากเห็นดวยอยางยิ่งไปหาไมเห็นดวยอยางยิ่ง เปน 1 ถึง 5 ตามลําดับ (สุปญญาไชยชาญ, 
2546: 73) ซ่ึงคาเฉลี่ยที่ไดนํามาแปลความหมาย ดังนี้ 
 

ตารางที่ 3.3 แสดงการกําหนดระดับคาเฉลี่ย ตอการแปลความหมายจัดอันดับ 
 

คาคะแนนเฉลี่ย การแปลความหมายจัดอยูในอันดับ 
4.50-5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
3.50-4.49 เห็นดวย 
2.50-3.49 ไมแนใจ 
1.50-2.49 ไม เห็นดวย 
1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

และการใชสถิติอางอิง (Inferential Statistics) เพือ่เปรียบเทียบความแตกตาง
ทัศนคติของผูใชบริการที่มีตอระบบขนสงมวลชน ของบริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) (บทีีเอส) และการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ) โดยใชการ
ทดสอบคา Paired-Sample t-test ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95  
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การกําหนดสมมุติฐาน ที่ระดับความเชื่อมัน่รอยละ 95   

 กําหนดให H0 : μ1 = μ2

   H1 : μ1 ≠ μ2

โดย μ1 หมายถึง คาเฉลี่ยความคิดเห็นของกลุมผูใชบริการระบบ
ขนสงมวลชน ของบริษัทระบบขนสงมวลชน
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (บีทีเอส) 

 μ2 หมายถึง คาเฉลี่ยความคิดเห็นของกลุมผูใชบริการระบบ
ขนสงมวลชน ของการรถไฟฟาขนสงมวลชน
แหงประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ) 

  และการวิเคราะหตัวแปรเชิงคุณภาพ Cosstabulation เปนการวิเคราะหหาคุณลักษณะของ
ผูใชบริการที่มีพฤติกรรมแตกตางกัน พรอมทั้งหาคาความสัมพันธของตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม 
โดยการทดสอบ Chi-Square test เพื่ออธิบายลักษณะของผูใชระบบขนสงมวลชนสาธารณะประเภท
รถไฟฟาทั้ง 2 ระบบ 
 

ระยะเวลาในการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้ใชเวลาในการดําเนินการทั้งส้ิน  8 เดือน โดยเริ่มตั้งแตเดือน

กรกฎาคม พ.ศ. 2548 จนถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2549 โดยเก็บขอมูลในระหวางเดือนธันวาคม พ.ศ. 
2548 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2549 
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