
 

  บทที ่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
   

กรุงเทพมหานคร เปนเมืองหลวงที่มีขนาดใหญ เปนศูนยกลางความเจริญของ
ประเทศ และเปนศูนยกลาง ทางการคาและเศรษฐกิจ จึงทําใหมีประชากรอยูอาศัยเปนจํานวนมาก 
ซ่ึงประมาณการอยูอาศัยที่มากถึง 9.8 ลานคน (รายงานสํามะโนประชากร สํานักทะเบียนราษฎร 
กรุงเทพมหานคร, 2547) ประมาณการประชากรดังกลาวเปนเฉพาะสวนที่แสดงอยูจริงตามทะเบียน
ราษฎร แตจากการสํารวจประชากรของสํานักงานอนามัยกรุงเทพมหานครพบวาอาจมีผูที่ยายถ่ิน
ฐานเขามาอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครมากถึง 11 ลานคน (รายงานอนามัยของประชากร 
สํานักงานอนามัย กรุงเทพมหานคร, 2547) ซ่ึงประชากรเหลานี้ ลวนแตประกอบกิจกรรม และอาชีพ
ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครทั้งส้ิน และสืบเนื่องจากความหนาแนนของพื้นที่ ที่ไมสามารถขยายตัว
ได และคาใชจายที่สูงในการเลือกซื้อที่อยูอาศัยในกรุงเทพมหานครชั้นใน ซ่ึงอยูใกลกับสถานที่
ประกอบกิจกรรม และสถานที่ประกอบอาชีพ จึงทําใหประชากรสวนใหญจําเปนตองเลือกที่อยู
อาศัยกระจายตัวออกไปสูเขตพื้นที่รอบนอกโดยรอบๆ ของกรุงเทพมหานครและจังหวัดขางเคียง 
และอีกเหตุผลหนึ่งจากการที่ภาครัฐไดทําการจัดระเบียบในเรื่องการกระจายตัวของผังเมือง
กรุงเทพมหานครที่ตองการมุงแนนใหเกิดการกระจายของพื้นที่ สําหรับอยูอาศัยในเขตพื้นที่รอบ
นอกเพื่อลดความหนาแนนแออัด และรวมถึงการลดมลภาวะในเขตกรุงเทพมหานครชั้นใน 

ระบบขนสงมวลชน  ถือเปนปจจัยหลักที่สําคัญ    ในการเดินทางเขามาประกอบ 
กิจกรรมตางๆ ซ่ึงระบบขนสงมวลชนที่มีอยูในปจจุบันยังไมเพียงพอ และไมสามารถรองรับกับ
กระจายตัวตามแหลงที่อยูอาศัยเหลานั้น ภาครัฐจึงมีนโยบายในการเรงสรางระบบขนสงมวลชนที่
สามารถรองรับจํานวนประชากรในการเดินทางแตละคร้ังจํานวนมากๆ ระบบขนสงในรูปแบบ
ระบบรางจึงเปนตัวเลือกที่เหมาะสมที่สุดสําหรับการลงทุน(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ2537) 

จากการที่ปจจุบันกรุงเทพมหานครมีระบบขนสงมวลชนระบบรางถึง 2 แบบ
ดวยกันคือระบบรถไฟฟาบนดินหรือลอยฟาที่ดําเนินการโดยบริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน) (บีทีเอส) และระบบรถไฟฟาใตดินที่ดําเนินการโดย การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหง
ประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ) ก็ยังไมเพียงพอตอการตอบสนองของประชากร และจากเหตุการณใน
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ดานการเกิดอุบัติเหตุหลายๆ ครั้ง ของระบบขนสงมวลชนระบบรางทั้ง 2 แบบ ทําใหประชาชนขาด
ความเชื่อมั่นในดานความปลอดภัยของระบบขนสงมวลชนระบบรางดังกลาว 

หลังจากการเปดใชบริการของระบบการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
(เอ็มอารทีเอ)ในตนป เมื่อเดือนเมษายน พ.ศ.2547 มีการเกิดปญหาขึ้นกับขบวนรถไฟฟาในดานของ
ระบบเบรกขัดของ และก็เกิดปญหาขึ้นอีก เปนการประสานงานของเจาหนาที่ จึงทําใหไมสามารถ
เปดใหบริการได  และกอนการเปดอยางเปนทางการ เกิดเหตุการณรางเดินรถขัดของจากระบบ
ปองกันไฟฟาอัตโนมัติ  พรอมทั้งเกิดเหตุระบบควบคุมการเดินรถขัดของที่สถานีสามยาน และหัว
ลําโพง  หลังจากการเปดอยางเปนทางการจนกระทั่งตกเปนขาวใหญอีกครั้งรับศักราชใหม เมื่อวันที่ 
17 มกราคม พ.ศ. 2548 เวลา 09.20 น. เกิดเหตุรถไฟฟาใตดิน ชนกันที่สถานีศูนยวัฒนธรรมแหง
ประเทศไทย และเมื่อวันที่ 5 กุมภาพันธ พ.ศ. 2548 เกิดเหตุการณกระแสไฟฟาไมเพียงพอ ทําใหรถ
ตองหยุดวิ่งไปประมาณ 2 ช่ัวโมง และเหตุการณลาสุด เกิดปญหากลองรายงานผลผิดพลาด เพราะมี
เศษวัสดุจากปากกาลูกล่ืนยาวประมาณ 10 เซนติเมตรที่มีคนทําตกหลนไวไปติดอยูบนขั้วกลอง
อาณัติสัญญาณไฟ สงผลกระทบตอระบบความปลอดภัยบนรถไฟฟาทํางาน ทําใหระบบตางๆ หยุด
ทํางาน (แฟมขอมูลขาวหนังสือพิมพมติชน,2547-2548) ไมเพียงแตการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหง
ประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ) ที่เกิดปญหาขึ้นเทานั้น แตเมื่อตนป พ.ศ.2548 ระบบระบบขนสงมวลชน 
ของบริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (บีทีเอส)  ก็เกิดปญหาขึ้นเชนกัน คือ         
รถซอมบํารุงรักษาไดชนกับรถเจียรรางรถไฟฟาที่บริเวณสถานีซอยอารีย ถนนพหลโยธิน ทั้งนี้  
ขณะเกิดเหตุเปนชวงเวลาที่รถไฟฟาปดใหบริการไปแลว และเหตุการณลาสุดไดเกิดเหตุไฟฟาดับ 
ระหวางขบวนรถเดินทางออกจากสถานีสยามมุงหนาไปยังสถานีหมอชิต ตองจอดนิ่งอยูหนาหาง
สยามดิสคัฟเวอรี่ สําหรับรถไฟฟาขบวนตอมาตองจอดรออยูที่สถานีสยาม จึงตองนํารถไฟฟาอีก
ขบวนมาจอดเทียบเพื่อถายโอนผูโดยสาร ในเบื้องตนเจาหนาที่ไดถายผูโดยสารออกจากขบวนที่
เสียหายมายังรถไฟฟาอีกขบวนที่สามารถใชการได เพื่อจัดสงผูโดยสารไปยังสถานีราชเทวีที่อยู
ใกลเคียง (แฟมขอมูลขาวหนังสือพิมพมติชน,2547-2548) 

 
จากที่กลาวมาขางตนทําใหผูใชบริการมีทัศนคติในดานลบตอการใชบริการระบบ

ขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟา ทั้ง 2 ประเภท ซ่ึงทัศนคติดานลบดังกลาวเปนการสงผลโดยตรงที่จะ
ทําใหเกิดการใชบริการที่ลดลง  โดยการลดลงของการใชบริการเริ่มจากผูที่ใชบริการระบบขนสง
มวลชนประเภทรถไฟฟาของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ)กอน และ
หลังเหตุการณที่เกิดกับระบบขนสงมวลชน ของบริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)       
(บีทีเอส) ก็ทําใหผูใชบริการลดลงเชนกัน  ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจที่ตองการศึกษาการเปรียบเทียบ
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ทัศนคติของผูใชบริการที่มีตอระบบขนสงมวลชน ของบริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) (บีทีเอส)  และการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ) เพื่อใหหนวยงาน
ที่ เกี่ยวของสามารถนําขอมูลไปใชในการวางแผนการใหบริการของระบบขนสงมวลชนใน
กรุงเทพมหานคร 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาการเปรียบเทียบทัศนคติของผูใชบริการที่มีตอระบบขนสงมวลชน ของ
บริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (บีทีเอส) และการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหง
ประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ) 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.ทําใหทราบทัศนคติที่มีตอการใชบริการระบบขนสงมวลชน ของบริษัทระบบ
ขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (บีทีเอส) และการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
(เอ็มอารทีเอ) 

2.สามารถนําขอมูลไปใชในดานการวางแผนการใหบริการระบบขนสงมวลชน 
ของบริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (บีทีเอส) และการรถไฟฟาขนสงมวลชน
แหงประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ) 

 
นิยามศัพท 

ทัศนคติ หมายถึง ความรู ความเขาใจ ความพึงพอใจ และแนวโนมพฤติกรรมของ
ผูบริโภคที่มีตอระบบขนสงมวลชน 

ผูใชบริการ หมายถึง ผูที่ใชบริการโดยสารขบวนรถของบริษัทระบบขนสงมวลชน
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน)(บีทีเอส) และการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ) 

ระบบขนสงมวลชน หมายถึง ระบบที่ใหการบริการขนสงดานโดยสารแกผูบริโภค
ไดแกประชาชนโดยทั่วไปซึ่งในที่นี้ หมายถึงระบบไฟฟา 

บริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (บีทีเอส) หมายถึง รถไฟฟาบน
ดินหรือลอยฟาที่ใหบริการโดยบริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 

 การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ) หมายถึง รถไฟฟาใตดิน
ที่ใหบริการโดยการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย  
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