
ซ 

 

สารบัญ 
 

 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ฎ 
  
บทที่ 1 บทนํา  

หลักการและเหตุผล 1 
วัตถุประสงคของการศึกษา 3 
ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา 3 
นิยามศัพททีใ่ชในการศึกษา 3 

  
บทที่ 2 แนวคดิ ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ  

แนวคดิและทฤษฎ ี 4 
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 11 

  
บทที่ 3 ระเบียบวธิกีารศกึษา  

ขอบเขตการศกึษา 15 
ประชากร กลุมตัวอยางและวิธกีารคัดเลือกตัวอยาง 16 
ขอมูลและแหลงขอมูล 16 
การรวบรวมขอมูล 17 
การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล 17 
ระยะเวลาที่ทําศึกษา 19 
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ฌ 

 

สารบัญ (ตอ) 
 

 หนา 
บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล  

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 22 
สวนท่ี 2 ทัศนคติดานความรู ความเขาใจของผูใชบริการท่ีมีตอระบบขนสงมวลชน 

ของบริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (บีทีเอส) และการ
รถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ) 

37 

สวนท่ี 3 ทัศนคติดานความรูสกึตอสวนประสมการตลาดของผูใชบริการที่มีตอ
ระบบขนสงมวลชน ของบรษิัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด
(มหาชน) (บีทีเอส) และการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย    
(เอ็มอารทีเอ) 

42 

3.1ทัศนคติดานความรูสึกตอสวนประสมการตลาดบริการของผูใชบริการท่ี
มีตอระบบขนสงมวลชน ของบริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด
(มหาชน) (บีทีเอส) 

42 

3.2 ทัศนคติดานความรูสึกตอสวนประสมการตลาดของผูใชบริการที่มีตอ
ระบบขนสงมวลชน ของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย
(เอ็มอารทีเอ) 

56 

3.3 การเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของผูใชบริการของ
ผูใชบริการที่มีตอระบบขนสงมวลชน ของบริษัทระบบขนสงมวลชน
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (บีทีเอส) และการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหง
ประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ) 

70 

สวนท่ี 4 ทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรมของผูใชบริการที่มีตอระบบขนสงมวลชน
ของบริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (บีทีเอส) และการ
รถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ) 

84 
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ญ 

 

สารบัญ (ตอ) 
 

 หนา 
บทที่ 5 สรุป อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ  

สรุปผลการศึกษา 89 
ขอคนพบ 105 
ขอเสนอแนะ 108 

  
บรรณานกุรม 114 
  
ภาคผนวก  

ขอมูลของบรษิัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด(มหาขน) (บีทีเอส) 116 
ขอมูลของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ) 129 
 แบบสอบถาม 134 
  

ประวัติผูเขียน 137 
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ฎ 

 

สารบัญตาราง 
 

ตารางที่ หนา 
3.1 แสดงสถานทีแ่ละจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 16 
3.2 แสดงการกําหนดระดับคะแนนตอระดับความคิดเห็น 18 
3.3 แสดงการกําหนดระดับคาเฉลี่ย ตอการแปลความหมายจดัอันดับ 18 
4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 22 
4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 22 
4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 23 
4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศกึษา 23 
4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 24 
4.6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเดินทางโดยระบบ

ขนสงมวลชน 
24 

4.7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเปรยีบเทียบความ
นิยมการเลือกใชในการเดินทางระหวางระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาท้ัง 2
ประเภท 

25 

4.8 แสดงการเดินทางโดยระบบขนสงมวลชนสาธารณะจําแนกตามเพศของผูตอบ
แบบสอบถาม 

26 

4.9 แสดงการเดนิทางโดยระบบขนสงมวลชนสาธารณะจําแนกตามอายุของผูตอบ
แบบสอบถาม 

27 

4.10 แสดงการเดนิทางโดยระบบขนสงมวลชนสาธารณะจําแนกตามอาชีพ ของผูตอบ
แบบสอบถาม 

28 

4.11 แสดงการเดนิทางโดยระบบขนสงมวลชนสาธารณะจําแนกตามระดับการศกึษาของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

29 

4.12 แสดงการเดนิทางโดยระบบขนสงมวลชนสาธารณะจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ของผูตอบแบบสอบถาม 

30 

4.13 แสดงการนยิมเลือกใชระบบขนสงมวลชนสาธารณะประเภทรถไฟฟาทัง้ 2 ระบบ
จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

31 
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ฏ 

 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่ หนา 
4.14 แสดงการนยิมเลือกใชระบบขนสงมวลชนสาธารณะประเภทรถไฟฟาทัง้ 2 ระบบ

จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
32 

4.15 แสดงการนยิมเลือกใชระบบขนสงมวลชนสาธารณะประเภทรถไฟฟาทัง้ 2 ระบบ
จําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

33 

4.16 แสดงการนิยมเลือกใชระบบขนสงมวลชนสาธารณะประเภทรถไฟฟาท้ัง 2 ระบบ
จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

34 

4.17 แสดงการนยิมเลือกใชระบบขนสงมวลชนสาธารณะประเภทรถไฟฟาทัง้ 2 ระบบ
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืนของผูตอบแบบสอบถาม 

35 

4.18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการใหบริการระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาบีทีเอส 

37 

4.19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการใหบริการระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาเอ็มอารทีเอ 

38 

4.20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการทราบเรื่องการขยาย
และเพิ่มเสนทางการใหบริการระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาบีทีเอส 

38 

4.21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการทราบเรือ่งการขยาย
และเพิ่มเสนทางการใหบริการระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาเอม็อารทีเอ 

39 

4.22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการทราบเรื่องขอมูล
ขาวสารดานความปลอดภัยในการใหบริการระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟา  
บีทีเอส  

39 

4.23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการทราบเรือ่งขอมูล
ขาวสารดานความปลอดภยัในการใหบรกิารระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟา 
เอ็มอารทีเอ 

40 

4.24 นและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเวลา
ในการใหบริการระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาบีทีเอส 

40 
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ฐ 

 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่ หนา 
4.25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการทราบขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับเวลาในการใหบรกิารระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาเอ็มอารทีเอ 
41 

4.26 แสดงจํานวนความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการที่มีตอระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาบีทีเอส 

42 

4.27 แสดงจํานวนความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาด ดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการที่มีตอระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาบีทีเอส 

44 

4.28 แสดงจํานวนความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาด  ดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีมีตอระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาบีทีเอส 

45 

4.29 แสดงจํานวนความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดบั
ความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการที่มี
ตอระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาบทีีเอส 

47 

4.30 แสดงจํานวนความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการที่มีตอระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาบีทีเอส 

49 

4.31 แสดงจํานวนความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการที่มี
ตอระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาบีทีเอส 

51 

4.32 แสดงจํานวนความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดบั
ความสําคัญของปจจัยดานการสรางและนาํเสนอลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบรกิารท่ีมีตอระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาบีทเีอส 

53 
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ฑ 

 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่ หนา 
4.33 แสดงคาเฉลีย่รวมของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบรกิารท่ีมผีล

ตอการตดัสินใจเลือกใชบริการที่มีตอระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาบีทีเอส 
55 

4.34 แสดงจํานวนความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการที่มีตอระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาเอ็มทีอารเอ 

56 

4.35 แสดงจํานวนความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาด ดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการที่มีตอระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาเอ็มอารทีเอ 

58 

4.36 แสดงจํานวนความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาด  ดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีมีตอระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาเอ็มอารทีเอ 

59 

4.37 แสดงจํานวนความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดบั
ความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการที่มี
ตอระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาเอม็อารทีเอ 

61 

4.38 แสดงจํานวนความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการที่มีตอระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาเอ็มอารทีเอ 

63 

4.39 แสดงจํานวนความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการที่มีตอระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาเอ็มอารทีเอ 

65 

4.40 แสดงจํานวนความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดบั
ความสําคัญของปจจัยดานการสรางและนาํเสนอลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบรกิารท่ีมีตอระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาเอ็มอารทีเอ 

67 
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ฒ 

 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่ หนา 
4.41 แสดงคาเฉลีย่รวมของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบรกิารท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีมีตอระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาเอ็ม
อารทีเอ 

69 

4.42 การเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีมีตอระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟา 

70 

4.43 การเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคาที่มผีลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการที่มีตอระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟา 

72 

4.44 การเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีมีตอระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟา 

73 

4.45 การเปรยีบเทยีบปจจัยสวนประสมการตลาดบรกิารดานสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ
การตดัสินใจเลือกใชบรกิารที่มีตอระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟา 

75 

4.46 การเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการที่มีตอระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟา 

77 

4.47 การเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากรผูใหบริการที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการที่มีตอระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟา 

79 

4.48 การเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสรางและการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพของผูใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีมีตอ
ระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟา 

80 

4.49 การเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของผูใหบริการท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีมีตอระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟา 

82 

4.50 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาที่ผูใชบริการ
เลือกใชบริการระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาบีทีเอส และระบบขนสง
มวลชนประเภทรถไฟฟาเอ็มอารทีเอ 

84 
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ณ 

 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่ หนา 
4.51 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความนิยมเลือกใช

เดินทางเพื่อประกอบกิจกรรมที่ผูใชบริการเลือกใชบรกิารระบบขนสงมวลชน
ประเภทรถไฟฟาบีทีเอส และระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาเอ็มอารทีเอ 

85 

4.52 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชสถานีขึ้น-ลง 
ตนทางปลายทางที่ผูใชบริการเลือกใชบริการระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟา 

85 

4.53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจายปจจุบันใน
การเดินทางโดยสารระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาเฉลี่ยตอเดือน 

86 

4.54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจายในอนาคต
สําหรับการเดินทางโดยสารระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาเฉลี่ยตอเดือน 

86 

4.55 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจุบันผูใชบริการ
นิยมซ้ือบัตรโดยสารระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟา 

87 

4.56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอนาคตผูใชบริการนิยม
ซ้ือบัตรโดยสารระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟา 

88 

4.57 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชองทางที่นิยมซื้อบัตร
โดยสารระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟา 

88 

5.1 สรุปการเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชใชบริการระบบขนสงมวลชน ของบริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) (บีทีเอส) และการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ) 

91 

5.2   สรุปการเปรียบเทียบปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชใชบริการระบบขนสงมวลชน ของบริษัทระบบขนสงมวลชน
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (บีทีเอส) และการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
(เอ็มอารทีเอ) 

94 
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