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1) ��	
��
	��� ���!"
Maynard  W.Shelly (1975) ( 
���>���� �� ��+  ,���?�@��"A��, 2546 ) �#������
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�
�@� H�
�I
 �	�
������������	� '�(�	�
����������� �	�
����������	�,FG��	�
����������,��#��-�
'��	�(�!����,��#�	�
�@� #"��"-� �(,�J��#�	�� �	�
�@�,FG��	�
�����������"�K"�K�
� '�(
�	�
�@���-�(
�L���
�@���
���	���	�
����������	�
I�� M
������	�#�	�� �	�
�����������
�	�
����������	� '�(�	�
�@�
��	�
�"
�"��H�"�
 �����"�K"�K�
� '�(�(���	�
�"
�"��H�
�
��	�
�������"-���
��- ,�� �	�� �(���	�
����
�� N# �	�
����
���(,��#��-�,
I-
�(��
�	�
����
��
��	�
������������	�
���	���	�
����������� �(,�J��#�	��'�	�	�
��#��

�	�
����
��
��	�
���� �����"� K����
��@F�#�	�� �	�
����
��,FG��	�
�������
��@������
��
��
�����#��������� �	�
����������
���(,��#��-�,
I�
�#��"��������������@�@#
@���
� ���(#"������
'�(�(�#��,
I�
 �@#
@���
� �"-��#��"�����
���
�

�	�
�
� �
��	�
����
������������� (�����	��+ ,����"��H'�(�+(, 2541)
�!�	��  O�	�
����
��P ����"�Q���
"���)�	��  OSatisfactionPK���
��	�
�
� N# �"�	M�F	��
O�(#"��	�
������������	��
��@�����
�����#���������P

�	�
�
� �
��	�
����
������������� ��
��>�!�'��,FG� 2 �	�
�
� 
���	�
�
� ���,��� 	��
��"��	�
����
���
�L�����NQ���I
��I
L���"�������   (Customer  
Satisfaction) '�(�	�
����
������� (Job  Satisfaction) �
�L�����������#"���-

1. �	�
�
� �
��	�
����
���
�L���"������� ��
'�	��#�
��"�������#�(
���� �
�
��	�
����
���
�L���"������� ,FG� 2 �" �I
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�	�
�
� ��� �#�>�����+H���KI-
,FG���"� ����	�
�
� 	�� O�	�
����
��,FG�
L����,��#��-�,�I�
�������F�(,
����������#��"�Q� ��"��>�����+H���KI-
�>�����+H�����P 
"���
�����	��" ������#���,���'�	��#����)�����
�����H�

�	�
�
� ��� �#F�(�����+H,��� 	�"�,��I�
��
� ������,FG���"�����	�
�
� 	��
O�	�
����
��,FG�L����,��#��-�,�I�
�������F�(,
��Q���	
�"-��
#�
�F�(�����+H��� M

 ������,��� 	��
��"�L���Q"+]H���I
���������( (,	�������P ��I

���" ������I
 O�	�
����
��P
�
� >�� ���F�(,
���	�
��
��>�
�����!�,��
L���Q"+]H��I
�������������"��	�
��
����
�
�������
 �����
,�I�
�

2. �	�
�
� �
��	�
����
��������
�L����������� ��
'�	��#�
�
�"����	�� �
��H���  �	�
����
��������!�����(
�L���
�	�
�!�,�J��
����,F̂��
� ����@#
�
��	�
�!�,�J������#!�,��������������-�
 ���"��� @��H ���������	�
����
������"�������  
,�I�
���������,��#�	�
���������#�'�(F�(�"���������������#��"�����#��'�(��"�
��%�������,FG�
F�(�!�  ���������	�
����
���
���������
#��L��F_��"�����>I
,FG�,�I�
��!��"? ,���(�	�
���
�	�
,�������,�I�
���-�(�!�
�K����	�
�#�,F�� ���,%�����'����"����������# ,�I�
�	�
���	����
'�(���,���N��
��@����������
 ����
�� @# "-�  '�(���L�����"��
��	��	

��@+Q��%�	�����#���-� 
�������	�#�	�� �	�
����
��
��	�
�!��"?��
L�����������'�(L���"�������

2) �
���#$	�%��#����&���������

#@� H� ���@����@� (2543) 
���� 	�� �� @��H������#�!���"��@���������� �(�%��

�)�*���	�F�(�
���������# (Marketing Mix) ��I
 7Pes K���F�(�
�#�	 
1. L���Q"+]H��I
������ (Product or Service) ,�I�
����������������@+Q�� �����
�
��

���F�"�'������������,����"��	�
��
�����
�������,g��(�� '�(��
�������@+��� (Value) ����
,��#��-�#�	 ���F�"�'���������,�I�
������@+������������ �( ���
��	�
��"��K"�K�
�
�� �����-���
���#�(�	���F�(,����I
���#��� 	"A����
 ,�I�
�����	�
'�������
�Q��� ����� �"��

'�(	"A����


2.����"-�������������� (Price) ,�I�
����������

��
�,�J�����"-����������	���
�
����"-�L���� '�(L��KI-
 ,�����	��
�
(�������	

 �����������,���!��"��KI-
�� '��,F��� ��"� �"-���-,�I�

����,��� �Fi?��������"-����� ����"-�����
�
��������
������L��KI-
�(�"���������� �������
"��(
��
������!��"?�����%�-�@+Q��
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3. %�
��������"#�!�����  (Place) �� @��H����"#�!����� �!���"�������,FG�,�I�
����
��
������+��"#���
�F�(������Q�� �"-���-��-�
 ���"��Q���
������� '�(�����������������@+��� N# 
F����"�������#�(�"#������
����
��"��������#��(#	� ���
������@#,�������(�!��#��

4.������,���
������# (Promotion) ����������������� ����I�
���������# �J�I
���
�����
�'����	�����#,F̂��
� ,����� '�(����@+���'���������,��
�� �	�
�
�
��"	���
�������
"�
�!����,FG��F�
��#�� ����(
�F�(�����+H��
�����(�!����KI-
 #"��"-�������,���
������#
�!�,FG���
�
���� 	���������I

(�� '�(�@+F�(N %�H'��L��KI-

 �����

5. �@�����I
��"���� (People) �@�����>I
	��,FG�
��HF�(�
�����!��"?�
����
#!�,����@���� #"��"-������
�
��" ����"#,�I
� (Selection) ���kl�
��
 (Training) ��������
(Motivation) ,�I�
�����
��>������	�
����
�����'���������#�'������,��I
���'����"�

6.��������'�(�!�,��
�"��+(����� Q�� (Physical Guidance and Presentation) 
�@�����������!�,FG���
�� � �
'�#� ���L���"�������,�J�>���@+Q��N# L�����������"�o�����


�,�J��#�� �"-��I
�"��+(����� Q�� '�(��F'�������������� ,�I�
������@+���'�������� �
�	��
�(,FG�#����	�
�(
�# �	�
�	#,�J	 ��I
F�(N %�H
I��M

7.��(�	������������� (Process) L�����������
����
������(�	�������
 ���,�I�

���

��������
�������"������� #�	 �	�
�	#,�J	'�(F�(�"���������

	���������������	����
��	��� '	(��#���� (2546) �#��������	�
����
���
����������
���
����%�������

�
��������� ��+�% H� �!��"#(
��%�) ����>�������(���Fo
)  �"��	"#���Fo
 L�
����������	��L���
�'���
�>�
��	���?�,FG�,���?�� 
� @�(�	��� 30-39 Fr� ���������(#"�
F��??�����
�%��,FG���"���� �����������"�,
�%� 
��� �#���
,#I
��
�,��� 10,000 ���
,��@L����
��%�� ������ �I
 ������
 ��������(#	� 	"����
��%�������
������@# �I
 �
�
�	"����'���
�

��%������� ��%�	�,	��  10.31- 11.30 �.  '�(����������%���
 ����@# �I
 ������#���,���k��

�	�
����
���
�L���
�'���
�>�
���
���
Fi��" ��	�F�(�
������#������
��	��
��	�
����
�����(#"��
�� N# 
����,g��� ,�� ��!�#"����
���F����
 #"���- �I
 #���
��"����L����������� #����� Q�� #���L���Q"+]H� #���%�
������������� #����"-��
����
��������� '�(#���������,���
������# ��	�#�������
��	�
����
�����(#"�F������
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#�����"����L����������� L���
�'���
�>�

��	�
����
�����(#"�
�� '�(

��	�
����
��
����
Fi��"  �
 ��"����'����� �@Q��,�� ���
  �	�
�@Q��
"� ��" �
�
��"���� �	�
,
�������������������� �	�
>����
�'
�� !��������������� �������	�!�
�"��� '�(�
��@+ '�(�	�
%"#,��������
�Fi?��

#����� Q�� L���
�'���
�>�

��	�
����
�����(#"�
�� '�(
��	�
����
��

����
Fi��"  �
 #����	�
�(
�#,FG��(,�� � ��� ����'�(�Q��'	#��

�"�	�F,��N�N� ��

@F��+H ,��I�
��%��!��"���� '�(�!��	�,���
�-�"��
 

#���L���Q"+]H� L���
�'���
�>�

��	�
����
�����(#"�
�� '�(
��	�
���
�
��
����
Fi��"  �
 #����������"��,
��,
J
 �"?%�,���k��


��"� H� �������"�%!��(���������
'�(������ ������N
�,��� �"?%�,#���(�"# ,������,�I�
���,��( ,������,���,����"?%�� ,�������"�	�F
'�(�������"��,��#��

#���%�
������������� L���
�'���
�>�

��	�
����
�����(#"�
�� '�(
��
�	�
����
��
����
Fi��"  �
 #����!�,�����"-��
����� '�(�	�
%"#,���
�,���H,�
�H���������

#����"-��
������������� L���
�'���
�>�

��	�
����
�����(#"�
�� '�(

��	�
����
��
����
Fi��"  �
 #����	�
�	#,�J	�������������� ����"#�(���"����	 �"-��
�
�������������
������� '�(���
���"����'�(�!�������

#������,���
������# L���
�'���
�>�

��	�
����
�����(#"�
�� '�(
��
�	�
����
��
����
Fi��"  �
 #�����������������

���
������� ��������

�����	������� M
'�(,
���� 'L���"�F�(%��"
�"��H�

��	�#������� L���
�'���
�>�

��	�
����
�����(#"�F������ N# 
��	�

����
����
Fi��"  �
 #���������
,�� 
�"��,
��,
J
 ������
,�� 
���N
�,��� 
"���#
�,��- 
,�������"�	�F
"���#
�,��- ,���k��


��"� H� 
"���#
�,��- ,������,���,����"?%�� 
"���#
�,��- ,���
k���( ( �	 
"���#
�,��- ,������,�I�
���,��( 
"���#
�,��- ,���k��F�(�!� '�(������
,�� 

�"��,��#�����(#"�����
��F�������@�Fi��" 

#-	��� &(.�/�	�#��(&�� (2548) �#��������	�
�����
���
���������
��������������
�
���������@�����
 @� �  �!��"�# (
��%�) ����>��N%��� ,%�� ���
� ��	��L���
�
'���
�>�
��	���?�,FG�,���?��
��>��Q��,FG�N�# 
�
� @� 31-40 Fr� ���������(#"�F��??�
���� 
�
�%��,FG��������/��"���� 
��� �#�� 5,000-10,000 ��� ���������,� 
��%�� 
������@#�I
 ,���
k�� ��	���?��	�
>�������
��%������� 1-2 ��"-�/,#I
�  '�(	"����
��%���������'���(�"F#��H�
�I
 	"��"���H 
������@#
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L����������	�
��#�	"����
��"�����������	�� L���
�'���
�>�

��	�

��#�	"���
��"��������
���������@����
 @� �(
��%�)    ����>��N%��� ,%� ���
�� ���
��
���,g��� ����@#
"�#"��'�� �I
 #���,���k�� �#�'��� ������������
�!�#"���
���"���
�"����	  #���
���N
�,��� �#�'��� ��"����'����� �(
�# �@Q��,�� ���
 '�(,�
�(�
 #������%!��(���
������'�(������ ��"�������������#�	 �	�
�	#,�J	'�( >����
� #����"��,
.���.,
J
. /�"��	�K��

�,�J���
� �I
    ����"-��
�,��I�
� ,
.���.,
J
 �(#	� '�(F�
#Q" ������%������� ������#���
���,%I�
 �#��'�� ��"����
��	�
KI�
�"� H� �@���� ���,%I�
>I
 ��"����
��@�������#�� '����� �(
�#
,�� ���
 '�(,�
�(�
 #���������#���
I��M�	�

"����'�(%I�
,�� ��
�������

�!���"��	�
����
����"��"����������
����,g��� ����@#��
"�#"�'�� ��	��#���
,���k��  �#�'��� 
��(���"����	�	����������'�������� ������#������N
�,���� �#�'�� ��"����
'����� �(
�# �@Q��,�� ���
 '�(,�
�(�
 #���������%!��(���������'�(������ �#�'��� ���
�%�������%!��(���������'�(������L���,��I�
� ,
.���.,
J
. ��
��>�!��� ����#���� �(#	� '�(
�	#,�J	 #����"��,
.���.,
J
. /�"��	�K��
�,�J���
�N# �	
 �#�'�� 
���F'���"������������ ����
,�I
��%������� #������,%I�
 �#�'��  ��"����
��	�
KI�
�"� H� �@����� ���,%I�
>I
 #���������#���

I��M   �#��'�� �	�

"����'�(%I�
,�� ��
�������

�!���"�Fi?���������%���������������@����
 @� � �����
������@# �I
 �!��	�
%�
�������������,���H,�
�H�
�,�� ��
  �
���
��I
��"�����
�,�� ��
��
������������    ����
#
�>�
��(#	�'�(
��
�,�� ��
 '�(�
��#��"�'�����

�����	������������ 

%���� /1��"�&&23���� (2548) �#��������	�
����
���
� ���������
�������#������,%I�

�
����� H��@���������������"������������� ��   �!��"�# (
��%�) �"���	"�#,%�� ���
�� ��	�� L���
�
'���
�>�
 ��	���?��,FG�,���?�� 
�
� @� 41-50 Fr� ��������F��??����� ��	���?��"���+(�
�
�@����,FG�����"��!��"# F�(,Q��
��@���� ,FG��@�������,����   N#  
#�� ��
Fr��
�������
101-400 ������� '�(F�(,Q����,%I�
����%��������I
 ���,���,����"?%�  
������@#  N# �!��	�
	�,������,%I�
�	
�
������� 
���	�� 15 �������

N# ,F�� �,�� ��(�	����(#"��	�
��#�	"�'�(�(#"��	�
����
���
�L���
�
'���
�>�
��
������#������,%I�
�
���� H�@��������������"� ������ ������� �!��"#
(
��%�) �"��	"#,%� ���
�� ��
��>,F�� �,�� �'���(Fi��"  �
 �#�#"���-

#���L���Q"+]H� ��	��L���
�'���
�>�

��	�
��#�	"�����@#���(#"�
��'�(
��
�	�
����
�����(#"�
�� N# 
��	�
��#�	"����
����,g��� ����@#��,�I�
� F�(,Q��
����,%I�
�"-�
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