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   บทนํา  

 
หลักการและเหตุผล 
 
      รถยนตเปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งในการดํารงชีวิตประจําวัน  เพราะรถยนตชวยอํานวย
ความสะดวกสบาย  ความรวดเร็ว  และความปลอดภัยในการเดินทางไดเปนอยางดี  อุตสาหกรรม
รถยนตไดพัฒนาอยางตอเนื่องจึงทําใหเกิดยนตกรรมและเทคโนโลยีใหมๆ   ผูประกอบรถยนตแต
ละยี่หอตางแขงขันพัฒนาดานการออกแบบ  เทคโนโลยี ส่ิงอํานวยความสะดวก และความปลอดภัย
เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค   ทําใหตนทุนการผลิตรถยนตในแตละรุนมีราคาแพง   
การตัดสินใจเลือกซื้อของผูบริโภคจึงตองตระหนักถึงความคุมคาประโยชนการใชงาน  ความ
ประหยัดเชื้อเพลิงและคาซอมแซมบํารุงรักษา  ความภาคภูมิใจที่ไดครอบครองเปนเจาของ  
(ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2539: ออนไลน) 
 แนวโนมการเติบโตของอุตสาหกรรมในประเทศไทยในขณะนี้มีความรอนแรงมาก ถึง
ขนาดที่หลายฝายทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจใฝฝนที่จะเห็นประเทศไทยเปนเมืองดีทรอยดแหงเอเซีย 
ซ่ึงหมายถึงการเปนศูนยกลางผลิตและการสงออกรถยนตในภมูิภาคนี้ ทั้งนี้หนวยงานที่เกี่ยวของทั้ง
ภาครัฐและภาคธุรกิจไดรวมกันจัดทําแผนแมบทอุตสาหกรรมยานยนต ซ่ึงมีการกําหนดเปาหมาย
การผลิตรถยนตใหได 1 ลานคันตอปภายในป 2549 การฟนตัวอยางรวดเร็วของอุตสาหกรรม
รถยนตของไทยปรากฏชัดเจนจากยอดการผลิตและการจําหนายรถยนตในประเทศในป 2545 ที่ผาน
มา ซ่ึงมีปริมาณสูงถึง 584,951 คัน และ 409,362 คัน ตามลําดับ หรือเพิ่มขึ้นถึงรอยละ 27.3 และ 
รอยละ 37.8 ตามลําดับจากป 2544 จนทําใหมีการคาดกันวาภายใน 1-2 ป ยอดการจําหนายรถยนต
ในประเทศจะกลับไปสูระดับที่เคยทําไวสูงสุดที่ 589,126 คันในป 2539 เมื่อคร้ังกอนเกิดวิกฤต
เศรษฐกิจไดคอนขางแนนอน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2546: ออนไลน) 
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 ภาวะตลาดที่กลับมาคึกคักของตลาดรถยนตในประเทศ ยังคงปรากฏอยางตอเนื่องมาใน
ป 2546 ทามกลางสถานการณหวาดวิตกเกี่ยวกับสงครามระหวางสหรัฐและอิรักที่คุกรุนมาตั้งแต
ปลายปที่แลวกอนจะปะทุขึ้นในเดือนมีนาคมที่ผานมา รวมท้ังความตื่นตระหนกเกี่ยวกับการแพร
ระบาดของไขหวัดมรณะ แตตลาดรถยนตก็ยังคึกคักอยางตอเนื่อง ในขณะที่หลายธุรกิจและ
อุตสาหกรรมมีอาการสะดุดจากภาวะสงครามและไขหวัดมรณะ โดยในชวง 3 เดือนแรกของป 2546 
ยอดการจําหนายรถยนตในประเทศไทยยังคงพุงแรงไมหยุด คือมีจํานวนทั้งสิ้นกวา  119,000 คัน 
หรือเติบโตถึงรอยละ 42 จากชวงเวลาเดียวกันปที่แลว และยิ่งเมื่อภาวะสงครามสหรัฐ-อิรักยุติลง
แลว ทําใหคาดวายอดจําหนายรถยนตในป 2546 จะอยูประมาณ 500,000 คัน หรือเพิ่มขึ้นจาก
ยอดขายป 2545 กวารอยละ 20 (ศูนยวิจัยกสิกร, 2546: ออนไลน) 
                นายฟูมิโอะ โทเนะ กรรมการผูจัดการ บริษัท มาสดา เซลส (ประเทศไทย) จํากัด ผูจัด
จําหนายรถยนตมาสดาในประเทศไทย  เปดเผยวา มาสดาประสบความสําเร็จอยางสูงในรอบปที่
ผานมา ดวยยอดการจําหนายรถยนตมาสดาประจําป 2547 มีจํานวนทั้งสิ้น 14,130 คัน มีอัตราการ
เติบโตเพิ่มขึ้นกวารอยละ 36 เมื่อเปรียบเทียบกับป 2546 สวนในป พ.ศ. 2548 นี้  มาสดาตั้งเปาการ
จําหนายไวที่ประมาณ 17,000 คัน  โดยจะเปนการเพิ่มจากปที่ผานมาประมาณรอยละ 20 ทั้งนี้
พิจารณาสภาพของตลาดโดยรวม (ยานพาหนะ, 2548: ออนไลน) 
                จากปรากฏการณดังกลาวทําใหผูศึกษาสนใจที่จะศึกษาการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต
มาสดา  เพื่อทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต และทราบถึงปญหาขอเสนอแนะใน
การซื้อรถยนตของผูบริโภค  เปนขอมูลแกผูประกอบธุรกิจผูแทนจําหนายรถยนตไดทราบถึงความ
ตองการของผูบริโภค  เพื่อนําไปวางแผนกดานธุรกิจและดานการตลาด  สําหรับการศึกษาครั้งนี้  
ผูเขียนไดศึกษาเฉพาะรถยนตยี่หอมาสดา  เนื่องจากเปนรถยนตนั่งในระดับกลางซึ่งกําลังไดรับ
ความนิยมอยางมากเมื่อเทียบกับในอดีต  ดวยยอดจําหนายในป 2547 มีจํานวนทั้งสิ้น 14,130 คัน    
มีอัตราเติบโตเพิ่มขึ้นกวารอยละ 36 เมื่อเปรียบเทียบกับป 2546  
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมาสดาของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

2.  เพื่อศึกษาปญหาในการซื้อรถยนตมาสดาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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ประโยชนไดรับจากการศึกษา 
 

1. ทําใหทราบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมาสดาของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

2 .  ทราบปญหาและขอ เสนอแนะในการซื้ อรถยนตมาสด าของผูบ ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

3. เปนขอมูลแกผูประกอบธุรกิจผูแทนจําหนายรถยนต ไดทราบถึงความตองการของ
ผูบริโภค เพื่อนําไปวางแผนธุรกจิและวางแผนดานการตลาดได 
 
นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 
 

ผูบริโภค หมายถึง บุคคลที่เปนผูตัดสินใจซื้อรถยนตยี่หอมาสดา ณ ศูนยผูแทนจําหนาย
มาสดาในกรุงเทพมหานคร เร่ิมจาก พ.ศ. 2547 ถึง ป พ.ศ.2548    

ปจจัย  หมายถึง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตมาสดา ณ 
ศูนยตัวแทนจําหนายมาสดาในประเทศไทย  ตัวแปรที่ตองคํานึงถึงกอนการตัดสินใจเลือกซื้อ
รถยนตยี่หอ มาสดา ไดแก ความจําเปนในการใชงาน ราคา คาใชจายในการใชรถยนต คุณสมบัติ
ของรถยนต ส่ิงเราทางการตลาด การบริการกอนและหลังการขาย มูลคาของรถยนตเมื่อผานการใช
งานแลว ความคุนเคย และวัตถุประสงคในการใชงาน 
        รถยนต หมายถึง รถยนตนั่งสวนบุคคล ไมเกิน 7 คน ยี่หอมาสดา 
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