
 ช 

สารบัญ 
 
 หนา 
 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ฌ 
บทท่ี 1 บทนํา  
  หลักการและเหตุผล 1 
  วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
  ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา 3 
  นิยามศัพททีใ่ชในการศึกษา 3 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เก่ียวของ  
  ทฤษฎีสวนประสมการตลาด 4 
  ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วของ 5 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา  
  ขอบเขตเนื้อหา 7 
  ขอบเขตประชากร ขนาดตวัอยางและวธิกีารคัดเลือกตวัอยาง 7 
  วิธกีารเก็บรวบรวมขอมลู 8 
  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 8 
  การวิเคราะหขอมูล 8 
  ระยะเวลาในการศกึษา 9 
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 ซ 

สารบัญ (ตอ) 
 
 หนา 
 
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล  
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 11 
 สวนที่ 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมาสดา 
  ของผูบรโิภคในกรุงเทพมหานคร                                                                     18 
 สวนที่ 3 ปญหาในการซื้อรถยนตมาสดา 49 
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบและขอเสนอแนะ  
 สรุปผลการศกึษา 74 
 อภิปรายผลการศึกษา 83 
 ขอคนพบ 85 
 ขอเสนอแนะ 88 
บรรณานุกรม  90 
ภาคผนวก  91 
ประวัติผูเขยีน  99 
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 ฌ 

สารบัญตาราง 
 
ตารางที่ หนา 
 
 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 11 
 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 11 
 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 12 
 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสมาชิก  
  ในครอบครวั 12 
 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 13 
 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 13 
 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง  14 
 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 14 
 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชรถยนตกี่ป  

จึงเปลีย่นคันใหม 15 
 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลการเปลี่ยน 
  รถยนตคนัใหม 16 
 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธใีนการชําระเงิน 16 
 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามใครเปนผูตัดสินใจ  
  ในการซื้อรถยนต 17 
 13 แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเกณฑทีใ่ชใน  
  การตดัสินใจซือ้รถยนต  17 
 14 แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงค  
  ที่จะนํารถยนตไปใชงาน 18 
 15 แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดาน 
  ผลิตภณัฑ  19 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 ญ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่ หนา 
 
 16 แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัย 
  ดานราคา 21 
 17 แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัย 
  ดานจัดจําหนาย 22 
 18 แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 23 
 19 แสดงคาเฉลีย่ของระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน 

ผลิตภณัฑ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 24 
 20 แสดงคาเฉลีย่ของระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน 

ราคา ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  25 
 21 แสดงคาเฉลีย่ของระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน 

การจัดจําหนาย ของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ  27 
 22 แสดงคาเฉลีย่ของระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน  

การสงเสริมการตลาด ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  28 
 23 แสดงคาเฉลีย่ของระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน 

ผลิตภณัฑ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 29 
 24 แสดงคาเฉลีย่ของระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน 

ราคา ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ  31 
 25 แสดงคาเฉลีย่ของระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน 

การจัดจําหนาย ของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามอายุ  33 
 26 แสดงคาเฉลีย่ของระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน 

การสงเสริมการตลาด ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ  34 
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 ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่ หนา 
 

27 แสดงคาเฉลีย่ของระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภณัฑ  
ผลิตภณัฑ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 36 

28 แสดงคาเฉลีย่ระดับความสําคัญ ของปจจยัสวนประสมการตลาดดานราคา 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 38 

29 แสดงคาเฉลีย่ระดับความสําคัญ ของปจจยัสวนประสมการตลาดดานการจัด 
จําหนาย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 39 

30 แสดงคาเฉลีย่ระดับความสําคัญ ของปจจยัสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม 
การตลาด ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 40 

31 แสดงคาเฉลีย่ระดับความสําคัญ ของปจจยัสวนประสมการตลาดดานผลิตภณัฑ 
การตลาด ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 41 

32 แสดงคาเฉลีย่ระดับความสําคัญ ของปจจยัสวนประสมการตลาดดานราคา 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 43 

33 แสดงคาเฉลีย่ระดับความสําคัญ ของปจจยัสวนประสมการตลาดดานการจัด 
จําหนาย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 45 

34 แสดงคาเฉลีย่ระดับความสําคัญ ของปจจยัสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม 
การตลาด ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 47 

35 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
ปญหาในซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลดานผลติภัณฑ 49 

36 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
ปญหาในซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลดานราคา 50 

37 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
ปญหาในซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลดานการจัดจําหนาย 51 
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 ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่ หนา 
 

38 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
ปญหาในซื้อรถยนตมาสดาดานการสงเสรมิการตลาด 52 

39 แสดงคาเฉลีย่ระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑ ของผูตอบแบบ 
สอบถามจําแนกตามเพศ 53 

40 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญ ของปญหาดานราคา ของผูตอบแบบสอบถาม 
       จําแนกตามเพศ 54 
41 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญ ของปญหาดานการจดัจาํหนาย ของผูตอบ 
       แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 55 
42 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญ ของปญหาดานการสงเสริมการตลาดของ 
       ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 56 
43 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญ ของปญหาดานผลิตภัณฑ ของผูตอบแบบ 
       สอบถาม จําแนกตามอาย ุ 57 
44 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญ ของปญหาดานราคา ของผูตอบแบบ 
       สอบถาม จําแนกตามอาย ุ 58 
45 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญ ของปญหาดานการจดัจําหนาย ของผูตอบ 
       แบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 60 
46 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญ ของปญหาดานการสงเสริมการตลาดของ 
       ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 61 
47 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญ ของปญหาดานผลิตภัณฑ ของผูตอบแบบ 
       สอบถามจําแนกตามสถานภาพ 62 
48 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญ ของปญหาดานราคา ของผูตอบแบบสอบถาม 
       จําแนกตามสถานภาพ 64 
49   แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญ ของปญหาดานการจัดจําหนาย ของผูตอบ 
       แบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 65 
50 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญ ของปญหาดานการสงเสริมการตลาด ของ 
       ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 66 
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 ฐ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่ หนา 
 

51 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญ ของปญหาดานผลิตภัณฑ ของผูตอบแบบ 
       สอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 67 
52 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญ ของปญหาดานราคา ของผูตอบแบบสอบถาม 
      จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 69 
53 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญ ของปญหาดานการจดัจําหนาย ของผูตอบ 
       แบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 70 
54 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญ ของปญหาดานการสงเสริมการตลาด ของ 
       ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 72 
55 แสดงความสําคัญลําดับแรกของปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ และปญหาดานผลิตภณัฑ 
      จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ รายไดเฉลี่ย      77 
56 แสดงความสําคัญลําดับแรกของปจจัยยอยดานราคา และปญหาดานราคา จําแนกตาม 
       เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเฉลี่ย       79 
57 แสดงความสําคัญลําดับแรกของปจจัยยอยดานการจดัจําหนาย และปญหาดาน 
       การจัดจําหนาย  จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเฉลี่ย    80 
58 แสดงความสําคัญลําดับแรกของปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดและปญหาดาน 
       สงเสริมการตลาดจําแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ รายไดเฉลี่ย    81 
59 แสดงความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
        รถยนตมาสดา                         86 
60 แสดงความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอปญหาการตัดสินใจ 
       ซ้ือรถยนตมาสดา 87 
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