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                 เลขที่แบบสอบถาม................ ..... 
                 สถานที่เก็บขอมูล......................... 
     

คําช้ีแจง 
แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

(สําหรับผูบริหาร) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อรถยนตมาสดาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดังนั้นผูศึกษาขอความรวมมือมายังทานเพื่อตอบ
แบบสอบถามฉบับนี้ตามความเปนจริง ทั้งนี้เพื่อเปนขอมูลแกผูประกอบธุรกิจผูแทนจําหนายรถยนตไดทราบถึง
ความตองการของผูบริโภค  เพื่อนําไปวางแผนดานธุรกิจและดานการตลาด 

สําหรับขอมลูทีท่านไดตอบในแบบสอบถามชดุนี้จะนําไปใชประโยชนเชิงวิชาการทั้งนี้ขอมูลที่ไดจะ
นําไปวิเคราะหในภาพรวมโดยไมระบุวาเปนของบุคคลใด 

นายอัษฎา  สุวรรณรูป 

 
สวนที่ 1  :  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  :  โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชอง (    ) และเติมขอความในชองวาง 
1. เพศ 

    1. ( ) ชาย 2. (      ) หญิง 
2. อาย ุ

    1. ( ) ไมเกิน 30 ป 2. (      ) 31 – 40 ป 
    3. ( ) 41-50 ป                                            4. (      ) 51 ปขึ้นไป 

3. สถานภาพ 
     1.( ) โสด 2. ( ) สมรส 

 3.(      ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).....................................  
4. จํานวนสมาชิกในครอบครัว (นับรวมตัวทานเองดวย) 

   1. ( ) นอยกวา 3 คน 2. ( ) 3-5 คน 
    3.( ) มากกวา 5 คน   

5. การศกึษา 
  1. ( ) ต่ํากวาปริญญาตร ี 2. ( ) ปริญญาตรี 

 3. ( ) สูงกวาปริญญาตร ี  
6. อาชีพ 

 1. ( ) รับราชการ 2. ( ) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 3.( ) พนักงานบริษัทเอกชน  4. ( ) ยังไมประกอบอาชีพ 
    5. (      ) ธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ                                6. (       ) นักเรียน / นักศกึษา 
 7. ( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).....................................  
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7. ตําแหนง 
 1.(   ) ผูบริหารระดับตน 2. ( ) ผูบริหารระดับกลาง 
 3.( ) ผูบริหารระดับสูง 4. (  ) เจาหนาที่, พนักงานทั่วไป 
 5.(      )  นักเรียน, นักศกึษา                                        6. (       ) อื่นๆ (โปรดระบุ)..................................... 
 

8. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 1. ( ) ไมเกิน 10,000  บาท 2. ( ) 10,001 – 20,000  บาท 
 3. ( ) 20,001–30,000บาท 4. (      ) 30,001 – 40,000  บาท 
    5. (      )  40,001 บาทขึ้นไป                                                 6. (      ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................... 
 

9. ทานใชรถยนตกีป่จึงเปลี่ยนคันใหม 
 1. ( )  1 ป                                                                        2. ( ) 2 ป 
 3. ( )  3 ป                            4. (      ) 4 ป 
 5. (      )  5 ป 6. (      )  มากกวา 5 ป 
  7. (      )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................... 
 

10.   เหตุผลที่ทานเปลี่ยนรถยนตคันใหม 
 1. ( )  รถยนตมีปญหาบอย                                            2. (       )  คาซอมบํารุงสูง 
 3. ( )  รูปแบบลาสมยั                                                     4. (       )  รถยนตเกา หมดสภาพ 
 5. (       ) หนาที่การงานใหม                                               6. (       )  อื่นๆ  (โปรดระบุ).............................. 
 

11.   ทานซื้อรถยนตเปนเงินสดหรอืเงินผอน 
 1. ( )   เงินสด                                        2.(        )  เงินผอน 
 3. ( )   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................        
 

12. ใครเปนผูตัดสินใจในการซื้อรถยนตของทาน 
     1. (      )  ตัวทานเอง 2.(       )   พอ-แม 

 3. (      )   สามี-ภรรยา                                                         4. (       ) อ่ืนๆ  (โปรดระบุ).............................. 
 
13.   ทานใชเกณฑใด ในการตัดสินใจซื้อรถยนตของทาน 
     1. (       )    มีประโยชนสูงสุด 2.(       )    ความพึงพอใจสูงสุด 
 3. (       )    ความสามารถในการซื้อ หรือผอนชาํระ 4.(       )   อื่นๆ  (โปรดระบุ).............................. 
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14.   วัตถุประสงคที่ทานจะนํารถยนตไปใชงาน  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
   1. (      )    ขับเลนเพื่อความสนุกสนาน 
  2. (      )    ใชงานทั่วไป 
    3. (      )    ใชเดินทางใกล ๆ เชน ซื้อของใกลบาน 
 4. (      )    ใชเดินทางไกล เชน ไปตางจังหวัดบอย ๆ  
 5. (      )    บรรทุกสัมภาระตาง ๆ  
   6. (      )    ผูโดยสารสามารถนั่งไดหลายคน 
 7. (      )    ใชเดินทางในเสนทางที่ทุรกันดาร, สมบุกสมบัน 
 8. (      )    อื่น ๆ .................................................................. 
 
สวนที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมาสดา 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาปจจัยตาง ๆ ตอไปนี้ วามีผลตอการตดัสินใจซื้อรถยนตมาสดาของทานมากนอยเพียงใด แลวทํา

เครื่องหมาย    ลงในชองระดับความสําคัญ ที่ตรงกับความคดิเห็นของทานมากที่สุดเพียงชองเดยีว โดยแตละระดับ
มีความหมายดังนี้  
มากที่สดุ หมายถึง  ทานใหความสําคัญกบัขอความนั้นมากที่สดุ 
มาก หมายถึง  ทานใหความสําคัญกบัขอความนั้นมาก 
ปานกลาง หมายถึง  ทานใหความสําคัญกบัขอความนั้นปานกลาง 
นอย หมายถึง  ทานใหความสําคัญกบัขอความนั้นนอย 
นอยที่สุด หมายถึง  ทานใหความสําคัญกบัขอความนั้นนอยที่สุด 
 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ปจจัย  

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

15.ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)   
1. ทัศนวิสัยดีเชน กระจกกวางมองเห็นชัด มองเห็นรถที่กาํลัง 
     จะแซงไดชัดเจน ไฟหนาสวางขณะขับในยามค่ําคืน เปนตน  

     

2. วัสดุอุปกรณภายในคุณภาพด ี      
3. เครื่องเดินเรียบ       
4. สตารทตดิงาย      
5. อัตราการเรงด ี      
6. การทรงตัวการเกาะถนนดขีณะเขาโคงและใชความเร็วสูง      
7. อุปกรณรักษาความปลอดภัยมมีาตรฐานครบ      
8. ประหยัดน้ํามนั      
9. ชื่อเสียงของตรายี่หอ      

  10. หองโดยสารกวางนั่งสบาย      
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               ระดับความสําคญัท่ีมผีลตอการตัดสินใจ                                                 ปจจัย 

มากท่ีสุด     มาก  ปานกลาง      นอย  นอยท่ีสุด 
  11. รูปลกัษณการออกแบบดีไซด      
  12. สีของรถ      
  13. บริการหลังการขาย      
  14. ระบบทําความเย็นในหองโดยสาร      
  15. ระบบเบรกทันสมัย      
 16. มีการรับประกันอะไหล      
  17. ขนาดของเครื่องยนตมาตรฐาน      
  18. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............................................................      

16. ปจจัยดานราคา (Price) 
1. ราคารถยนตมาตรฐาน      
2. มีสวนลดเงินสด      
3. สามารถซื้อเงินผอนระยะสั้นโดยไมมีดอกเบี้ย       
4. เงินดาวนต่ํา       
5. ระยะเวลาผอนชําระนาน      
6. กรณีเชาซื้อมีอัตราดอกเบี้ยต่ํา      
7. สามารถผอนเงินดาวนได      
8. อะไหลราคาไมแพง       
9. มีสวนลดคาบริการ      

  10. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................      

17. ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) 
1. ทําเลทีต่ั้งของศูนยตัวแทนจําหนายและบริการเดินทางสะดวก      
2. ศูนยตัวแทนจําหนายและบริการมีที่จอดรถสะดวกเพียงพอ      
3. ศูนยตัวแทนจําหนายและบริการมีสิ่งอํานวยความสะดวก 

       เพียงพอเชนหองพักรับรองลกูคา มีทีวีและเครื่องดื่มไวบริการ 
     

4. ศูนยตัวแทนจําหนายและบริการมีสถานที่สะอาดและเปน 
    ระเบียบเรียบรอย 

     

5. มีศูนยตัวแทนจําหนายและบริการหลายแหง       
6. มีบริการรับรถเพื่อซอมนอกสถานที ่      
7. เวลาปดและเปดของศูนยตัวแทนจําหนายและบริการสะดวก 
    ตอการตดิตอและใชบริการ 

     

8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .............................................................      
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ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ปจจัย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

18. ปจจัยดานสงเสริมการตลาด (Promotion) 
1. การโฆษณา 

1.1 การโฆษณาในสื่อตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ      
1.2 การประชาสมัพันธโดยปายโฆษณาตามจดุตาง ๆ      
1.3 อ่ืน ๆ โปรดระบุ.....................      

2. การสงเสริมการขาย 
2.1 ฟรีคาจดทะเบียนในปแรก      

   2.2 มีของแถมเชน เสื้อ หมวก ทอง      
2.3 แถมประกันชั้น 1 ฟรี 1 ป      
2.4 ฟรีคาขนสงในกรณีที่อยูตางจังหวัด      
2.5 มีบัตรสวนลดสาํหรับสมาชกิ      
2.6 ฟรีคาแรงในการซอม 1 ป      
2.7 อ่ืน ๆ โปรดระบุ.....................      
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สวนที่ 3   ปญหาในการซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคล 
 

ปญหาใดในดานตางๆ ตอไปนี้ ที่ทานประสบในการซื้อรถยนตของทานมากนอยเพียงใด กรุณาเลือกขอที่ตรงกับความเห็นของ
ทานมากทีสุ่ด 

คําชี้แจง  ใหทําเครื่องหมาย / เพียงขอเดียว 
 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอปญหา    ปญหา  

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

19. ปญหาดานผลิตภัณฑ 
1. ทัศนะวิสัยไมดี เชนกระจกแคบมองเห็นไมชัด ไฟหนาไม
สวาง เปนตน 

     

2. คุณภาพอุปกรณภายในรถไมด ี      
3. สตารทยาก อัตราการเรงต่าํ      

    4. เครื่องยนตมีเสียงดัง      
5. การขับ การเลีย้ว การบังคับรถทําไดยาก      
6. การทรงตัวในขณะที่ขับดวยความเร็วสูงไมดี      

    7. การทรงตัวในขณะเขาโคงไมด ี      
8. อุปกรณ/ระบบรักษาความปลอดภัยมีไมครบ      
9. ไมประหยัดน้ํามัน      

   10. มีรุนใหเลือกนอย      
   11. ตัวถังบอบบาง      

12. เครื่องปรับอากาศไมมีคุณภาพ      
13. ระบบเบรกไมด ี      
14. อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................      

20. ปญหาดานราคา 
1. ราคารถยนตสงูกวายี่หออ่ืนในขนาดซซีีเทากัน      
2. กรณีซื้อเงินสด ไมมีสวนลดให      
3. ระยะเวลาในการผอนชาํระสัน้เกินไป      
4. กรณีเชาซื้อ มีอัตราดอกเบี้ยสูง      
5. เงินดาวนสูง      

    6. ราคาอะไหลแพง      
7. ราคาคาตรวจเช็คสูง      
8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).....................................      
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                     ระดับความสําคญัท่ีมีผลตอปญหา                                               ปญหา 

มากท่ีสุด     มาก ปานกลาง     นอย นอยท่ีสุด 

21. ปญหาดานการจัดจําหนาย      

     1 .ทําเลที่ตั้งของศูนยจําหนายและศูนยบรกิารไมสะดวกตอการ 
         เดินทาง 

     

    2. ทําเลที่ตั้งของศูนยจําหนายและศูนยบรกิารอยูไกลแหลง 
        ชุมชน 

     
 

3. ศูนยจําหนายและศูนยบรกิารมีที่จอดรถไมเพียงพอ      
4. ศูนยจําหนายและศูนยบรกิารไมมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน 
   หองพักลูกคา 

     

5. ศูนยจําหนายและศูนยบรกิารไมสะอาด      
    6. เวลาเปด-ปดของศูนยบรกิารไมสะดวกตอการใหบริการ      

    7. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................................      

22. ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  

    1. การโฆษณาในสื่อตางๆเชนวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพมี 
   นอย 

     

2. การประชาสัมพันธโดยปายโฆษณา ตามจุดตาง ๆ นอย      
3. ไมมีของแถมให      

   4. ไมมีบัตรสวนลดสําหรับสมาชิก      
   5. ศูนยจําหนายและศูนยบรกิารใหบริการลาชา ไมตรงเวลา         
   6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................................      
 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบริการหลังการขาย......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................... 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล  นายอัษฎา   สุวรรณรูป 
 
วัน เดือน ป เกิด 29  มกราคม  2504 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาปรญิญาตรี  
            คณะบริหารธรุกจิ สาขาการเงิน 

มหาวิทยาลัยธรุกจิบัณฑติย ปศึกษา 2522 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ.2522     พนักงานบญัช ี
           บริษัท ดทีแฮลมเทรดดิง้ จํากัด 
 พ.ศ.2527 ผูชวยสมุหบัญชี 
  บริษัท ยูเอสซัมมิท โอเวอรซีส จํากัด 
   พ.ศ.2530 – ปจจุบัน  ผูจัดการฝายบญัชีและการเงิน 
          บริษัท แรงค พี.ที.โอคอรเนอร จํากัด            
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