
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัด 
สินใจซื้ออาหารกลองแชแข็งของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชทฤษฎีปจจัยสวน
ประสมการตลาด (Marketing Mix-4Ps) ผูทําการศึกษาไดศึกษาจากขอมูลปฐมภูมิ ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใช
ในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม โดยเก็บขอมูลจากประชากรในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ซ่ึงมีจํานวนทั้งหมด 248,340 คน จํานวน 400 คนที่เปนผูที่บริโภคอาหารกลองแชแข็ง 
แลวนํามาประมวลผลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และเกณฑระดับ
ความหมาย ประกอบการศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิที่ทําการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร เอกสาร
ตางๆ ที่เกี่ยวของ และขอมูลที่คนควาผานอินเทอรเน็ต 

ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็งมีความสําคัญโดย 
รวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 และใหความสําคัญระดับมากทุกปจจัย คือ ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑประเภทอาหารหวาน มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.14 ปจจัยดานผลิตภัณฑประเภทอาหารคาว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 ปจจัยดานการจัด
จําหนาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 และปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 52.8 มีอายุ 20-

29 ป คิดเปนรอยละ 66.5 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 75.0 มีอาชีพนักเรียนหรือ
นักศึกษามากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.0 รองลงมาอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 22.5 ผู
ที่ทํางานมีตําแหนงงานในปจจุบันเปนพนักงาน คิดเปนรอยละ 64.3 มีรายไดตอเดือน 3,000-10,000 
บาท คิดเปนรอยละ 53.8  มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 78.2 และมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
3-4 คน คิดเปนรอยละ 61.3  

 
สวนท่ี 2 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการเลือกซ้ืออาหารกลองแชแข็ง 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ชอบซื้อยี่หอพรานทะเลมีจํานวนมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 56.3 รองลงมาคือ ยี่หออีซ่ีโก คิดเปนรอยละ 54.0 แตเคยซื้อยี่หออีซ่ีโกมากกวายี่หอพราน
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ทะเล คิดเปนรอยละ 63.0 และ 56.8 ตามลําดับ สวนใหญซ้ือท่ีรานสะดวกซื้อ คิดเปนรอยละ 82.5 มี
วัตถุประสงคในการซื้อเพื่อรับประทานเอง คิดเปนรอยละ 91.8 โดยเลือกซื้อขาวผัดกระเพรา คิด
เปนรอยละ 61.3 และชอบรสชาติแบบภาคกลางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 61.2  มีพฤติกรรมการซื้อ
ครั้งละ 1 กลอง คิดเปนรอยละ 49.0 และ 2 กลอง คิดเปนรอยละ 39.8 สําหรับอาหารหวานเลือกซื้อ
บัวลอยเผือกมากที่สุด คิดเปนรอยละ28.5 และซื้อคร้ังละ 1 กลองมากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.0 ซ้ือ
คร้ังละ 2 กลอง คิดเปนรอยละ 45.5  

 
สวนท่ี  3 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม

การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง 
พบวา ใหความสําคัญอยูในระดับมากทุกปจจัย มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.04 อีก

ทั้งไดใหความสําคัญประเภทอาหารหวานและอาหารคาวอยูในระดับมากทุกปจจัยเชนเดียวกัน โดย
มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.14 และ 4.09 ตามลําดับ สรุปผลการศึกษาทั้ง 4 ปจจัยไดดังนี้ 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)  

ปจจัยดานผลิตภัณฑประเภทอาหารคาว พบวาใหความสําคัญอยูในระดับมากที่ 
สุดใน 3 เร่ือง คือ Food Safety : อาหารที่ผานกระบวนการผลิตที่สะอาดและปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 
4.74 รสชาติอรอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58 และเมื่อนําอาหารไปอุน อาหารสามารถคืนสภาพไดดี 
(ละลายไดทั่วถึง) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.53 ตามลําดับ และใหความสําคัญระดับปานกลาง ในเรื่อง Food 
Diet : อาหารเพื่อการควบคุมน้ําหนัก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 การมีเครื่องหมาย อย. มีคาเฉล่ียเทากับ  
3.36 และเปนVegetarian Food: อาหารมงัสวิรัติ มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.94 ตามลําดับ โดยมีความตอง 
การซื้ออาหารไทย คิดเปนรอยละ 81.0 เหตุผลที่เลือกซ้ือมากที่สุด คือ ความสะอาด และ สะดวก งาย
ตอการบริโภคเพราะไมมีเวลา คิดเปนรอยละ 63.0 เทากัน สวนเหตุผลที่ไมเลือกซ้ือหรือการเลิก
รับประทาน คือ รสชาติไมอรอย คิดเปนรอยละ 55.0 และตองการใหมีชอนและสอม มาพรอมกลอง
อาหาร คิดเปนรอยละ 64.3  

ปจจัยดานผลิตภัณฑประเภทอาหารหวาน  พบวาใหความสําคัญอยูในระดับมาก
ที่สุดใน 3 เร่ือง คือ Food Safety : อาหารที่ผานกระบวนการผลิตที่สะอาดและปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 
4.62 รสชาติอรอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.62 และฉลากระบุวันที่ผลิตและวันหมดอายุ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.53 ตามลําดับ และใหความสําคัญระดับปานกลาง ในเรื่อง Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.04 เหตุผลที่เลือกซ้ือมากที่สุด คือ รสชาติอรอย คิดเปนรอยละ 57.8 สวนเหตุผลที่
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ไมเลือกซื้อหรือการเลิกรับประทาน คือ รสชาติไมอรอย คิดเปนรอยละ 48.8 และตองการใหมีชอน 
มาพรอมกลองอาหาร คิดเปนรอยละ 52.8  

ปจจัยดานราคา (Price) พบวาใหความสําคัญอยูในระดับมากทุกปจจัย มีคาเฉลี่ย
โดยรวมเทากับ 3.96 แตใหความสําคัญระดับปานกลาง ในเรื่องการมีสวนลดเงินสด มีคาเฉลี่ยเทา 
กับ 3.36 โดยมีความตองการซื้ออาหารกลองประเภทอาหารคาวราคา 30-35 บาท คิดเปนรอยละ 
56.8 และตองการซื้ออาหารหวานราคาต่ํากวา 20 บาท คิดเปนรอยละ 47.7  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) พบวาใหความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
โดยรวมเทากับ 4.32 และใหความสําคัญอยูในระดับมากที่สุดในเรื่องหาซื้อไดงาย สะดวกมีจําหนาย
ทั่วไป มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.70  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) พบวาใหความสําคัญอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.04 และใหความสําคัญอยูในระดับมากที่สุดในเรื่องการใหบริการ
อุนอาหาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.70  
 

การเรียงลําดับความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาด พบวา ใหความสําคัญ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมากที่สุด รองลงมาอันดับ 2 คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ รองลงมา
อันดับ 3 คือ ปจจัยดานการจัดจําหนาย และใหความสําคัญปจจัยดานราคานอยที่สุด  
 

สวนท่ี 4 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยสวน
ประสมการตลาดที่มีตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง 

พบวา ผลกระทบจากปญหาอยูในระดับมากทุกปจจัย มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 
3.86 โดยสามารถสรุปผลการศึกษาทั้ง 4 ปจจัยไดดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) พบวา ผลกระทบจากปญหาดานผลิตภัณฑตอการ
ตดัสินใจซื้อเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 โดยปญหาที่มีผลกระทบตอการตัด 
สินใจซื้อมากที่สุดคือ ปญหาในเรื่องรสชาติของอาหารไมอรอยและไมตรงตามความตองการ มีคา 
เฉลี่ยเทากับ 4.32 รองลงมาคือ การไมมีเครื่องหมาย อย.มีคาเฉลี่ยเทา กับ 4.14 อาหารละลายไม
ทั่วถึง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 ตามลําดับ  

ปจจัยดานราคา (Price) พบวา ผลกระทบจากปญหาดานราคาตอการตัดสินใจซื้อ
เฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 โดยปญหาที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อ
มากที่สุดคือ ปญหาในเรื่องราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ ปริมาณของอาหาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 
รองลงมาคือ ราคาแพงกวาอาหารชนิดอื่น มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 การไมติดปายแสดงราคา มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.14 และการมีหลายราคาของอาหารใหเลือกนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 ตามลําดับ 
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ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) พบวา ผลกระทบจากปญหาดานการจัดจําหนาย
ตอการตัดสินใจซื้อเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 โดยปญหาที่มีผลกระทบตอ
การตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือ ปญหาหาซื้อยาก ไมมีวางจําหนายในรานคาทั่วไป มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.30 รองลงมาคือ สถานที่จําหนายอยูไกลบาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 สถานที่จําหนายอยูไกลที่
ทํางาน มีคา เฉลี่ยเทากับ 3.84 และไมมีที่จอดรถหรือหาที่จอดรถไดยากลําบาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.70 ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) พบวา ผลกระทบจากปญหาดาน
การสงเสริมการตลาดตอการตัดสินใจซื้อเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 โดย
ปญหาที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือ ปญหาการไมมีบริการอุนอาหาร มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.12 รองลงมาคือ ไมรับคืนหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 พนักงานขาย
ใหบริการไมดี ไมสุภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 ตามลําดับ 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง
ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สามารถอภิปรายผลตามแนวคิด ทฤษฎี และ
วรรณกรรมที่เกี่ยวของไดดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑประเภทอาหารคาวและอาหาร
หวานมีความสําคัญระดับมากที่สุดในเรื่อง Food Safety : อาหารที่ผานกระบวนการผลิตที่สะอาด
และปลอดภัย และรสชาติอรอย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ชาญณรงค รอสูงเนิน (2548) ที่
ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํ าพริกแกงของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญดานผลิตภัณฑ ในเรื่องความสะอาด
และรสชาติเชนกัน 

เหตุผลที่เลือกซื้ออาหารประเภทอาหารคาวและอาหารหวานมี 2 เร่ือง คือ ความสะอาดและ 
รสชาติอรอย ในเรื่องความสะอาดมีความสอดคลองกับการศึกษาของ พีรวุฒิ  เชิดสถิรกุล (2546) ที่
ศึกษาปจจัยดานสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อเนื้อสุกรของผูคาปลีกเนื้อสุกร พบวา ผูคา
ปลีกใหความสําคัญในเรื่องความสะอาดและความสดใหมของผลิตภัณฑ  และในเรื่องรสชาติอรอย
สอดคลองกับการศึกษาของ ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2540) ที่ศึกษาเรื่องคนกรุงเทพมหานครกับการ
บริโภคอาหารพรอมปรุง พบวา คนกรุงเทพมหานครนิยมรับประทานอาหารพรอมปรุง โดยมีเหตุ 
ผลที่เลือกรับประทานคือ ติดใจในรสชาติของอาหาร  สวนในเรื่องความสะดวก งายตอการบริโภค
เพราะไมมีเวลาซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2540) ที่ศึกษาเรื่องคนกรุงเทพ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 
 

 
47 

มหานครกับการบริโภคอาหารพรอมปรุงพบวา คนกรุงเทพมหานครนิยมรับประทานอาหารพรอม
ปรุง โดยมีเหตุผลที่เลือกรับประทาน คือ ความสะดวกและประหยัดเวลา และสอดคลองกับการ 
ศึกษาของ Eun-jung (2002) ที่ไดทําการศึกษาเรื่องผลกระทบทางดานขอมูลพ้ืนฐานของคนที่มีผล
ตอการตัดสินใจรับประทานอาหารนอกบาน: มีการรับประทานอาหารนอกบานหรือไม และ
รับประทานอาหารนอกบานที่ไหน ซ่ึงจากการศึกษาพบวา การดําเนินชีวิตมีผลตอความสะดวกใน
การเลือกรับประทานอาหารของผูบริโภค และยังสอดคลองกับการศึกษาของ บุปผา คําแปง (2541) 
ที่ศึกษาการรับรูของผูบริโภคเกี่ยวกับอาหารสําเร็จรูปที่พรอมบริโภคทันทีในเขตอําเภอเมือง
เชียงใหม พบวา การรับรูดานความสะดวกในการซื้ออาหารสําเร็จรูปที่พรอมบริโภคทันทีของผู 
บริโภค มีการรับรูในประเด็น สามารถหาซื้อรับประทานได สะดวกในการรับประทานไมตองใช
อุปกรณมาก 

ดานมาตรฐานความปลอดภัยของอาหาร  พบวา ใหความสําคัญระดับปานกลางในเรื่อง 
การมีเครื่องหมาย อย. และ การมีฉลากระบุวันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุ ซ่ึงสอดคลองกับสํานัก 
งานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข (2549) กลาววา มาตรฐานความปลอดภัย
ของอาหารมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจถึงความปลอดภัยและคุณภาพของ
ผลิตภัณฑขั้นสุดทาย โดยผลิตภัณฑอาหารที่ตองมีฉลากระบุรายเอียดตางๆ ไมวาจะเปนวันที่ผลิต 
วันหมดอายุ  อีกทั้งมีการกําหนดคุณภาพหรือมาตรฐาน และเครื่องหมาย อย. เปนตน 

ปจจัยดานราคา (Price) พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากในเรื่องการมี
ปายราคาแสดงติดไวชัดเจน มีหลายราคาใหเลือก (ขึ้นอยูกับปริมาณของอาหาร) และในเรื่องราคา
ถูกกวาอาหารชนิดอ่ืน และสอดคลองกับการศึกษาของ ชาญณรงค รอสูงเนิน (2548) ที่ศึกษาเรื่อง
ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําพริกแกงของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
พบวาผูบริโภคใหความสําคัญกับเรื่องการมีปายราคาติดไวชัดเจน มีหลายราคาใหเลือก และราคาถูก  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากใน
เรื่องหาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป ทั้งนี้มีจําหนายใกลบาน มีจําหนายใกลที่ทํางาน ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ ภัทราวรรณ สุขพันธ (2547) ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ฟาสทฟูดของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง พบวา วัยรุนใหความสําคัญกับเรื่องปจจัยดานการ
จัดจําหนายในระดับมาก โดยสวนใหญคิดวาควรตั้งอยูในทําเลที่สามารถไปมาไดสะดวก 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมากในเรื่องพนักงานขายใหบริการดี สุภาพ  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ชาญณรงค รอสูง
เนิน (2548) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําพริกแกงของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานพนักงาน
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ใหบริการดี สุภาพ และสอดคลองกับการศึกษาของ บุปผา คําแปง (2541) ที่ศึกษาการรับรูของ
ผูบริโภคเกี่ยวกับอาหารสําเร็จรูปที่พรอมบริโภคทันทีในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา การรับรู
ดานบริการการขายอาหารสําเร็จรูปที่พรอมบริโภคทันทีของผูบริโภค มีการรับรูในประเด็น ผูขายมี
การแตงกายดวยแบบฟอรมของการบริการที่เหมาะสม มีการจัดสงอาหารใหกับลูกคาดวยกริยาที่
สุภาพ ผูขายมีการทักทายลูกคาดวยความสุภาพ การใหบริการเปนกันเองกับลูกคา  
 
5.3 ขอคนพบ         

1.  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุอยูในชวง 20-29 ป มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี โดยสวนใหญเปนนักเรียนหรือนักศึกษาและพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือน 
3,000-10,000 บาท มีสถานภาพโสดและมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน  

2.  อาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาวที่ผูบริโภคซื้อมากที่สุด คือ ขาวผัดกระเพรา และ
ชอบรสชาติแบบภาคกลางมากที่สุด โดยมีพฤติกรรมการในการซื้อคร้ังละ 1 กลอง และ 2 กลอง 
สําหรับอาหารหวานเลือกซื้อบัวลอยเผือกมากที่สุด และซื้อคร้ังละ 1 กลองมากที่สุด  รองลงมาซื้อ
คร้ังละ 2 กลอง  

3.  ปจจัยดานผลิตภัณฑประเภทอาหารคาว พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญระดับมากที่สุด
ในเรื่อง Food Safety : อาหารที่ผานกระบวนการผลิตที่สะอาดและปลอดภัย รสชาติอรอย และเมื่อ
นําอาหารไปอุน อาหารสามารถคืนสภาพไดดี (ละลายไดทั่วถึง) โดยผูที่มีตําแหนงวิศวกร ใหความ 
สําคัญระดับนอยในเรื่อง Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ  มีความตองการซื้ออาหารไทยมากที่ 
สุด เหตุผลในการเลือกซ้ือคือ ความสะอาด สะดวก งายตอการบริโภค เพราะไมมีเวลา และรสชาติ
อรอย สวนเหตุผลที่ไมเลือกหรือเลิกรับประทานคือ รสชาติไมอรอย ไมสะอาด และมีปริมาณนอย  

4.  ปจจัยดานผลิตภัณฑประเภทอาหารหวาน พบวา ใหความสําคัญระดับมากที่สุดในเรื่อง 
Food Safety : อาหารที่ผานกระบวนการผลิตที่สะอาดและปลอดภัย รสชาติอรอย และฉลากระบุ
วันที่ผลิตและวันหมดอายุ สวนผลิตภัณฑอาหารหวานผูที่มีอาชีพรับจางและผูที่มีรายได 55001-
70,000 บาท ใหความสําคัญระดับนอยในเรื่อง Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติเชนกัน และ
สําหรับเหตุผลในการเลือกรับประทานคือ รสชาติอรอย ความสะอาด และสะดวก งายตอการ
บริโภค เพราะไมมีเวลา สวนเหตุผลที่ไมเลือกหรือเลิกรับประทานคือ รสชาติไมอรอย ไมสะอาด 
และมีปริมาณนอย  

5.  ปจจัยดานราคา พบวา ใหความสําคัญระดับมากในเรื่องราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
ปริมาณของอาหาร มีปายราคาแสดงติดไวชัดเจน มีหลายราคาใหเลือก (ขึ้นอยูกับปริมาณของ
อาหาร) และราคาถูกกวาอาหารชนิดอ่ืน โดยคนที่วางงานหรือเกษียณอายุหรือแมบานใหความ 
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สําคัญระดับนอยเร่ืองราคาถูกกวาอาหารชนิดอื่น และใหความสําคัญระดับนอยที่สุดเรื่องการมีสวน 
ลดเงินสด และราคาอาหารคาวที่ตองการซื้อนอยที่สุดคือ ราคามากกวา 50 บาท ขึ้นไป และประเภท
อาหารหวานที่มีความตองการนอยที่สุดคือ ราคามากกวา 30 บาท 

6.  ปจจัยดานการจัดจําหนาย  พบวา ใหความสําคัญระดับมากที่สุด ในเรื่องหาซื้อไดงาย 
สะดวก มีจําหนายทั่วไป  

7.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  พบวา ใหความสําคัญระดับมากที่สุดในเรื่องมีบริการ
อุนอาหาร  โดยเพศชาย ผูที่มีอายุ 30-39ป มีระดับการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรีและสูงกวา
ปริญญาตรี มีรายไดตอเดือน 10,001-25,000 บาทใหความสําคัญระดับปานกลางเรื่องการเปนผู 
สนับสนุนกิจกรรมตางๆ ชวยเหลือสังคม และผูที่มีสมาชิกในครอบครัวมากกวา 6 คนใหความ 
สําคัญระดับนอยในเรื่องการสงเสริมการขาย การใหคําแนะนํา และการสนับสนุนกิจกรรมตางๆ 
ชวยเหลือสังคม 

8. ปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง
พบวา ปญหาดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือ ปญหาเรื่องรสชาติของอาหารไม
อรอยและไมตรงตามความตองการ ปญหาดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือ ปญหา
เรื่องราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ ปริมาณของอาหาร ปญหาดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือ ปญหาเรื่องหาซื้อยาก ไมมีวางจําหนายในรานคาทั่วไป และปญหาดาน
การสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือ ปญหาเรื่องไมมีบริการอุนอาหาร 
 
5.4 ขอเสนอแนะ 

1. จากผลการศึกษาในครั้งนี้ทําใหทราบถึงลักษณะของผูบริโภคอาหารกลองแชแข็ง ดังนั้น
ผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งควรทําการตลาดใหเหมาะสมกับลักษณะของผูบริโภค เพื่อ
ตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายและผูบริโภคมีความพึงพอใจมากที่สุด 

2. ผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาวที่ผูบริโภคมักจะเลือกซื้อมารับประทาน
มากที่สุดคือ ขาวผัดกระเพรา โดยตองการใหมีรสชาติภาคกลาง สวนผลิตภัณฑประเภทอาหาร
หวานผูบริโภคซื้อมากที่สุด คือ บัวลอยเผือก ดังนั้นผูประกอบการธุรกิจอาหารกลองแชแข็งควรทํา
การผลิตผลิตภัณฑและนําผลิตภัณฑออกวางจําหนายตามการจัดจําหนายใหเหมาะสมกับปริมาณ
ความตองการของผูบริโภค ซ่ึงจากการศึกษาพบวาผูบริโภคซื้อจากรานสะดวกซื้อมากที่สุด 
เพราะฉะนั้นผูประกอบการควรเนนการวางจําหนายผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็งที่รานสะดวกซื้อ
และควรมีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็งในดานรสชาติของอาหารใหตรงกับ
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ความตองการของผูบริโภคมากขึ้น เพื่อจะไดตอบสนองความตองการซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภค ซ่ึง
จะสงผลใหปริมาณการซื้อผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็งของผูบริโภคเพิ่มขึ้น 

3.  ปจจัยดานผลิตภัณฑจากการศึกษาพบวา ผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหาร
คาวและอาหารหวาน ผูบริโภคใหความสําคัญเรื่องปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในเรื่อง Food Safety : 
อาหารที่ผานกระบวนการผลิตที่สะอาดและปลอดภัยมากที่สุด แตใหความสําคัญระดับนอยในเรื่อง 
Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ  ดังนั้นผูผลิตจึงควรเนนในเรื่องกระบวนการผลิตที่สะอาดและ
ปลอดภัยโดยการควบคุมกระบวนการผลิตในทุกขั้นตอน โดยการนําระบบควบคุมคุณภาพเขามา
ควบคุมกระบวนการผลิตตั้งแตเริ่มตนและตลอดทั้งกระบวนการผลิตจนถึงผูบริโภค ไมวาจะเปน
การจัดการที่ดีตั้งแตคุณภาพของวัตถุดิบ การควบคุมกระบวนการผลิต การเก็บรักษา เชน การนํา
ระบบประกันคุณภาพ และ ระบบการวิเคราะหอันตราย และจุดวิกฤติที่ตองควบคุม (HACCP) มา
ปฏิบัติควบคูกันไป ซ่ึงจะนําไปสูการจัดการดานสุขลักษณะอาหารที่มีประสิทธิภาพ และเพื่อสราง
ความมั่นใจใหกับผูบริโภควาผลิตภัณฑนั้นไดผานกระบวนการผลิตที่สะอาดและปลอดภัย (สํานัก 
งานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม, 2541) และอาจจะมีการนําเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัยมา
ปรับปรุงกระบวนการผลิตและการควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ เพื่อใหไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ
อยางสม่ําเสมอ และนอกจากนี้ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับรองลงมา
คือ รสชาติอรอย และเมื่อนําอาหารไปอุน อาหารสามารถคืนสภาพไดดี (ละลายไดทั่วถึง) และยัง
พบวา ปญหาดานผลิตภณัฑควรจะมีการปรับปรุงแกไข คือ ปญหาเรื่องรสชาติของอาหารไมอรอย
และไมตรงตามความตองการ และอาหารละลายไมทั่วถึง ดังนั้นผูผลิตจึงควรมีจัดตั้งและใหการ
สนับสนุนฝายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑของบริษัท เพื่อสามารถปรับปรุงและพัฒนาทางดานรสชาติ
และการคืนสภาพของอาหารใหตรงกับความตองการของผูบริโภคมากที่สุด อีกทั้งควรมีการคิดคน
และพัฒนาสูตรอาหารใหมๆ เพิ่มขึ้น เพื่อเพิ่มความหลากหลายทั้งในเรื่องของชนิดอาหารและ
รสชาติใหมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น 

4.  ผูบริโภคใหความสําคัญเรื่องปจจัยยอยดานราคาในเรื่องราคาเหมาะสมกับคุณภาพและ
ปริมาณของอาหารเปนลําดับแรก แตจะใหความสําคัญในเรื่องมีสวนลดเงินสดเปนลําดับสุดทายนั่น 
คือ ในเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็งผูบริโภคจะพิจารณาความเหมาะสมระหวางราคา 
คุณภาพและปริมาณของอาหาร ซ่ึงหากผลิตภัณฑในแตละยี่หอมีคุณภาพและปริมาณของอาหารเทา 
กันหรือใกลเคียงกัน ผูบริโภคจะเลือกซื้อผลิตภัณฑที่มีราคาต่ํากวา แตไมคํานึงถึงการไดรับสวนเงิน
สดที่ผูจําหนายใหสวนลดเมื่อซ้ือผลิตภัณฑ  และในดานของปญหาดานราคาที่ควรปรับปรุงแกไข 
คือ ปญหาเรื่องราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ ปริมาณของอาหารเปนลําดับแรก ดังนั้นผูผลิตและ
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ผูประกอบการจึงควรกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมและสอดคลองกับคุณภาพและปริมาณของ
อาหาร เพื่อเพิ่มความ สามารถในการแขงขันดานราคาและกําลังซื้อของผูบริโภค   
  ราคาประเภทอาหารคาวที่มีความตองการซื้อคือ ราคา 30-35 บาท สวนราคาอาหาร
หวานที่ตองการซื้อคือ ต่ํากวา 20 บาท จะเห็นไดวาเปนราคาที่อาจจะสูงกวาอาหารจานเดียวทั่วไปที่
ขายตามรานอาหารเล็กนอย แตเมื่อเปรียบเทียบราคากับอาหารฟาสทฟูดทั่วไปที่ผูบริโภคทั่วไปมัก 
จะสั่งมารับประทานในชวงเวลาเรงรีบ ตองการความสะดวกในการรับประทานและไมมีเวลาในการ
ประกอบอาหาร พบวา อาหารกลองแชแข็งมีราคาถูกกวาเมื่อเปรียบเทียบในเรื่องคุณคาทาง
โภชนาการ ดังนั้นในการกําหนดราคาของอาหารแตละชนิดควรกําหนดใหสามารถแขงขันกับคูแขง
และใหเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการดานราคาของผูบริโภค 

5.  ผูบริโภคใหความสําคัญกับเรื่องปจจัยยอยดานการจัดจําหนายในเรื่องหาซื้อไดงาย 
สะดวก มีจําหนายทั่วไปในระดับมากที่สุด  และจากการศึกษาพบวาผูบริโภคสวนใหญเปนนักเรียน
หรือนักศึกษาและพนักงานบริษัทเอกชน มักจะซื้อผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็งจากรานสะดวกซื้อ
มากที่สุด เพราะฉะนั้นผูประกอบการควรเนนการวางจําหนายผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็งที่ราน
สะดวกซื้อ เชน ในรานคามินิมารททั่วไปในบริเวณโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย บริเวณหอพักตางๆ 
และบริเวณแหลงชุมชุน ซ่ึงจากรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไป โดยตองการ
ความสะดวกสบายมากขึ้น ดังนั้นผูประกอบการจึงควรกระจายจุดวางจําหนายผลิตภัณฑใหทั่วถึง
และครอบคลุมกลุมผูบริโภคเปาหมายใหมาก เพื่อลดปญหาในเรื่องการหาซื้อยาก ไมมีวางจําหนาย
ในรานคาทั่วไป 

6.  ผูบริโภคใหความสําคัญกับเรื่องปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องมีบริการอุน
อาหารที่มีผลอยูในระดับมากที่สุด และจากการศึกษาพบวาผูบริโภคสวนใหญเปนนักเรียนหรือ
นักศึกษาและพนักงานบริษัทเอกชน มีสถานภาพโสด ดังนั้นผูประกอบการควรจะการสรางความ 
สัมพันธกับสถานที่จัดจําหนายผลิตภัณฑ ในเรื่องการใหบริการอุนอาหารใหสําหรับผูบริโภคที่
ตองการรับประทานอาหารในขณะนั้น และผูบริโภคที่ไมมีไมโครเวฟเพื่อใชในการอุนอาหารกอน
การบริโภค โดยการใหสถานที่วางจําหนายผลิตภัณฑมีบริการอุนอาหารเปนบริการเสริมใหกับผู 
บริโภค เพื่อใหเปนอีกทางเลือกหนึ่งสําหรับผูที่ตองการรับประทานอาหารกลองแชแข็ง เพราะเนื่อง 
จากตองการสะดวกในการบริโภค  และถึงแมวาผูบริโภคสวนหนึ่งจะใหความสําคัญระดับนอยใน
เร่ืองการสงเสริมการขาย การใหคําแนะนํา และการสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ชวยเหลือสังคม แตเพื่อ
เปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับผลิตภัณฑ และผูบริโภครูจักผลิตภัณฑอาหารแชแข็งมากขึ้น ทาง
ผูผลิตจึงควรใหความสําคัญในสวนของกิจกรรมการสงเสริมการตลาด ไมวาจะเปนการใหการสนับ 
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สนุนกิจกรรมตางๆ และใหความชวยเหลือกับสังคม ซ่ึงจะเปนการสรางความสัมพันธอันดีกับผู 
บริโภคในระยะยาวไดอีกทางหนึ่ง  
 สวนปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่ควรมีการปรับปรุงแกไข คือ ปญหาเรื่องการไม
รับคืนหรือเปล่ียนผลิตภัณฑ ทางผูผลิตและผูจัดจําหนายควรมีการเช็คอุณหภูมิและคุณภาพของ
ผลิตภัณฑในตูแชควบคุมอุณหภูมิอยูเสมอ เพื่อลดปญหาดานคุณภาพของผลิตภัณฑไมไดตาม
มาตรฐานและหากมีผลิตภัณฑที่หมดอายุ ควรมีการคัดแยกออกจากตูแช เพื่อปองกันการรองเรียน
ของลูกคาเกี่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ และลดปญหาดานการคืนหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑ สวนใน
เร่ืองพนักงานขายใหบริการไมดี ไมสุภาพ ผูจัดจําหนายควรมีการอบรมพนักงานขายอยูเสมอ ไมวา
จะเปนการอบรมดานขอมูล ลักษณะของอาหารแตละชนิด คําแนะนําและวิธีการบริโภค และดาน
การใหบริการ เพื่อเปนการสรางความเขาใจในดานผลิตภัณฑอาหารแชแข็งใหผูบริโภคเขาใจมาก
ยิ่งขึ้น รวมทั้งใหผู บริโภคเกิดความประทับใจในการใหบริการของพนักงานขาย เพื่อทําใหเกิดการ
ซ้ือซํ้าอีกในครั้งตอไป 
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