
 
บทท่ี 2 

ทฤษฎี แนวคดิ เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 การคนควาแบบอิสระเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหาร
กลองแชแข็งของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของดังนี้ 
 
2.1 ทฤษฎีและแนวคิด 

2.1.1 สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
  Kotler (1997: 92) (อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 2541: 35-36) ไดอธิบาย
เกี่ยวกับสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4Ps วา สวนประสมการตลาด หมายถึง ตัว
แปรการตลาดที่ควบคุมได ซ่ึงบริษัทใชรวมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย 
ประกอบดวยเครื่องมือตอไปนี้ 

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจ ผลิตภัณฑที่เสนอขาย
อาจมีตัวตน หรือไมมีตัวตน ผลิตภัณฑประกอบดวยสินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคกรหรือ
บุคคล การกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑตองคํานึงถึงปจจยัตอไปนี้ คือ ความแตกตางของผิตภัณฑ 
ความแตกตางทางการแขงขัน องคประกอบหรือคุณสมบัติของผลิตภัณฑ การกําหนดตําแหนงของ
ผลิตภัณฑ การพัฒนาผลลิตภัณฑ และกลยุทธเกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑและสายผลิตภัณฑ 

2. ราคา (Price) หมายถึงคุณคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุนของ
ลูกคา  กลยุทธของราคาตองคํานึงถึงคุณคาในสายตาของผูบริโภค ตนทุนสินคา คาใชจายที่เกี่ยวของ 
การแขงขัน และปจจัยอ่ืนๆ 

3. การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง โครงสรางชองทางซึ่งประกอบดวยสถาบัน
และกิจกรรม ใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคกรไปยังตลาด สถาบันที่นําผลิตภัณฑ
ออกสูตลาดเปาหมายคือ สถาบันตลาด สวนกิจกรรมที่ชวยในการกระจายสินคาประกอบดวย การ
ขนสง คลังสินคาและการเก็บรักษาสินคาคงคลัง สวนในระบบการจัดจําหนายประกอบดวยผูผลิต 
คนกลาง และผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอขาวสารเกี่ยวกับขอมูล
ระหวางผูขายและผูซ้ือ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ เครื่องมือในการติดตอส่ือสารมี
หลายประการ ซ่ึงอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเครื่องมือ ตองใชหลักการเลือกใชเครื่องมือส่ือสาร

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
4 

ทางการตลาดแบบประสมประสาน (Integrated Marketing Communication: IMC) โดยพิจารณาถึง
ความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ และคูแขงขัน เครื่องมือสงเสริมการตลาด ไดแก การโฆษณา 
(Advertising) การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) 
การใหขาวและประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) และเครื่องมือสุดทายคือ การตลาด
ทางตรง (Direct Marketing) และการตลาดออนไลน (Online Marketing) 

2.1.2 มาตรฐานความปลอดภัยของอาหาร 
  ปจจุบันผลิตภัณฑอาหารจําเปนตองผานการรับรองมาตรฐานคุณภาพดานตางๆ 
หลายประเภท มาตรฐานเหลานี้ตางก็มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจถึงความ
ปลอดภัยและคุณภาพของผลิตภัณฑขั้นสุดทาย ซ่ึงเครื่องหมายรับรองมาตรฐาน ไดแก เครื่องหมาย
อาหารและยา (อย.) เครื่องหมายฮาลาล  

1.   เคร่ืองหมายอาหารและยา (อย.) เปนเครื่องหมายที่ไดรับรองโดยสํานักงาน 
คณะกรรมการอาหารและยา กลุมอาหารที่ผานกระบวนการแปรรูปเปนอาหารกึ่งสําเร็จรูปและ
อาหารสําเร็จรูป ซ่ึงอาจกอใหเกิดความเสี่ยงตอผูบริโภคในระดับต่ํา ปานกลางหรือสูง แลวแตกรณี 
ไดแก อาหารที่ตองมีฉลาก อาหารกําหนดคุณภาพหรือมาตรฐาน หรืออาหารควบคุมเฉพาะ เปนตน 
โดยเครื่องหมาย อย. บนฉลากอาหารเปนขอมูลหนึ่งที่ผูบริโภคใหความสําคัญในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑอาหาร เพื่อใหเกิดความมั่นใจในการบริโภคอยางปลอดภัย เครื่องหมาย อย. มีเลข 13 
หลัก หรือที่เรียกวา เลขสารบนอาหาร ซ่ึงจะแสดงเปนหลักฐานวาผลิตภัณฑนั้นไดผานการดูแลจาก 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา โดยจะมีการตรวจสอบตั้งแตสถานที่ตั้ง และอาคารผลิต
อาหารวาตองสะอาด ไมอยูใกลส่ิงที่นารังเกียจ มีการปองกันแมลงและสัตวนําโรค เครื่องมือ 
อุปกรณ เครื่องจักร และอุปกรณที่ใชในกระบวนการผลิตไมทําปฏิกิริยากับอาหาร มีการทําความ
สะอาดสม่ําเสมอ รวมถึงตรวจสอบกระบวนการผลิตตั้งแตรับวัตถุดิบ การเตรียมบรรจุ การเก็บ
รักษาและขนสงใหเปนไปตามหลักสุขาภิบาลที่ดี บุคลากรที่ทํางานตองไมเปนโรคติดตอ ตลอดจน
ดูแลไมใหมีการใสสารหามใชในอาหาร ซ่ึงขั้นตอนตางๆ เหลานี้ลวนเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหอาหาร
ปลอดภัยและเปนไปตามมาตรฐานทั้งสิ้น และสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยายังมีการตรวจ 
สอบเมื่อผลิตภัณฑอาหารที่มีการวางจําหนายในทองตลาด เปนการดูแลอยางครบวงจร ดังนั้นการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารที่ฉลากแสดงเครื่องหมาย อย. จึงสามารถรับประกันใหเรามั่นใจไดวา
ผลิตภัณฑนั้นอยูในระบบที่มีการตรวจสอบความปลอดภัยจาก อย. (สํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา กระทรวงสาธารณสุข, 2549) 
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2.   เคร่ืองหมายฮาลาล หมายถึง เครื่องหมายรับรองฮาลาล สํานักงานคณะกรรม  
การกลางอิสลามแหงประเทศไทยอนุญาตใหใชเครื่องหมายรับรองแสดงบนฉลากของผลิตภัณฑ 
การโฆษณาผลิตภัณฑ โดยมีสัญลักษณเรียกวา “ฮาลาล” (กรมสงเสริมสหกรณ สินคาเกษตรและ
สหกรณ, 2545) 
 
2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2540) ไดทําการศึกษาเรื่องคนกรุงเทพมหานครกับการบริโภคอาหาร
พรอมปรุงพบวา คนกรุงเทพมหานครนิยมรับประทานอาหารพรอมปรุง รอยละ 64.50 โดยมีเหตุผล
ที่เลือกรับประทาน คือ ความสะดวกและประหยัดเวลา รอยละ 39.80 รองลงมาคือ ติดใจในรสชาติ 
ไดรับประทานอาหารขณะรอน เพื่อนแนะนํา และมีคุณคาทางโภชนาการมากกวารับประทาน
อาหารฟาสทฟูดส รอยละ 39.50 ความอยากลองของใหม รอยละ 10.80 และความสนุกกับการปรุง
อาหารเอง  รอยละ  9.90 ตามลําดับ  ซ่ึงมีความถี่ ในการบริโภคอาหารพรอมปรุงของคน
กรุงเทพมหานครอาทิตยละ 1 คร้ัง รอยละ 33.40 รองลงมาคือ อาทิตยละ 2-3 คร้ัง รอยละ 28.60 
บริโภคตามสะดวก รอยละ 18.90 บริโภคอาทิตยละ 3-4  ครั้ง รอยละ 15.20 และบริโภคอาหาร
พรอมปรงุทุกวัน รอยละ 3.90 ตามลําดับ            
 บุปผา คําแปง (2541) ไดทําการศึกษาการรับรูของผูบริโภคเกี่ยวกับอาหารสําเร็จรูปที่พรอม
บริโภคทันทีในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา ผูบริโภคสามารถรับรูเกี่ยวกับอาหารสําเร็จรูปที่
พรอมบริโภคทันทีแบงได 2 ดานคือ (1) การรับรูภายนอกอาหารสําเร็จรูปที่พรอมบริโภคทันทีของ
ผูบริโภคพบวา ผูบริโภคมีการรับรูในประเด็นความหลากหลายของรสชาติอาหารใหเลือก
รับประทานและการมีชนิดของอาหารใหเลือก  การรับรูดานความสะอาดของอาหารและสถาน
ประกอบการขายอาหารสําเร็จรูปที่พรอมบริโภคทันที พบวา ผูบริโภคมีการรับรูในประเด็นของ
ผูขายมีการแตงกายสะอาด การจัดรานเปนระเบียบ รานมีบรรยากาศดี สภาพทั่วไปของรานสะอาด  
การรับรูดานความสะดวกในการซื้ออาหารสําเร็จรูปที่พรอมบริโภคทันทีของผูบริโภค พบวา 
ผูบริโภคมีการรับรูในประเด็น สามารถหาซื้อรับประทานไดงาย สถานประกอบการมีอยูมากมาย
หลายแหง มีการแสดงรายการและราคาชัดเจน เดนชัด สะดวกในการรับประทานไมตองใชอุปกรณ
มาก สถานประกอบการมีทําเลที่ตั้งเหมาะสมและเหมาะสมกับสภาพสังคมไทยในปจจุบัน และการ
รับรูดานบริการการขายอาหารสําเร็จรูปที่พรอมบริโภคทันทีของผูบริโภค พบวา ผูบริโภคมีการรับรู
ในประเด็น ผูขายมีการแตงกายดวยแบบฟอรมของการบริการที่เหมาะสม มีการจัดสงอาหารใหกับ
ลูกคาดวยกริยาที่สุภาพ ผูขายมีการทักทายลูกคาดวยความสุภาพ การใหบริการเปนกันเองกับลูกคา  
การรับรูความทันสมัยของอาหารสําเร็จรูปที่พรอมบริโภคทันทีของผูบริโภค พบวา ผูบริโภคมีการ
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รับรูในประเด็น การจัดตกแตงสถานที่ดึงดูดเปนที่นาสนใจ ใชสถานประกอบการขายอาหารสําเร็จ 
รูปที่พรอมบริโภคทันทีในการนัดพบปะเพื่อน มีการจัดการสงเสริมการขายที่เหมาะสมกับสภาพ
สังคมปจจุบัน เปนที่นิยมของคนทุกวัย ไดรับคําแนะนําหรือชักชวนจากเพื่อน อาหารสําเร็จรูปที่
พรอมบริโภคทันทีที่ถูกกําหนดเปนคานิยมในการบริโภคของคนไทยในปจจุบัน และเหมาะสม
สําหรับการดํารงชีวิตของคนไทยในปจจุบัน (2) การรับรูภายในของอาหารสําเร็จรูปที่พรอมบริโภค
ทันทีของผูบริโภค แบงออกเปน การรับรูดานสารอาหารในอาหารสําเร็จรูปที่พรอมบริโภคทันที
ของผูบริโภค พบวา อาหารสําเร็จรูปที่พรอมบริโภคทันทีที่มีคารโบไฮเดรตและไขมันมาก และการ
รับรูดานคุณคาทางอาหารสําเร็จรูปที่พรอมบริโภคทันทีของผูบริโภค พบวา อาหารสําเร็จรูปที่
พรอมบริโภคทันทีถารับประทานบอยๆ ทําใหอวน ใหพลังงานมาก และรับประทานเปนประจําทํา
ใหเปนโรคขาดสารอาหาร 

Eun-jung (2002) ไดทําการศึกษาเรื่องผลกระทบทางดานขอมูลพื้นฐานของคนที่มีผลตอ
การตัดสินใจรับประทานอาหารนอกบาน: มีการรับประทานอาหารนอกบานหรือไม และ
รับประทานอาหารนอกบานที่ไหน ทําใหทราบวาผูบริโภคมักนิยมบริโภคอาหารนอกบานมากขึ้น 
และความเขาใจเกี่ยวกับการรับประทานอาหารนอกบานเปนพฤติกรรมที่เพิ่มความสําคัญมากขึ้น 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมดานขอมูลพื้นฐานของคนที่
รับประทานอาหารนอกบาน ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้มี 2 กระบวนการคือ (1) มีการรับประทานอาหาร
นอกบานหรือไม และ (2) รับประทานอาหารนอกบานที่ไหน โดยมีการนํากรอบความคิดเกี่ยวกับ
ทฤษฎีการผลิตในครอบครัวเปนพื้นฐานมาใชในการตั้งคําถามสําหรับการสอบถาม ซ่ึงแตละคําถาม
ที่ตั้งขึ้นมาเพื่อตรวจสอบขอสมมติฐานในการวิจัย  12 ขอ การศึกษาครั้งนี้มุงเนนไปที่การ
รับประทานอาหารเย็น โดยมีการนําขอมูลที่ไดจากการสํารวจการรับประทานอาหารของบุคคล
ตางๆ ในระหวางป 1994-1996 และการสํารวจความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพและการควบคุม
โภชนาการอาหาร ซ่ึงในการตอบคําถามผูวิจัยจะมีทางเลือกใหผูตอบแบบสอบถามวา เคยหรือไม
เคยรับประทานอาหารนอกบาน และใช Rating Scale ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสะดวกในการ
เลือกรับประทานอาหาร ซ่ึงจากการศึกษาพบวา รายไดตอหัว สถานะของพนักงาน อายุ ขนาดของ
ครอบครัว สมาชิกของครอบครัว (จํานวนบุตร) เชื้อชาติ และศาสนา มีผลตอการตัดสินใจในการ
รับประทานอาหารนอกบาน และอายุ รายไดตอหัว ขนาดของครอบครัว สมาชิกของครอบครัว 
(จํานวนบุตร) และการดําเนินชีวิตมีผลตอความสะดวกในการเลือกรับประทานอาหารและการเลือก
สถานที่ในการรับประทานอาหารนอกบาน และจากการวิจัยผูวิจัยไดเสนอขอเสนอแนะคือ การ
บริการของรานอาหารจะสงผลตอการเพิ่มความตองการในการบริโภคอาหารของผูบริโภค เนื่อง 
จากประชากรวัยหนุมสาวตั้งแตวัยเด็กจนถึงผูสูงอายุมีรายไดตอหัวเพิ่มสูงขึ้น โดยเนนไปที่ครอบ 
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ครัวที่มีบุตรที่ยังเล็ก ซ่ึงเปนขอพิจารณาที่สําคัญในการเลือกใชบริการในอุตสาหกรรมการบริการ
ดานอาหาร 

พีรวุฒิ เชิดสถิรกุล (2546) ไดศึกษาเรื่องปจจัยดานสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อ
เนื้อสุกรของผูคาปลีกเนื้อสุกร โดยการใชแบบสอบถามโดยผูตอบแบบสอบถามเปนผูคาปลีกเนื้อ
สุกรในจังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยดานสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อเนื้อสุกร ไดแก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูคาปลีกใหความสําคัญระดับสูง โดยปจจัยองคประกอบดานผลิตภัณฑท่ีผูคา
ปลีกใหความสําคัญ คือ ความสะอาดและความสดใหมของผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ผูซ้ือใหความ 
สําคัญโดย จะตองมีการแจงบอกราคาลวงหนาเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงราคาขาย และราคาจะตองมี
ความเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูซ้ือจะใหความสําคัญกับ เวลาที่จะตอง
จัดสงใหตรงตามเวลาที่กําหนด และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูซ้ือเห็นถึงความสําคัญดาน
การใหบริการจัดสงสินคาถึงที่ มีการรับประกันสินคาในกรณีที่มีการสงสินคา มนุษยสัมพันธของ
ผูขาย การขายแบบใหสินเชื่อและการมีสวนลด 

ภัทราวรรณ สุขพันธ (2547) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูดของวัยรุน
ในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง มีการรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากวัยรุนจํานวน 320 คน
จําแนกเปน 3 กลุม คือ กลุมอายุ 13-15 ป 16-18 ป และ19-21 ป ซ่ึงมีผลการศึกษา พบวา กลุมอายุ 
19-21 ป ชอบบริโภคอาหารฟาสทฟูดมากที่สุด สวนใหญเคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับอาหาร
ฟาสทฟูดจากโทรทัศน เหตุผลที่ตัดสินใจเลือกใชบริการเพราะคิดวามีอาหารใหเลือกมาก บริโภค
เดือนละ 1-2 ครั้ง มีคาใชจาย 201-300 บาทตอครั้ง สวนใหญชําระคาอาหารเปนเงินสด วัยรุนกลุม
อายุ 13-15 ป 16-18 ป และ 19-21 ป มีความคิดเห็นตรงกันวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารฟาสทฟูด ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (อาหารและเครื่องดื่ม) 
มากกวาปจจัยดานอื่นๆ โดยใหทุกปจจัยมีผลระดับมาก สําหรับปจจัยดานผลิตภัณฑ วันรุนสวน
ใหญคิดวา อาหารฟาสทฟูดมีใหเลือกหลายประเภทหลายรายการ ปจจัยดานราคา สวนใหญคิดวา
อาหารฟาสทฟูดแตละชนิดมีหลายราคาใหเลือก ปจจัยดานการจัดจําหนาย สวนใหญคิดวาควรตั้งอยู
ในทําเลที่สามารถไปมาไดสะดวก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด สวนใหญคิดวามีการใชคูปอง
เปนสวนลดคาอาหาร ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ สวนใหญคิดวามีการทักทายและตอนรับ
โดยพนักงานเมื่อเดินเขไปในราน ปจจัยดานการสรางและนําเสนอทางกายภาพ สวนใหญคิดวา
ภาชนะอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชสะอาด และปจจัยดานพนักงาน สวนใหญคิดวาพนักงานมีมนุษย
สัมพันธที่ดี ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเองกับลูกคา 
 ชาญณรงค รอสูงเนิน (2548) ไดทําการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อน้ําพริกแกงของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัย
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ดานผลิตภัณฑ ราคา และการจัดจําหนายในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยทางดานผลิตภัณฑ ไดแก การ
มีเครื่องหมาย อย. ความสะอาด รสชาติ วันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุ ความใหมสด ไมใสวัตถุ
กันเสีย ระบุสวนประกอบและวิธีใช สีสันและกลิ่นของเครื่องแกง ภาชนะบรรจุ ระบุชื่อผูผลิต ตรา
ยี่หอ ขนาดบรรจุภัณฑหลายขนาดใหเลือก ปจจัยยอยทางดานราคา ไดแก การมีปายราคาติดไว
ชัดเจน ราคาถูก และมีหลายราคาใหเลือก และปจจัยยอยทางดานการจัดจําหนาย ไดแก การหาซือ้ได
งาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป และจําหนายในทองตลาดตลอดเวลา มีจําหนายอยูใกลบาน สวนปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดผูบริโภคใหความสําคัญระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาด ไดแก พนักงานขายใหบริการดีและสุภาพ 
 ศิริรัตน ตรีรัตน (2549) ไดศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมดื่มของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี พบวาผูบริโภคผลิตภัณฑ
นมพรอมดื่มผูตัดสินใจซื้อใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานชองทางในการจัดจําหนาย 
และดานราคาในระดับมาก สวนดานการสงเสริมการตลาดใหความสําคัญในเรื่องมีการแนะนํา
สินคาผานโฆษณาทางสื่อตางๆ และการมีกิจกรรมชวยเหลือสังคมเชนการนํารายไดสวนหนึ่งชวย 
เหลือสังคม ในดานผลิตภัณฑจะใหความสําคัญในดานการมีเครื่องหมาย อย. ระบุวันหมดอายุ ความ
สะอาดและความปลอดภัยในการบริโภค มีชื่อเสียงตรายี่หอนาเชื่อถือ ในดานการจัดจําหนายจะให
ความสาํคัญในดานการหาซื้องาย สะดวก ใกลบาน ใกลสถานศึกษา ใกลที่ทํางาน จัดรานคาสวยงาม
เปนระเบียบสามารถหาสินคาที่ตองการไดอยางรวดเร็ว มีบริเวณที่จอดรถสะดวกเพียงพอ และ
จําหนายในรานคาที่มีสินคาที่ตองการครบครัน ปจจัยทางดานราคาใหความสําคัญในดานราคาท่ี
เหมาะสมกับคุณภาพ และถาซื้อปริมาณมากจะตองขายราคาถูกมากยิ่งขึ้น 
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