
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 
 ธุรกิจอาหารสําเร็จรูปแชแข็งเปนตลาดผลิตภัณฑอาหารที่นาสนใจ มีการขยายตัวสูงอยาง
ตอเนื่องทั้งตลาดในประเทศและมีการสงออกไปยังตลาดตางประเทศมากขึ้น โดยมีมูลคาทางการ 
ตลาดประมาณ 1.8 หมื่นลานบาท มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยตอปรอยละ 20 ประกอบดวยผลิตภัณฑ 5 
กลุม คือ กลุมอาหารทานเลน เชน ไก กุง ชุบแปงทอด มีสัดสวนมากที่สุดรอยละ 45 รองลงมาคือ 
กลุมอาหารพรอมปรุง (Ready to Cook) กลุมขาวกลอง (Frozen Meal) กลุมซีฟูดที่เปนวัตถุดิบรอย
ละ 29 และติ่มซํารอยละ 26 โดยกลุมอาหารกลองมีอัตราการเติบโตมากที่สุดถึงรอยละ 30 (โฟรเซน
ฟูดบุกครัวไทย ลดตนทุน-ตัดปญหาเชฟ, 2548) ซ่ึงในปจจุบันมีผูดําเนินธุรกิจอาหารกลองสําเร็จรูป
แชแข็ง ไดแก บริษัทพรานทะเล มารเก็ตติ้ง จํากัด ภายใตช่ือ พรานทะเล บริษัทสุรพลฟูดส จํากัด 
(มหาชน) ภายใตชื่อ สุรพลฟูดส บริษัทเอสเอ็นพี ฟูดส โปรดักส จํากัด ภายใตชื่อ เอสเอ็มพีฟูดส  
บริษัทแปซิฟคแปรรูปสัตวน้ํา จํากัด ภายใตช่ือ ทัพพี  บริษัทนิวทริคริเอท จํากัด (มหาชน) ภายใตช่ือ 
ไออิ่ม  และบริษัทเจริญเครือโภคภัณฑอาหาร จํากัด (มหาชน) ภายใตช่ือ อีซ่ีโก (อาหารแชแข็งชิง
ชองทางขายพรอม Below the Line สรางแบรนด, 2548) โดยจะมีการพัฒนาผลิตภัณฑอาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภคในปจจุบันที่มีการดําเนินชีวิตแบบเรงรีบ 
มักไมมีเวลาประกอบอาหาร ชอบความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว โดยสวนมากมักจะนิยมซื้อ
อาหารกึ่งสําเร็จรูปและอาหารสําเร็จรูปมารับประทาน ซ่ึงอาหารสําเร็จรูปแชแข็งเริ่มตนมาเพื่อ
ตอบสนองความสะดวกสบายในการรับประทานอาหาร โดยยังคงรสชาติเดิมของอาหารและไมเสีย
คุณคาทางโภชนาการ ผานกระบวนการแปรรูปโดยใชความเย็นดวยวิธีแชแข็ง เมื่อจะรับประทาน
ตองนําเขาอุนในเตาไมโครเวฟประมาณ 3-5 นาที ทําใหสามารถรักษาความสดใหมและรสชาติ
อาหารอยางดี  
 ปจจุบันผูบริโภคนิยมบริโภคอาหารสําเร็จรูปแชแข็งมากขึ้น ซ่ึงมีปจจัยสําคัญ คือ การ
ประชาสัมพันธของผูประกอบการ เพื่อสรางความเขาใจที่ถูกตองดานผลิตภัณฑใหแกผูบริโภค การ
เปลี่ยนแปลงทางดานรายไดตอหัว สถานภาพ อายุ ขนาดของครอบครัว จํานวนสมาชิกภายใน
ครอบครัว เชื้อชาติและศาสนาของผูบริโภค มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้ออาหาร (Eun-jung, 2002) 
และเน่ืองจากการดํารงชีวิตของคนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีการเปลี่ยนแปลงแบบ
สังคมเมืองมากขึ้น ทําใหเกิดความตองการอาหารสําเร็จรูปพรอมรับประทาน เพื่อลดเวลาเตรียม
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และปรุงอาหาร ดังนั้นอาหารกลองแชแข็งจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่สามารถจะตอบสนองรูปแบบ
การดําเนินชีวิตที่มีความเรงรีบในการทํางาน และตองการความสะดวกสบายได                                                            

ดังนั้นจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารกลองแชแข็งของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพื่อทราบถึงปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง และเปนประโยชนสําหรับผูสนใจนําไปใช
ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจผลิตภัณฑอาหารแปรรูปแชแข็ง  
 
1.2 วัตถุประสงคการศึกษา 
 ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็งของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง
ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

2. เพื่อเปนประโยชนสําหรับผูสนใจ นําไปใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจ
ผลิตภัณฑอาหารแปรรูปแชแข็ง 
 
1.4 นิยามศัพท 

ปจจัยสวนประสมการตลาด หมายถึง ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจาํหนาย และ
การสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

อาหารกลองแชแข็ง หมายถึง อาหารปรุงสําเร็จบรรจุกลองพรอมรับประทาน ผานกระบวน 
การแปรรูปโดยใชความเย็นดวยวิธีการแชแข็ง สามารถอุนในไมโครเวฟและรับประทานไดทันที 

ผูบริโภค หมายถึง ผูซ้ืออาหารกลองแชแข็งในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
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