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แบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อประกอบการศึกษาวิชาการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาปริญญาโท 
สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษาปจจัยสวน
ประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็งของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

คําตอบของทานจะถูกนําไปประมวลผลเพื่อเปนขอมูลเบื้องตนใหกับผูประกอบธุรกิจอาหารกลองแช
แข็งหรือผูสนใจทั่วไป ทั้งนี้ คําตอบของทานจะถูกนําไปใชในระดับภาพรวมเทานั้น ดังนั้นจึงเรียนมาเพื่อขอความ
รวมมือจากทานในการใหขอมูลตามความเปนจริงดวย จะเปนพระคุณอยางสูง  

สนิษฐา  ขวัญศรีสุทธิ ์รหัส 4740310 
สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาขอความที่ทานตองการเลือก ถาไมมีขอความที่ทาน
ตองการเลือกโปรดเขียนขอความลงในชองที่ระบุวา อื่นๆ  
1. เพศ 
  (1) ชาย     (2) หญิง 
2. อายุ 
  (1) ตํ่ากวา 20 ป    (2) 20-29 ป 
  (3) 30-39 ป     (4) 40-49 ป 
  (5) 50-59 ป     (6) 60 ปขึ้นไป 
3. วุฒิการศึกษาสูงสุดที่ไดรับ 
  (1) ตํ่ากวามัธยมศึกษา    (2) มัธยมศึกษา 
  (3) ปริญญาตรี    (4) สูงกวาปริญญาตรี    
4. อาชีพ 
  (1) นักเรียน/นักศึกษา    (2) ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
  (3) พนักงานบริษัทเอกชน   (4) ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
  (5) รับจาง     (6) วางงาน/แมบาน/เกษียณอายุ  
  (7) อื่นๆ โปรดระบุ........................................ 
5.  ตําแหนงปจจุบัน 
  (1) ประธานกรรมการ    (2) ผูจัดการ/รองผูจัดการ 
  (3) หัวหนาแผนก    (4) วิศวกร 
  (5) พนักงาน     (6) อื่นๆ โปรดระบุ................................   
6. รายไดตอเดือน 
  (1) ไมเกนิ 3,000 บาท/เดือน   (2) 3,001-10,000 บาท/เดือน 
  (3) 10,001-25,000 บาท/เดือน   (4) 25,001-40,000 บาท/เดือน 
  (5) 40,001-55,000 บาท/เดือน    (6) 55,001-70,000 บาท/เดือน 

  (7) มากกวา 70,000 บาท/เดือน 
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7.  สถานภาพ 
  (1) โสด         (2) สมรส จํานวนบุตร/ธิดา.....คน       (3) หยาราง/หมาย จํานวนบุตร/ธิดา.....คน 
8.  จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
  (1) 1-2 คน     (2) 3-4 คน 
  (3) 5-6 คน     (4) มากกวา 6 คน โปรดระบุ......................... 
  
สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับการเลือกซื้ออาหารกลองแชแข็ง 
1.  ทานชอบอาหารกลองแชแข็งของยี่หอใด (เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ) 
  (1) ยี่หอทัพพี      (2) ยี่หอสุรพลฟูดส  
  (3) ยี่หอเอสแอนดพีฟูดส   (4) ยี่หอพรานทะเล  
  (5) ยี่หอไออิ่ม       (6) ยี่หออีซี่โก 
  (7) อื่นๆ โปรดระบุ...................................... 
2. ทานเคยซื้อผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็งยี่หอใดบาง (เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ) 
  (1) ยี่หอทพัพี      (2) ยี่หอสุรพลฟูดส  
  (3) ยี่หอเอสแอนดพีฟูดส   (4) ยี่หอพรานทะเล  
  (5) ยี่หอไออิ่ม       (6) ยี่หออีซี่โก 
  (7) อื่นๆ โปรดระบุ............................ 
3. จากขอ 2. ทานเคยซื้อผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็งจากแหลงใด (เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ) 
  (1) รานสะดวกซื้อ (เชน 7-Eleven)  (2) รานคาปลีกขนาดใหญ (เชน เทสโกโลตัส บิ๊กซี) 
  (3) ซุปเปอรมารเก็ต    (4) รานคาปลีกอื่นๆ ที่อยูใกลบาน/ที่ทํางาน 
  (5) อื่นๆ โปรดระบุ............................ 
4. วัตถุประสงคที่ทานซื้ออาหารกลองแชแข็ง (เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ) 
  (1) รับประทานเอง    (2) จัดเลี้ยงอาหารในวาระการประชุม/อบรม     
  (3) ซื้อใหสมาชิกในครอบครัว   (4) อื่นๆ โปรดระบ.ุ...........................  
5.  อาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาวที่ทานมักจะเลือกซื้อมารับประทาน (เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ) 
  (1) ขาวกระเพรา     (2) ขาวแกงเขียวหวาน  
  (3) ขาวผัด     (4) ขาวพะแนง  
  (5)  ผัดไท     (6) ขาวผัดขี้เมา 
  (7) ขาวน้ําพริกออง    (8) แกงฮังเล  
  (9) ขาวลาบ     (10) ขาวตมแซบ 
   (11) คั่วกลิ้ง     (12) ขาวผัดน้ําพริกปลาทู 
   (13) ขาวผัดผักมังสวิรัติ    (14) อื่นๆ โปรดระบุ...................................... 
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6.  รสชาติอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาวที่ทานตองการ 
  (1) รสชาติภาคเหนือ (รสชาติเค็ม  และมีกลิ่นเครื่องเทศเฉพาะของภาคเหนือ) 
  (2) รสชาติภาคอีสาน (รสจัด มีความเผ็ดนํา ผสมผสานกับรสเค็มและรสเปรี้ยว) 
   (3) รสชาติภาคกลาง (รสชาติกลมกลอม มีรสหวานและรสเปรี้ยวผสมผสานกัน)   
   (4) รสชาติภาคใต (รสชาติจัดจาน มีความเผ็ดนํา) 
   (5) อื่นๆ โปรดระบุ................................................................................................. 
7.  จํานวนที่ทานตองการซื้ออาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาวคร้ังละกี่กลอง 
  (1) 1 กลอง    (2) 2 กลอง   (3) มากกวา3 กลองขึ้นไป  
8.  อาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารหวานที่ทานมักจะเลือกซื้อมารับประทาน (เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ) 
  (1) บัวลอยเผือก     (2) กลวยบวดชี  
  (3) สาคูถั่วดํามะพราวออน   (4) บัวลอยน้ําขิง  
  (5) เตาทึง     (6) แปะกวย 
   (7) ทับทิมกรอบ    (8) สาคูทรงเครื่อง  
   (9) อื่นๆ โปรดระบุ...................................... 
9.  จํานวนที่ทานตองการซื้ออาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารหวานคร้ังละกี่กลอง 
  (1) 1 กลอง    (2) 2 กลอง   (3) มากกวา 3 กลอง ขึ้นไป 
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สวนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลอง
แชแข็ง 
 
 
 
 
 
ตัวอยาง ในการเลือกซื้ออาหารปจจัยเหลานี้มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารของทานเพียงใด 
 

ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด                            นอยท่ีสุด ขอท่ี รายการที่ใชในการพิจารณา 

5 4 3 2 1 
อาหารมีความสะอาด………. 
* ถาทานคิดวาเรื่องความสะอาดของอาหารมีความสําคัญ
ตอการเลือกซื้อที่สุด…ทานควรทําเครื่องหมาย  ลงใน
ชองแรก 

 
 
□ 

 
 
□ 

 
 
□ 

 
 
□ 

 
 
□ ตัวอยาง

คําอธิบาย * แตหากทานคิดวาเรื่องความสะอาดของอาหารไมมีผล
ตอการเลือกซื้อหรือมีผลตอการเลือกซื้อแตไมใชเรื่อง
สําคัญ… ทานควรทําเครื่องหมาย  ลงในชองทาย 

 
 
□ 

 
 
□ 

 
 
□ 

 
 
□ 

 
 
□ 

 
3.1 ในความเห็นของทาน ทานใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดตอไปนี้มีมากนอยเพียงใด 
 ก. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (อาหารคาว) 

ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด                            นอยท่ีสุด         ปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว 

 5 4 3 2 1 
1. Safety Food : อาหารที่ผานกระบวนการผลิตที่สะอาดและปลอดภัย � � � � � 
2. Nutrition Food : อาหารมีคุณคาทางโภชนาการครบ 5 หมู � � � � � 
3. Healthy Food : อาหารเพื่อสุขภาพ � � � � � 
4. Diet Food : อาหารเพื่อการควบคุมน้ําหนัก � � � � � 
5. Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ � � � � � 
6. รสชาติอรอย � � � � � 
7. ความหลากหลายของชนิดอาหาร � � � � � 
8. เมื่อนําอาหารไปอุน อาหารสามารถคืนสภาพไดดี(ละลายไดทั่วถึง) � � � � � 
9. ยี่หอเปนที่รูจัก � � � � � 

         คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความรูสึกนึกคิดที่เปนจริงของทาน 
รายการในขอนั้นมีความสําคัญสําหรับทานหรือไม ? ในระดับมากนอยเพียงใด ? 
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ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด                            นอยท่ีสุด         ปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว 

 5 4 3 2 1 
10. ช่ือเสียงของผูผลิต � � � � � 
11. บรรจุภัณฑเปดใชสะดวก � � � � � 
12. รูปตัวอยางอาหารบนบรรจุภัณฑนารับประทาน � � � � � 
13. ฉลากแสดงขอมูลทางโภชนาการ � � � � � 
14. ฉลากระบุสวนประกอบของอาหาร  � � � � � 
15. ฉลากระบุช่ือผูผลิตและสถานที่ผลิต � � � � � 
16. ฉลากระบุวันที่ผลิตและวันหมดอายุ � � � � � 
17. มีเครื่องหมาย อย. � � � � � 
18. มีเครื่องหมายฮาลาล � � � � � 
19. มีคําแนะนําในการบริโภคและวิธีการเก็บรักษา � � � � � 
20. แสดงน้ําหนักสุทธิของอาหาร � � � � � 
21. อื่นๆ โปรดระบุ................................................ � � � � � 
 
22. รูปแบบอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาวที่ทานตองการ (เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ) 
  (1) อาหารไทย  (2) อาหารตะวันตก  (3) อาหารญี่ปุน    
  (4) อาหารเกาหลี  (5) อาหารจีน   (6) อื่นๆ โปรดระบุ................................... 
23.  เหตุผลที่ทานเลือกรับประทานอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว (เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ) 
  (1) ความสะอาด    (2) คุณคาทางโภชนาการ 
  (3) รสชาติอรอย    (4) มีปริมาณมาก 
  (5) มีอาหารใหเลือกหลากหลาย   (6) ตรายี่หอ 
  (7) เช่ือมั่นวาผูผลิตผลิตอาหารที่มีคุณภาพ  (8) เช่ือมั่นวารับประทานแลวไมอวน  
  (9) บรรจุภัณฑงายตอการอุนรับประทาน  (10) บรรจุภัณฑมีการแบงอาหารชองๆ เปนสัดสวน 
  (11) รูปตัวอยางอาหารดูนารับประทาน  (12) สะดวก งายตอการบริโภค เพราะไมมีเวลา 
  (13) ฉลากมีองคประกอบตางๆครบถวน   (14) อื่นๆ โปรดระบุ.......................................        
      (เชน วันทีผ่ลติ/หมดอายุ คําแนะนําในบริโภค) 
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24.  เหตุผลที่ทานไมเลือก/ เลิกรับประทานอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว (เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ) 
  (1) ไมสะอาด     (2) คุณคาทางโภชนาการไมครบ 5 หมู 
  (3) รสชาติไมอรอย    (4) มีปริมาณนอย    
  (5) มีความหลากหลายนอย   (6) ไมรูจัก/ไมเคยซื้อมารับประทาน 
  (7) ไมเช่ือมั่นในผลิตภัณฑของผูผลิต  (8) มีแคลอรี่สูง 
  (9) เวลาที่ใชอุนอาหารนานเกิน 5 นาที  (10) ไมมีชองแบงอาหารใหเปนสัดสวน 
  (11) รูปตัวอยางอาหารดูไมนารับประทาน   (12) ทําอาหารรับประทานเองงายกวา 
  (13) ฉลากมีองคประกอบตางๆไมครบถวน   (14) อื่นๆ โปรดระบุ....................................... 
      (เชนไมมีขอมูลโภชนาการ ไมมีคําแนะนําวิธีบริโภค) 
25. สิ่งที่ทานตองการใหมีในอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว (เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ) 
  (1) ชอนและสอม  (2) น้ําปลา/ซอสปรุงรส  (3) เครื่องเทศ/เครื่องปรุงรส (เชน พริกไทย) 
  (4) น้ําซุป   (5) อื่นๆ โปรดระบุ......................................   
 
ก. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (อาหารหวาน) 

ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด                            นอยท่ีสุด        ปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารหวาน 

5 4 3 2 1 
1. Safety Food : อาหารที่ผานกระบวนการผลิตที่สะอาดและปลอดภัย � � � � � 
2. Nutrition Food : อาหารมีคุณคาทางโภชนาการครบ 5 หมู � � � � � 
3. Healthy Food : อาหารเพื่อสุขภาพ � � � � � 
4. Diet Food : อาหารเพื่อการควบคุมน้ําหนัก � � � � � 
5. Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ � � � � � 
6. รสชาติอรอย � � � � � 
7. ความหลากหลายของชนิดอาหาร � � � � � 
8. เมื่อนําอาหารไปอุน อาหารสามารถคืนสภาพไดดี(ละลายไดทั่วถึง) � � � � � 
9. ยี่หอเปนที่รูจัก � � � � � 
10. ช่ือเสียงของผูผลิต � � � � � 
11. บรรจุภัณฑเปดใชสะดวก � � � � � 
12. รูปตัวอยางอาหารบนบรรจุภัณฑนารับประทาน � � � � � 
13. ฉลากแสดงขอมูลทางโภชนาการ � � � � � 
14. ฉลากระบุสวนประกอบของอาหาร  � � � � � 
15. ฉลากระบุช่ือผูผลิตและสถานที่ผลิต � � � � � 
16. ฉลากระบุวันที่ผลิตและวันหมดอายุ � � � � � 
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ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด                            นอยท่ีสุด         ปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว 

 5 4 3 2 1 
17. มีเครื่องหมาย อย. � � � � � 
18. มีเครื่องหมายฮาลาล � � � � � 
19. มีคําแนะนําในการบริโภคและวิธีการเก็บรักษา � � � � � 
20. แสดงน้ําหนักสุทธิของอาหาร � � � � � 
21. อื่นๆ โปรดระบุ................................................ � � � � � 
 
22. เหตุผลที่ทานเลือกรับประทานอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารหวาน (เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ) 
  (1) ความสะอาด    (2) คุณคาทางโภชนาการ 
  (3) รสชาติอรอย    (4) มีปริมาณมาก 
  (5) มีอาหารใหเลือกหลากหลาย   (6) ตรายี่หอ 
  (7) เช่ือมั่นวาผูผลิตผลิตอาหารที่มีคุณภาพ  (8) เช่ือมั่นวารับประทานแลวไมอวน  
  (9) บรรจุภัณฑงายตอการอุนรับประทาน  (10) บรรจุภัณฑมีการแบงอาหารชองๆ เปนสัดสวน 
  (11) รูปตัวอยางอาหารดูนารับประทาน   (12) สะดวก งายตอการบริโภค เพราะไมมีเวลา 
  (13) ฉลากมีองคประกอบตางๆครบถวน   (14) อื่นๆ โปรดระบุ.......................................        
       (เชน วันที่ผลิต/หมดอายุ ขอมูลโภชนาการ คําแนะนําในบริโภค) 
23. เหตุผลที่ทานไมเลือก/ เลิกรับประทานอาหารหวานกลองแชแข็งประเภทอาหารหวาน (เลือกไดมากกวา1คําตอบ) 
  (1) ไมสะอาด     (2) คุณคาทางโภชนาการไมครบ 5 หมู 
  (3) รสชาติไมอรอย    (4) มีปริมาณนอย    
  (5) มีความหลากหลายนอย   (6) ไมรูจัก/ไมเคยซื้อมารับประทาน 
  (7) ไมเช่ือมั่นในผลิตภัณฑของผูผลิต  (8) มีแคลอรี่สูง 
  (9) เวลาที่ใชอุนอาหารนานเกิน 5 นาที  (10) ไมมีชองแบงอาหารใหเปนสัดสวน 
  (11) รูปตัวอยางอาหารดูไมนารับประทาน   (12) ทําอาหารรับประทานเองงายกวา 
  (13) ฉลากมีองคประกอบตางๆไมครบถวน  (14) อื่นๆ โปรดระบุ....................................... 
       (เชนไมมีขอมูลโภชนาการ ไมมีคําแนะนําวิธีบริโภค) 
24.  สิ่งที่ทานตองการใหในมีอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารหวาน (เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ) 
  (1) ชอน   (2) น้ํากะทิ   (3) อื่นๆ โปรดระบุ.......................... 
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ข. ปจจัยดานราคา 
ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด                            นอยท่ีสุด ปจจัยดานราคา 
5 4 3 2 1 

1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ปริมาณของอาหาร � � � � � 
2. มีปายราคาแสดงติดไวชัดเจน � � � � � 
3. มีหลายระดับราคาใหเลือก  � � � � � 
4. ราคาถูกกวาอาหารชนิดอื่น � � � � � 
5. มีสวนลดเงินสด   � � � � � 
6. อื่นๆ โปรดระบุ..................................................... � � � � � 
 
7. ทานคิดวาราคาอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาวที่ทานตองการซื้อควรมีราคาเทาไร  
  (1) ตํ่ากวา 30 บาท    (2) 30-35 บาท 
  (3) 36-40 บาท    (4) 41-45 บาท 
  (5) 46-50 บาท    (6) มากกวา 50 บาท 
8. ทานคิดวาราคาอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารหวานที่ทานตองการซื้อควรมีราคาเทาไร  
  (1) ตํ่ากวา 20 บาท    (2) 20-25 บาท 
  (3) 26-30 บาท    (4) มากกวา 30 บาท 

 
ค. ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด                            นอยท่ีสุด ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

5 4 3 2 1 
1. หาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป � � � � � 

  2. มีจําหนายใกลบาน � � � � � 
  3. มีจําหนายใกลที่ทํางาน � � � � � 

4. มีสถานที่จอดรถ (สะดวกและเพียงพอ) � � � � � 
5. อื่นๆ โปรดระบุ.................................... � � � � � 
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 ง. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด                            นอยท่ีสุด ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
5 4 3 2 1 

1. พนักงานขายใหบริการดี สุภาพ � � � � � 
2. มีบริการอุนอาหาร � � � � � 
3. มีการรับคืน/เปลี่ยนผลิตภัณฑ � � � � � 

  4. การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ สิ่งพิมพ � � � � � 
  5. การสงเสริมการขาย เชน การลดราคา มีของแถม มีคูปองลุนโชค � � � � � 

6. การแนะนํา บอกตอจากบุคคลอื่นๆ เชน ญาติ เพื่อน � � � � � 
7. เปนผูสนับสนุนกิจกรรมตางๆ (เชน การแขงขันกีฬา) ชวยเหลือสังคม � � � � � 
8. อื่นๆ โปรดระบุ........................................................ � � � � � 

 
3.2 กรุณาเรียงลําดับความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาดโดยภาพรวมตอไปนี้     
คําชี้แจง  โดยใหปจจัยที่สําคัญมากที่สุดเปนลําดับที่ 1 และปจจัยที่สําคัญนอยที่สุดเปนลําดับที่ 4 

 ปจจัยสวนประสมการตลาด ความสําคัญ 
1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) เชน ชนิดของอาหาร รสชาติคุณภาพ ตรายี่หอ เปนตน  
2. ปจจัยดานราคา (Price) เชน ราคา มีปายราคาแสดงชัดเจน มีหลายราคาใหเลือก เปนตน  
3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) เชน หาซื้อไดงาย สะดวก เปนตน  
4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณา การประชาสัมพันธ 

ผานสื่อตางๆ เปนตน 
 

 
สวนที่ 4 ขอมูลเก่ียวกับระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีตอการตัดสินใจซื้ออาหาร
กลองแชแข็ง 

4.1 ในความเห็นของทาน ปญหาที่พบเหลานี้มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็งมากนอยเพียงใด  
ก. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ผลของปญหาตอการตัดสินใจซื้อ 
มากที่สุด                            นอยท่ีสุด                      ปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็ง 

5 4 3 2 1 
1. ไมแนใจมาตรฐานความปลอดภัยดานอาหาร � � � � � 
2. เกรงวาอาหารจะมีคุณคาทางโภชนาการไมครบ 5 หมู � � � � � 
3. เปนอาหารที่ไมมีประโยชนตอรางกาย � � � � � 
4. มีแคลอรีสูง รับประทานแลวทําใหอวน � � � � � 
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ผลของปญหาตอการตัดสินใจซื้อ 
มากที่สุด                            นอยท่ีสุด                      ปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็ง 

5 4 3 2 1 
5. มีเนื้อสัตวเปนสวนประกอบในอาหาร � � � � � 
6. รสชาติของอาหารไมอรอยและไมตรงตามความตองการ � � � � � 
7. มีชนิดของอาหารใหเลือกนอย � � � � � 
8. อาหารละลายไมทั่วถึง � � � � � 
9. ไมรูจักยี่หอ � � � � � 
10. ไมมั่นใจในชื่อเสียงของผูผลิต � � � � � 
11. บรรจุภัณฑเปดใชยาก � � � � � 
12. รูปตัวอยางอาหารบนบรรจุภัณฑไมนารับประทาน � � � � � 
13. ไมมีฉลากแสดงขอมูลทางโภชนาการ � � � � � 
14. ฉลากไมระบุสวนประกอบของอาหาร  � � � � � 
15. ฉลากไมระบุช่ือผูผลิตและสถานที่ผลิต � � � � � 
16. ฉลากไมระบุวันที่ผลิตและวันหมดอายุ � � � � � 
17. ไมมีเครื่องหมาย อย. � � � � � 
18. ไมมีเครื่องหมายฮาลาล � � � � � 
19. ไมมีคําแนะนําในการบริโภคและวิธีการเก็บรักษา � � � � � 
20. ไมแสดงน้ําหนักสุทธิของอาหาร � � � � � 
21. อื่นๆ โปรดระบุ...................................................... � � � � � 
  
 ข. ปจจัยดานราคา 

ผลของปญหาตอการตัดสินใจซื้อ 
มากที่สุด                            นอยท่ีสุด                      ปญหาของปจจัยดานราคา 

5 4 3 2 1 
1. ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ ปริมาณของอาหาร � � � � � 
2. ไมติดปายแสดงราคา � � � � � 
3. ราคาของอาหารมีระดับราคาเดียว � � � � � 
4. ราคาแพงกวาอาหารชนิดอื่น � � � � � 
5. ไมมีสวนลดเงินสด � � � � � 
6. อื่นๆ โปรดระบุ.................................................... � � � � � 
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 ค. ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ผลของปญหาตอการตัดสินใจซื้อ 

มากที่สุด                            นอยท่ีสุด                      ปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนาย 
5 4 3 2 1 

1. หาซื้อยาก ไมมีวางจําหนายในรานคาทั่วไป  � � � � � 
  2. สถานที่จําหนายอยูไกลบาน � � � � � 
  3. สถานที่จําหนายอยูไกลที่ทํางาน � � � � � 

4. ไมมีที่จอดรถ/หาที่จอดรถไดยากลําบาก � � � � � 
5. อื่นๆ โปรดระบุ..................................... � � � � � 
  
 ง. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ผลของปญหาตอการตัดสินใจซื้อ 
มากที่สุด                            นอยท่ีสุด                      ปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

5 4 3 2 1 
1. พนักงานขายใหบริการไมดี ไมสุภาพ � � � � � 
2. ไมมีบริการอุนอาหาร � � � � � 
3. ไมรับคืน/เปลี่ยนผลิตภัณฑ � � � � � 

  4. การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ สิ่งพิมพเกินจริง � � � � � 
  5. ไมมีการสงเสริมการขาย เชน ไมมีการลดราคา มีของแถมมีคุณภาพต่ํา    
   กวามาตรฐานทั่วไป ไมมีคูปองลุนโชค � � � � � 

6. มีการแนะนํา บอกตอจากบุคคลอื่นๆ เชน ญาติ เพื่อน วาไมควรซื้อ � � � � � 
7. ไมเคยสนับสนุนกิจกรรมตางๆใหกับสังคม  � � � � � 
8. อื่นๆ โปรดระบุ........................................... � � � � � 
   
 

*********** ขอขอบพระคณุเปนอยางสูง *********** 
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ภาคผนวก ข 

 
 สวนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกบัการเลือกซื้ออาหารกลองแชแข็ง  

   สวนที่ 2  การวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม 
        การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง    
        จําแนกตามขอมูลทั่วไป 
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สวนท่ี 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการเลือกซ้ืออาหารกลองแชแข็ง 
จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเลือกซื้ออาหารกลองแชแข็งของผูตอบแบบสอบถาม

จํานวน 400 คน จากประชากร 248,340 คน ไดผลดังตารางที่ 2-11 
 
ตารางที่ 1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความชอบในยี่หอของผลิตภัณฑ
อาหารกลองแชแข็ง 
 

ความชอบในยีห่อของผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็ง จํานวน รอยละ 
ยี่หอทัพพี     14  3.5  
ยี่หอสุรพลฟูดส   97  24.3  
ยี่หอเอสแอนดพีฟูดส   158  39.5  
ยี่หอพรานทะเล  225  56.3  
ยี่หอไออิ่ม    42  10.5  
ยี่หออีซ่ีโก 216  54.0  
อ่ืนๆ 1  0.3  
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ เลดี้ไทย 
 
ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอผลิตภัณฑอาหารกลองแช
แข็งที่เคยซ้ือ  
 

ยี่หอผลิตภณัฑอาหารกลองแชแข็งที่เคยซื้อ จํานวน รอยละ 
ยี่หอทัพพี     13  3.3  
ยี่หอสุรพลฟูดส   107  26.8  
ยี่หอเอสแอนดพีฟูดส   156  39.0  
ยี่หอพรานทะเล  227  56.8  
ยี่หอไออิ่ม    65  16.3  
ยี่หออีซ่ีโก 252  63.0  
อ่ืนๆ 7  1.8  
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ เลดี้ไทย 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
70 

ตารางที่ 3  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงที่เคยซื้อผลิตภัณฑอาหาร
กลองแชแข็ง  
 

แหลงที่เคยซ้ือผลิตภัณฑอาหารกลองแชแขง็ จํานวน รอยละ 
รานสะดวกซื้อ   330  82.5  
รานคาปลีกขนาดใหญ  212  53.0  
ซุปเปอรมารเก็ต   149  37.3  
รานคาปลีกอื่นๆ ที่อยูใกลบาน/ที่ทํางาน 41  10.3  
อ่ืนๆ  8  2.0  
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  

 อื่นๆ คือ ภัตตาคารเอสแอนดพี 
 

ตารางที่ 4  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคที่ซ้ือผลิตภัณฑ
อาหารกลองแชแข็ง  
 

วัตถุประสงคที่ซ้ือผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็ง จํานวน รอยละ 
รับประทานเอง    367  91.8  
จัดเล้ียงอาหารในวาระการประชุม/อบรม     17  4.3  
ซ้ือใหสมาชิกในครอบครัว  122  30.5  
อ่ืนๆ   21  5.3  
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ  คือ ซื้อฝากเพื่อน ซื้อไปขาย  ซือ้เก็บไวยามฉุกเฉิน 
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ตารางที่ 5  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรสชาติอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารคาวที่ตองการ 
 

รสชาติอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาวที่ตองการ จํานวน รอยละ 
รสชาติภาคเหนือ 147  36.8  
รสชาติภาคอีสาน 57  14.2  
รสชาติภาคกลาง 245  61.2  
รสชาติภาคใต 44  11.0  
อ่ืนๆ  11  2.8  
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ ไมจํากัดรสชาติ ทุกรสชาติ รสชาติแบบอาหารญี่ปุน 

 
ตารางที่ 6  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนของผลิตภัณฑอาหาร
กลองแชแข็งประเภทอาหารคาวที่ซ้ือในแตคร้ัง 
 

จํานวนผลิตภณัฑอาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารคาวที่ซ้ือในแตคร้ัง 

จํานวน รอยละ 

1 กลอง 196  49.0  
2 กลอง 159  39.8  
มากกวา 3 กลอง ขึ้นไป  45  11.2  

รวม 400  100.0  
 
 
ตารางที่ 7  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนผลิตภัณฑอาหารกลองแช
แข็งประเภทอาหารหวานที่ซ้ือในแตคร้ังละ 
 
ผลิตภัณฑอาหารกลองแชแขง็ประเภทอาหารหวานที่ซ้ือในแตคร้ังละ จํานวน รอยละ 

 1 กลอง 192  48.0  
2 กลอง 182  45.5  
มากกวา 3 กลอง ขึ้นไป  26  6.5  

รวม 400  100.0  
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สวนท่ี 2  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามขอมูลท่ัวไป 

จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จํานวน 400 คน จากประชากร 248,340 คน ไดผลดังตารางที่   
8-128 
 

สวนท่ี 2.1  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามขอมูลท่ัวไป 

จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน จาก
ประชากร 248,340 คน ไดผลดังตารางที่ 8-120 

 
ตารางที่ 8  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารคาวที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑประเภทอาหารคาว 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

4.73 4.76 4.75  Food Safety : อาหารที่ผานกระบวนการผลิตที่สะอาดและปลอดภัย 
มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

4.12 4.31 4.22 Nutritional Food : อาหารมีคุณคาทางโภชนาการครบ 5 หมู 
มาก มาก มาก 
4.01 4.15 4.08 Healthy Food : อาหารเพื่อสุขภาพ 

 มาก มาก มาก 
3.37 3.48 3.43 Dietary Food : อาหารเพื่อการควบคุมน้ําหนัก 

 มาก ปานกลาง ปานกลาง 
2.83 3.06 2.95 Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ 

ปานกลาง มาก ปานกลาง 
4.50 4.66 4.59 รสชาติอรอย 
มาก มากที่สุด มากที่สุด 
4.25 4.47 4.37 ความหลากหลายของชนิดอาหาร 

 มาก มาก มาก 
4.45 4.61 4.53 เมื่อนําอาหารไปอุน อาหารสามารถคืนสภาพไดดี (ละลายไดทั่วถึง) 
มาก มากที่สุด มากที่สุด 
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ตารางที่ 8 (ตอ)  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารคาวที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑประเภทอาหารคาว 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ยี่หอเปนที่รูจัก 3.91 4.25 4.09 
 มาก มาก มาก 
ชื่อเสียงของผูผลิต 3.81 4.10 3.96 
 มาก มาก มาก 
บรรจุภัณฑเปดใชสะดวก 4.18 4.38 4.29 
 มาก มาก มาก 
รูปตัวอยางอาหารบนบรรจุภัณฑชวนใหนารับประทาน 4.01 4.17 4.09 
 มาก มาก มาก 
ฉลากแสดงขอมูลทางโภชนาการ 3.99 4.16 4.08 
 มาก มาก มาก 
ฉลากระบุสวนประกอบของอาหาร  3.95 4.21 4.09 
 มาก มาก มาก 

4.06 4.18 4.13 ฉลากระบุชื่อผูผลิตและสถานที่ผลิต 
 มาก มาก มาก 

4.51 4.50 4.50 ฉลากระบุวันที่ผลิตและวันหมดอายุ 
 มากที่สุด มาก มาก 

4.43 4.51 4.47 มีเคร่ืองหมาย อย. 
 มาก มากที่สุด มาก 

3.41 3.32 3.36 มีเคร่ืองหมายฮาลาล 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

4.03 4.11 4.07 มีคําแนะนําในการบริโภคและวิธีการเก็บรักษา 
 มาก มาก มาก 

3.55 3.86 3.72 แสดงน้ําหนักสุทธิของอาหาร 
มาก มาก มาก 
4.01 4.16 4.09 คาเฉลี่ยโดยรวม 
มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 9  จํานวนและรอยละของรูปแบบอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาวที่ตองการ จําแนก
ตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม 
รูปแบบอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาวที่ตองการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

156 168 324 อาหารไทย 
(82.5) (79.6) (81.0) 

41 63 104 อาหารตะวันตก 
(21.7) (29.9) (26.0) 

76 110 186 อาหารญี่ปุน 
(40.2) (52.1) (46.5) 

43 51 94 อาหารเกาหลี  
(22.8) (24.2) (23.5) 

42 50 92 อาหารจีน  
(22.2) (23.7) (23.0) 

8 1 9 อื่นๆ 
(4.2) (0.5) (2.3) 

หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ อาหารเวยีดนาม   
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ตารางที่ 10  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหาร
คาว จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม 
เหตุผลที่เลือกรับประทาน 

อาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

115 138 253 ความสะอาด 
(60.8) (65.4) (63.3) 

41 53 94 คุณคาทางโภชนาการ 
(21.8) (25.1) (23.6) 

91 130 221 รสชาติอรอย 
(48.1) (61.6) (55.3) 

39 34 73 มีปริมาณมาก 
(20.6) (16.1) (18.3) 

51 78 129 มีอาหารใหเลือกหลากหลาย 
(27.0) (37.0) (32.3) 

34 56 90 ตรายี่หอ 
(18.0) (26.5) (22.5) 

41 50 91 เชื่อมั่นวาผูผลิตผลิตอาหารที่มีคุณภาพ 
(21.7) (23.7) (22.8) 

10 27 37 เชื่อมั่นวารับประทานแลวไมอวน 
(5.3) (12.8) (9.3) 
59 85 144 บรรจุภัณฑงายตอการอุนรับประทาน 

(31.2) (40.3) (36.0) 
บรรจุภัณฑมีการแบงอาหารชองๆ เปนสัดสวน 23 44 67 
 (12.2) (20.9) (16.8) 
รูปตัวอยางอาหารดูนารับประทาน 23 59 82 
 (12.2) (28.0) (20.5) 
สะดวก งายตอการบริโภค เพราะไมมีเวลา 124 128 252 
 (65.6) (60.7) (63.0) 
ฉลากมีองคประกอบตางๆครบถวน 29 58 87 
 (15.3) (27.5) (21.8) 
อื่นๆ 2 0 2 
 (1.1) (0.0) (0.5) 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ สามารถเก็บไวรับประทานไดทุกเวลา 
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ตารางที่ 11  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่ไมเลือกหรือเลิกรับประทานอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารคาว จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม 
เหตุผลที่ไมเลือกหรือ เลิกรับประทาน 
อาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
80 82 162 ไมสะอาด 

(42.3) (38.9) (40.5) 
27 45 72 คุณคาทางโภชนาการไมครบ 5 หมู 

(14.3) (21.3) (18.0) 
106 114 220 รสชาติไมอรอย 

(56.1) (54.0) (55.0) 
66 73 139 มีปริมาณนอย 

(34.9) (34.6) (34.8) 
36 53 89 มีความหลากหลายนอย 

(19.0) (25.1) (22.3) 
35 51 86 ไมรูจักหรือไมเคยซื้อมารับประทาน 

(18.5) (24.2) (21.5) 
34 41 75 ไมเชื่อมั่นในผลิตภัณฑของผูผลิต 

(18.0) (19.4) (18.8) 
มีแคลอร่ีสูง 16 45 61 
 (8.5) (21.3) (15.3) 
เวลาที่ใชอุนอาหารนานเกิน 5 นาที  24 49 73 
 (12.7) (23.2) (18.3) 
ไมมีชองแบงอาหารใหเปนสัดสวน 18 21 39 
 (9.5) (10.0) (9.8) 
รูปตัวอยางอาหารดูไมนารับประทาน 31 35 66 
 (16.4) (16.6) (16.5) 
ทําอาหารรับประทานเองงายและมคีุณคาอาหารมากกวา 38 64 102 
 (20.1) (30.3) (25.5) 
ฉลากมีองคประกอบตางๆไมครบถวน 20 42 62 
 (10.6) (19.9) (15.5) 
อื่นๆ 1 1 2 
 (0.5) (0.5) (0.5) 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ ไมมีไมโครเวฟสําหรับอุนอาหาร มีอาหารประเภทเดียวกันจําหนายตามรานอาหารตามสั่ง 
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ตารางที่ 12  จํานวนและรอยละของสิ่งที่ตองการใหมีในอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม 
สิ่งที่ตองการใหมีในอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

123 134 257 ชอนและสอม 
(65.1) (63.5) (64.3) 

93 91 184 น้ําปลา/ซอสปรุงรส 
(49.2) (43.1) (46.0) 

49 54 103 เครื่องเทศ/เครื่องปรุงรส 
(25.9) (25.6) (25.8) 

68 71 139 น้ําซุป 
(36.0) (33.6) (34.8) 

2 7 9 อื่นๆ 
(1.1) (3.3) (2.3) 

หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ ซอสมะเขือเทศ ซอสพริก 
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ตารางที่ 13  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารหวานที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑประเภทอาหารหวาน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.59 4.65 4.62 Food Safety : อาหารที่ผานกระบวนการผลิตที่สะอาด 
และปลอดภัย มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

3.72 4.10 3.93 Nutritional Food : อาหารมีคุณคาทางโภชนาการครบ 5 หมู 
มาก มาก มาก 
3.96 4.03 4.00  Healthy Food : อาหารเพื่อสุขภาพ 

 มาก มาก มาก 
3.43 4.10 3.80 Dietary Food : อาหารเพื่อการควบคุมน้ําหนัก 

 ปานกลาง มาก มาก 
3.00 3.08 3.04 Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
4.52 4.70 4.62 รสชาติอรอย 

มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
4.22 4.68 4.47 ความหลากหลายของชนิดอาหาร 

 มาก มากที่สุด มาก 
4.25 4.43 4.35 เมื่อนําอาหารไปอุน อาหารสามารถคืนสภาพไดดี 

(ละลายไดทั่วถึง) มาก มาก มาก 
3.85 4.18 4.03 ยี่หอเปนที่รูจัก 

 มาก มาก มาก 
3.86 4.07 3.97 ช่ือเสียงของผูผลิต 
มาก มาก มาก 
4.40 4.45 4.43 บรรจุภัณฑเปดใชสะดวก 

 มาก มาก มาก 
4.18 4.17 4.18 รูปตัวอยางอาหารบนบรรจุภัณฑชวนใหนารับประทาน 
มาก มาก มาก 
4.06 4.23 4.15 ฉลากแสดงขอมูลทางโภชนาการ 

 มาก มาก มาก 
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ตารางที่ 13 (ตอ)  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแช
แข็งประเภทอาหารหวานที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑประเภทอาหารหวาน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ฉลากระบุสวนประกอบของอาหาร  4.07 4.18 4.13 
 มาก มาก มาก 

4.21 4.40 4.32 ฉลากระบุช่ือผูผลิตและสถานที่ผลิต 
 มาก มาก มาก 

4.60 4.48 4.53 ฉลากระบุวันที่ผลิตและวันหมดอายุ 
มากที่สุด มาก มากที่สุด 

4.54 4.30 4.41 มีเครื่องหมาย อย. 
 มากที่สุด มาก มาก 

3.58 3.48 3.53 มีเครื่องหมายฮาลาล 
มาก มาก มาก 

มีคําแนะนําในการบริโภคและวิธีการเก็บรักษา 4.04 4.13 4.09 
 มาก มาก มาก 
แสดงน้ําหนักสุทธิของอาหาร 3.96 4.01 3.99 
 มาก มาก มาก 

4.04 4.21 4.14 คาเฉลี่ยโดยรวม มาก มาก มาก 
หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 14  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหาร
หวาน จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม 
เหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารกลองแชแข็ง 

ประเภทอาหารหวาน จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

93 116 209 ความสะอาด 
(49.2) (55.0) (52.3) 

29 37 66 คุณคาทางโภชนาการ 
(15.3) (17.5) (16.5) 

90 141 231 รสชาติอรอย 
(47.6) (66.8) (57.8) 

15 26 41 มีปริมาณมาก 
(7.9) (12.3) (10.3) 
35 69 104 มีอาหารใหเลือกหลากหลาย 

(18.5) (32.7) (26.0) 
24 48 72 ตรายี่หอ 

(12.7) (22.7) (18.0) 
26 49 75 เชื่อมั่นวาผูผลิตผลิตอาหารที่มีคุณภาพ 

(13.8) (23.2) (18.8) 
16 21 37 เชื่อมั่นวารับประทานแลวไมอวน 

(8.5) (10.0) (9.3) 
33 53 86 บรรจุภัณฑงายตอการอุน 

รับประทาน (17.5) (25.1) (21.5) 
16 31 47 บรรจุภัณฑมีการแบง 

อาหารชองๆ เปนสัดสวน (8.5) (14.7) (11.8) 
37 68 105 รูปตัวอยางอาหารดูนารับประทาน 

(19.6) (32.2) (26.3) 
83 99 182 สะดวก งายตอการบริโภค เพราะไมมีเวลา 

(43.9) (46.9) (45.5) 
20 54 74 ฉลากมีองคประกอบตางๆครบถวน 
(10.6) (25.6) (18.5) 
4 1 5 อื่นๆ 
(2.1) (0.5) (1.3) 

หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ อยากลอง อาหารหวานบางชนิดเปนอาหารนอกฤดูกาล 
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ตารางที่ 15  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่ไมเลือกหรือเลิกรับประทานอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารหวาน จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม 
เหตุผลที่ไมเลือกหรือ เลิกรับประทานอาหาร 

กลองแชแข็งประเภทอาหารหวาน จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

76 83 159 ไมสะอาด 
(40.2) (39.3) (39.8) 

29 45 74 คุณคาทางโภชนาการไมครบ 5 หมู 
(15.3) (21.3) (18.5) 

88 107 195 รสชาติไมอรอย 
(46.6) (50.7) (48.8) 

42 61 103 มีปริมาณนอย 
(22.2) (28.9) (25.8) 

30 50 80 มีความหลากหลายนอย 
(15.9) (23.7) (20.0) 

36 43 79 ไมรูจักหรือไมเคยซื้อมารับประทาน 
(19.0) (20.4) (19.8) 

27 46 73 ไมเชื่อมั่นในผลิตภัณฑของผูผลิต 
(14.3) (21.8) (18.3) 

35 52 87 มีแคลอร่ีสูง 
(18.5) (24.6) (21.8) 

เวลาที่ใชอุนอาหารนานเกิน 5 นาที  23 40 63 
 (12.2) (19.0) (15.8) 
ไมมีชองแบงอาหารใหเปนสัดสวน 13 13 26 
 (6.9) (6.2) (6.5) 
รูปตัวอยางอาหารดูไมนารับประทาน 23 34 57 
 (12.2) (16.1) (14.3) 

20 36 56 ทําอาหารรับประทานเองงายและมคีุณคาอาหารมากกวา 
(10.6) (17.1) (14.0) 

18 35 53 ฉลากมีองคประกอบตางๆไมครบถวน 
(9.5) (16.6) (13.3) 

1 3 4 อื่นๆ 
(0.5) (1.4) (1.0) 

หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ มีอาหารหวานประเภทเดียวกันตามรานทั่วไป หาซื้อทั่วไปงายกวา 
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ตารางที่ 16  จํานวนและรอยละของสิ่งที่ตองการใหมีในอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารหวาน 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
รวม 

สิ่งที่ตองการใหมีในอาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารหวาน จํานวน 

รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

88 123 211 ชอน 
(46.6) (58.3) (52.7) 

52 77 129 กะทิ 
(27.5) (36.5) (32.3) 

2 2 4 อื่นๆ 
(1.1) (0.9) (1.0) 

หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ น้ําตาล สารใหความหวาน 
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ตารางที่ 17  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.31 4.40 4.36 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ปริมาณของอาหาร 
 มาก มาก มาก 

4.19 4.24 4.22 มีปายราคาแสดงติดไวชัดเจน 
 มาก มาก มาก 

4.02 4.14 4.08 มีหลายระดับราคาใหเลือก 
มาก มาก มาก 
3.71 3.99 3.86 ราคาถูกกวาอาหารชนิดอื่น 
มาก มาก มาก 
3.15 3.55 3.36 มีสวนลดเงินสด   

ปานกลาง มาก ปานกลาง 
3.86 4.06 3.96 คาเฉลี่ยโดยรวม 
มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางท่ี 18  จํานวนและรอยละของราคาอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาวที่ตองการซื้อ 
จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง 
รวม 

ราคาอาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารคาวที่ตองการซื้อ จํานวน 

รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

70 81 151 ตํ่ากวา 30 บาท 
(37.0) (38.4) (37.7) 
110 117 227 30-35 บาท 

(58.2) (55.5) (56.8) 
3 8 11 36-40 บาท 

(1.6) (3.8) (2.7) 
4 3 7 41-45 บาท 

(2.1) (1.4) (1.8) 
2 2 4 46-50 บาท 

(1.1) (0.9) (1.0) 
189 211 400 

รวม 
(100.0) (100.0) (100.0) 
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ตารางที่ 19  จํานวนและรอยละของราคาอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารหวานที่ตองการซื้อ 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม 
ราคาอาหารกลองแชแข็ง 

ประเภทอาหารหวานที่ตองการซื้อ จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

85 106 191 ตํ่ากวา 20 บาท 
(45.0) (50.2) (47.7) 

92 95 187 20-25 บาท 
(48.7) (45.0) (46.8) 

7 7 14 26-30 บาท 
(3.7) (3.3) (3.5) 

5 3 8 มากกวา 30 บาท 
(2.6) (1.4) (2.0) 
189 211 400 รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) 
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ตารางที่ 20  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.72 4.68 4.70 หาซื้องาย มีวางจําหนายในรานคาทั่วไป  
 มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

4.38 4.38 4.38   สถานที่จําหนายอยูใกลบาน 
มาก มาก มาก 
4.13 4.36 4.25   สถานที่จําหนายอยูใกลที่ทํางาน 

 มาก มาก มาก 
3.77 4.23 4.01 มีสถานที่จอดรถ 
มาก มาก มาก 
4.25 4.40 4.33 คาเฉลี่ยโดยรวม 
มาก มาก มาก 

 หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 21  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

4.30 4.43 4.37 พนักงานขายใหบริการดี สุภาพ 
 มาก มาก มาก 

4.47 4.55 4.51 มีบริการอุนอาหาร 
มาก มากที่สุด มากที่สุด 
4.29 4.45 4.37 มีการรับคืนหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑ 
มาก มาก มาก 
3.83 4.08 3.96 การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ สิ่งพิมพ 
มาก มาก มาก 
3.62 4.01 3.82 การสงเสริมการขาย เชน การลดราคา มีของแถม  

มีคูปองลุนโชค มาก มาก มาก 
3.67 4.00 3.84 การแนะนํา บอกตอจากบุคคลอื่นๆ เชน ญาติ เพื่อน 
มาก มาก มาก 
3.40 3.60 3.51 เปนผูสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ชวยเหลือสังคม 

ปานกลาง มาก มาก 
3.93 4.15 4.05 คาเฉลี่ยโดยรวม 
มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 22  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารคาวที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามอายุ 
 

อาย ุ
ต่ํากวา 20 ป 20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 – 59 ป 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารคาว คาเฉลีย่ 

แปลผล 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

4.75 4.77 4.68 4.75 4.60 4.75 Food Safety : กระบวนการผลิต 
ที่สะอาด ปลอดภัย มากที่สุด   มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด      มากที่สุด   มากที่สุด 

4.21 4.18 4.28 4.46 4.20 4.22 Nutritional Food : มีคุณคาทาง 
โภชนาการครบ 5 หมู มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

4.21 3.98 4.28 4.29 4.40 4.08 Healthy Food : อาหารเพื่อสุขภาพ 
 มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

3.88 3.22 3.79 3.92 4.00 3.43 Dietary Food : อาหารเพื่อการควบคุม 
น้ําหนัก มาก ปานกลาง มาก มาก มาก ปานกลาง 

3.33 2.72 3.42 3.13 4.20 2.95 Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

4.46 4.60 4.64 4.42 4.40 4.59 รสชาติอรอย 
มาก มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด 
4.42 4.37 4.36 4.50 4.00 4.37 ความหลากหลายของชนิดอาหาร 

 มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
4.42 4.51 4.69 4.42 4.50 4.53 เมื่อนําไปอุน สามารถคืนสภาพไดด ี

(ละลายไดทั่วถึง) มาก มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด 
4.42 3.98 4.21 4.46 4.50 4.09 ยี่หอเปนที่รูจัก 

 มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
4.04 3.89 4.07 4.25 4.20 3.96 ชื่อเสียงของผูผลิต 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
3.96 4.32 4.32 4.04 4.60 4.29 บรรจุภัณฑเปดใชสะดวก 

 มาก มาก มาก มาก มากที่สุด มาก 
4.17 4.05 4.09 4.38 4.50 4.09 รูปตัวอยางอาหารบนบรรจุภัณฑ 

ชวนนารับประทาน มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
4.38 4.04 4.04 4.21 4.50 4.08 ฉลากแสดงขอมูลทางโภชนาการ 

 มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
4.35 4.07 3.96 4.38 4.30 4.09 ฉลากระบุสวนประกอบของอาหาร 

  มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
4.33 4.08 4.18 4.08 4.40 4.13 ฉลากระบุชื่อผูผลิตและสถานที่ผลิต 

 มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
4.54 4.46 4.61 4.58 4.60 4.50 ฉลากระบุวันที่ผลิตและวันหมดอายุ 

  มากที่สุด มาก   มากที่สุด      มากที่สุด  มากที่สุด มาก 
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ตารางที่ 22 (ตอ)  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแช
แข็งประเภทอาหารคาวที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามอายุ  
 

อาย ุ
ต่ํากวา 20 ป 20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 – 59 ป 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารคาว คาเฉลีย่ 

แปลผล 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

4.63 4.43 4.51 4.58 4.60 4.47 มีเคร่ืองหมาย อย. 
  มากที่สุด มาก  มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด มาก 

3.57 3.27 3.41 3.71 4.20 3.36 มีเคร่ืองหมายฮาลาล 
มาก  ปานกลาง  ปานกลาง มาก มาก  ปานกลาง 
4.21 4.01 4.21 4.00 4.40 4.07 มีคําแนะนําการบริโภค 

และวิธีการเก็บรักษา มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
4.04 3.63 3.78 3.83 4.50 3.72 แสดงน้ําหนักสุทธิของอาหาร 

 มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
4.23 4.03 4.19 4.25 4.40 4.09 คาเฉลี่ยโดยรวม 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 23  จํานวนและรอยละของรูปแบบอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาวที่ตองการ 
จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ตํ่ากวา20ป 20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 – 59 ป 

รวม 
รูปแบบอาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารคาวที่ตองการ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
อาหารไทย 15 

(62.5) 
216 

(81.5) 
64 

(84.2) 
21 

(87.5) 
8 

(80.0) 
324 

(81.0) 
อาหารตะวันตก 10 

(41.7) 
72 

(27.1) 
15 

(19.7) 
6 

(5.0) 
1 

(10.0) 
104 

(26.0) 
อาหารญี่ปุน 8 

(33.3) 
135 

(50.8) 
29 

(38.2) 
12 

(50.0) 
2 

(20.0) 
186 

(46.5) 
อาหารเกาหลี  2 

(8.3) 
71 

(26.7) 
16 

(21.1) 
5 

(20.8) 
0  

(0.0) 
94 

(23.5) 
อาหารจีน  3 

(12.5) 
62 

(23.3) 
18 

(23.7) 
4 

(16.7) 
5 

(50.0) 
92 

(23.0) 
อื่นๆ 0  

(0.0) 
8 

(3.0) 
0  

(0.0) 
1 

(4.2) 
0  

(0.0) 
9 

(2.3) 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ อาหารเวยีดนาม 
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ตารางที่ 24  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหาร
คาว จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ตํ่ากวา 
 20 ป 

20 – 29 
ป 

30 – 39 
ป 

40 – 49 
ป 

50 – 59 
ป 

รวม เหตุผลที่เลือกรับประทาน 
อาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

16 155 50 24 8 253 ความสะอาด 
(66.7) (58.3) (65.8) (100.0) (80.0) (63.3) 

0 69 15 8 2 94 คุณคาทางโภชนาการ 
(0.0) (25.9) (19.7) (33.3) (22.2) (23.6) 
12 144 40 18 7 221 รสชาติอรอย 

(50.0) (54.1) (52.6) (75.0) (70.0) (55.3) 
5 47 15 6 0 73 มีปริมาณมาก 

(20.8) (17.7) (19.7) (25.0) (0.0) (18.3) 
9 94 20 6 0 129 มีอาหารใหเลือกหลากหลาย 

(37.5) (35.3) (26.3) (25.0) (0.0) (32.3) 
5 67 9 5 4 90 ตรายี่หอ 

(20.8) (25.2) (11.8) (20.8) (40.0) (22.5) 
7 65 13 4 2 91 เช่ือมั่นวาผูผลิตผลิตอาหารที่มีคุณภาพ 

(29.2) (24.4) (17.1) (16.7) (20.0) (22.8) 
2 28 4 1 2 37 เช่ือมั่นวารับประทานแลวไมอวน 

(8.3) (10.5) (5.3) (4.2) (20.0) (9.3) 
13 98 25 5 3 144 บรรจุภัณฑงายตอการอุนรับประทาน 

(54.2) (36.8) (32.9) (20.8) (30.0) (36.0) 
2 52 11 2 0 67 บรรจุภัณฑมีการแบงอาหารชองๆ 

เปนสัดสวน (8.3) (19.5) (14.5) (8.3) (0.0) (16.8) 
8 60 12 2 0 82 รูปตัวอยางอาหารดูนารับประทาน 

(33.3) (22.6) (15.8) (8.3) (0.0) (20.5) 
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ตารางที่ 24 (ตอ)  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารกลองแชแข็งประเภท
อาหารคาว จําแนกตามอายุ  
 

อายุ 
ตํ่ากวา 
 20 ป 

20 – 29 
ป 

30 – 39 
ป 

40 – 49 
ป 

50 – 59 
ป 

รวม เหตุผลที่เลือกรับประทาน 
อาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

14 168 52 11 7 252 สะดวก งายตอการบริโภค เพราะไมมีเวลา 
(58.3) (63.2) (68.4) (45.8) (70.0) (63.0) 

5 59 15 4 4 87 ฉลากมีองคประกอบตางๆครบถวน 
(20.8) (22.2) (19.7) (16.7) (40.0) (21.8) 

0 2 0 0 0 2 อื่นๆ 
(0.0) (0.8) (0.0) (0.0) (0.0) (0.5) 

หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ สามารถเก็บไวรับประทานไดทุกเวลา 
 

ตารางที่ 25  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่ไมเลือกหรือเลิกรับประทานอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารคาว จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ตํ่ากวา 
 20 ป 

20 – 29 
ป 

30 – 39 
ป 

40 – 49 
ป 

50 – 59 
ป 

รวม เหตุผลที่ไมเลือกหรือ เลิกรับประทาน 
อาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

8 112 26 13 3 162 ไมสะอาด 
 (33.3) (42.1) (34.2) (54.2) (30.0) (40.5) 

9 54 4 3 2 72 คุณคาทางโภชนาการไมครบ 5 หมู 
 (37.5) (20.3) (5.3) (12.5) (20.0) 18.0) 

12 161 31 12 4 220 รสชาติไมอรอย 
 (50.0) (60.5) (40.8) (50.0) (40.0) (55.0) 

11 99 18 11 0 139 มีปริมาณนอย 
 (45.8) (37.2) (23.7) (45.8) (0.0) (34.8) 
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ตารางที่ 25 (ตอ)  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่ไมเลือกหรือเลิกรับประทานอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารคาว จําแนกตามอายุ  
 

อายุ 
ตํ่ากวา 
 20 ป 

20 – 29 
ป 

30 – 39 
ป 

40 – 49 
ป 

50 – 59 
ป 

รวม เหตุผลที่ไมเลือกหรือ เลิกรับประทาน 
อาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีความหลากหลายนอย 6 70 11 2 0 89 
 (25.0) (26.3) (14.5) (8.3) (0.0) (22.3) 
ไมรูจักหรือไมเคยซื้อมารับประทาน 4 68 11 1 2 86 
 (16.7) (25.6) (14.5) (4.2) (20.0) (21.5) 
ไมเช่ือมั่นในผลิตภัณฑของผูผลิต 7 66 2 0 0 75 
 (29.2) (24.8) (2.6) (0.0) (0.0) (18.8) 
มีแคลอรี่สูง 7 46 3 3 2 61 
 (29.2) (17.3) (3.9) (12.5) (20.0) (15.3) 
เวลาที่ใชอุนอาหารนานเกิน 5 นาที  8 51 8 4 2 73 
 (33.3) (19.2) (10.5) (16.7) (20.0) (18.3) 
ไมมีชองแบงอาหารใหเปนสัดสวน 3 33 3 0 0 39 
 (12.5) (12.4) (3.9) (0.0) (0.0) (9.8) 
รูปตัวอยางอาหารดูไมนารับประทาน 6 54 4 2 0 66 
 (25.0) (20.3) (5.3) (8.3) (0.0) (16.5) 

9 74 14 4 1 102 ทําอาหารรับประทานเองงาย 
และมีคุณคาอาหารมากกวา (37.5) (27.8) (18.4) (16.7) (10.0) (25.5) 

4 49 7 2 0 62 ฉลากมีองคประกอบตางๆไมครบถวน 
(16.7) (18.4) (9.2) (8.3) (0.0) (15.5) 

0 2 0 0 0 2 อื่นๆ 
(0.0) (0.8) (0.0) (0.0) (0.0) (0.5) 

หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ ไมมีไมโครเวฟสําหรับอุนอาหาร มีอาหารประเภทเดียวกันจําหนายตามรานอาหารตามสั่ง 
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ตารางที่ 26  จํานวนและรอยละของสิ่งที่ตองการใหมีในอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว 
จําแนกตามอายุ 
 

อาย ุ
ต่ํากวา 
 20 ป 20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 – 59 ป 

รวม 
สิ่งที่ตองการใหมีในอาหารกลองแชแข็ง

ประเภทอาหารคาว 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
17 188 35 12 5 257  ชอนและสอม 

(70.8) (70.7) (46.1) (50.0) (50.0) (64.3) 
11 120 41 8 4 184 น้ําปลา/ซอสปรุงรส 

(45.8) (45.1) (53.9) (33.3) (40.0) (46.0) 
6 70 19 2 6 103 เครื่องเทศ/เคร่ืองปรุงรส 

(25.0) (26.3) (25.0) (8.3) (60.0) (25.8) 
13 90 26 7 4 140 น้ําซุป 

(54.2) (33.8) (34.2) (29.2) (40.0) (35.0) 
0 7 2 0 0 9 อื่นๆ 

(0.0) (2.6) (2.6) (0.0) (0.0) (2.3) 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ ซอสมะเขือเทศ ซอสพริก 
 

ตารางที่ 27  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารหวานที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ต่ํากวา 20 ป 20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 – 59 ป 

รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารหวาน คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.68 4.62 4.65 4.63 4.38 4.62 Food Safety : อาหารท่ีผานกระบวนการผลิตที่ 
สะอาดและปลอดภัย มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด 

4.27 3.92 3.87 3.88 3.88 3.93 Nutritional Food : อาหารมีคุณคาทางโภชนาการ 
ครบ 5 หมู มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

4.55 3.74 4.77 3.58 4.33 4.00 Healthy Food : อาหารเพื่อสุขภาพ 
มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก มาก มาก 

4.00 3.41 3.68 3.38 4.63 3.80 Dietary Food : อาหารเพื่อการควบคุมน้ําหนัก 
 มาก มาก มาก ปานกลาง มากที่สุด มาก 

Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ 3.23 2.92 3.32 3.00 3.75 3.04 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 
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ตารางที่ 27 (ตอ)  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแช
แข็งประเภทอาหารหวานที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามอายุ  
 

อายุ 
ตํ่ากวา 20 
ป 

20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 – 59 ป 
รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารหวาน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

รสชาติอรอย 4.50 4.66 4.55 4.58 4.50 4.62 
 มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด 
ความหลากหลายของชนิดอาหาร 3.95 4.59 4.38 4.38 3.75 4.47 
 มาก มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

4.09 4.41 4.34 4.00 4.25 4.35 เมื่อนําอาหารไปอุน สามารถคืนสภาพไดดี 
(ละลายไดท่ัวถึง) มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
ยี่หอเปนที่รูจัก  4.41 3.99 3.97 4.17 4.38 4.03 
 มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
ช่ือเสียงของผูผลิต 4.14 3.96 3.89 3.96 4.75 3.97 
 มาก มาก มาก มาก มากที่สุด มาก 

4.64 4.45 4.34 4.29 4.50 4.43 บรรจุภัณฑเปดใชสะดวก 
 มากที่สุด มาก มาก มาก มาก มาก 

4.68 4.15 4.01 4.04 4.38 4.15 ฉลากแสดงขอมูลทางโภชนาการ 
 มากที่สุด มาก มาก มาก มาก มาก 
ฉลากระบุสวนประกอบของอาหาร 4.64 4.15 4.04 3.79 4.13 4.13 
 มากที่สุด มาก มาก มาก มาก มาก 

4.50 4.35 4.18 4.22 4.25 4.32 ฉลากระบุช่ือผูผลิตและสถานที่ผลิต 
 มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

4.73 4.51 4.52 4.58 4.75 4.53 ฉลากระบุวันท่ีผลิตและวันหมดอายุ 
มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด
4.73 4.36 4.49 4.29 4.50 4.41 มีเครื่องหมาย อย. 

 มากที่สุด มาก มาก มาก มาก มาก 
3.59 3.42 3.75 3.58 4.13 3.53 มีเครื่องหมายฮาลาล 
มาก ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 
4.23 4.04 4.24 3.96 4.25 4.09 คําแนะนําการบริโภคและวิธีการเก็บรักษา 

 มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
4.45 3.93 3.99 3.96 4.50 3.99 แสดงน้ําหนักสุทธิของอาหาร 

 มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
4.37 4.08 4.19 4.27 4.28 4.14 

คาเฉลี่ยรวม 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 28  จํานวนละรอยละของเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหาร
หวาน จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ตํ่ากวา 
 20 ป 

20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 – 59 ป 
รวม เหตุผลท่ีเลือกรับประทาน 

อาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารหวาน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
14 124 44 19 8 209 ความสะอาด 

(58.3) (46.6) (57.9) (79.2) (80.0) (52.3) 
คุณคาทางโภชนาการ 2 55 5 2 2 66 
 (8.3) (20.7) 6.6) (8.3) (20.0) (16.5) 
รสชาติอรอย 13 153 41 17 7 231 
 (54.2) (57.5) 53.9) (70.8) (70.0) (57.8) 
มีปริมาณมาก 2 31 2 6 0 41 
 (8.3) (11.7) (2.6) (25.0) (0.0) (10.3) 
มีอาหารใหเลือกหลากหลาย 6 72 18 8 0 104 
 (25.0) (27.1) (23.7) (33.3) (0.0) (26.0) 
ตรายี่หอ 0 51 14 3 4 72 
 (0.0) (19.2) (18.4) (12.5) (40.0) (18.0) 
เชื่อมั่นวาผูผลิตผลิตอาหารมีคุณภาพ 5 60 5 4 1 75 
 (20.8) (22.6) (6.6) (16.7) (10.0) (18.8) 
เชื่อมั่นวารับประทานแลวไมอวน 1 30 4 2 0 37 
 (4.2) (11.3) (5.3) (8.3) (0.0) (9.3) 
บรรจุภัณฑงายตอการอุนรับประทาน 7 64 8 7 0 86 
 (29.2) (24.1) (10.5) (29.2) (0.0) (21.5) 

1 38 5 3 0 47 บรรจุภัณฑมีการแบงอาหารชองๆ เปนสัดสวน 
 (4.2) (14.3) (6.6) (12.5) (0.0) (11.8) 

7 79 12 5 2 105 รูปตัวอยางอาหารมีดูนารับประทาน 
(29.2) (29.7) (15.8) (20.8) (20.0) (26.3) 

15 120 33 10 4 182 สะดวก งายตอการบริโภค เพราะไมมีเวลา 

(62.5) (45.1) (43.4) (41.7) (40.0) (45.5) 
2 52 13 3 4 74 ฉลากมีองคประกอบตางๆ ครบถวน 

 (8.3) (19.5) (17.1) (12.5) (40.0) (18.5) 
(อ่ืนๆ 0 4 1 0 0 5 
 (0.0) (1.5) (1.3) (0.0) (0.0) (1.3) 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ อยากลอง อาหารหวานบางชนิดเปนอาหารนอกฤดูกาล 
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ตารางที่ 29  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่ไมเลือกหรือเลิกรับประทานอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารหวาน จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ตํ่ากวา 
 20 ป 

20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 – 59 ป 
รวม เหตุผลท่ีเลือกหรือ เลิกรับประทาน 

อาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารหวาน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
9 110 24 13 3 159 ไมสะอาด 

(37.5) (41.4) (31.6) (54.2) (30.0) (39.8) 
5 53 11 5 0 74 คุณคาทางโภชนาการไมครบ 5หมู 

(20.8) (19.9) (14.5) (20.8) (0.0) (18.5) 
10 140 30 12 3 195 รสชาติไมอรอย 

(41.7) (52.6) (39.5) (50.0) (30.0) (48.8) 
5 71 16 9 2 103 มีปริมาณนอย 

(20.8) (26.7) (21.1) (37.5) (20.0) (25.8) 
4 61 13 2 0 80 มีความหลากหลายนอย 

(16.7) (22.9) (17.1) (8.3) (0.0) (20.0) 
3 67 4 5 0 79 ไมรูจักหรือไมเคยซื้อมารับประทาน 

(12.5) (25.2) (5.3) (20.8) (0.0) (19.8) 
7 60 4 2 0 73 ไมเชื่อมั่นในผลิตภัณฑของผูผลิต 

 (29.2) (22.6) (5.3) (8.3) (0.0) (18.3) 
5 65 9 6 2 87 มีแคลอรี่สูง 

(20.8) (24.4) (11.8) (25.0) (20.0) (21.8) 
5 48 4 6 0 63 เวลาที่ใชอุนอาหารนานเกิน 5 นาที 

  (20.8) (18.0) (5.3) (25.0) (0.0) (15.8) 
0 26 0 0 0 26 ไมมีชองแบงอาหารใหเปนสัดสวน 

 (0.0) (9.8) (0.0) (0.0) (0.0) (6.5) 
2 44 8 3 0 57 รูปตัวอยางอาหารดูไมนารับประทาน 

(8.3) (16.5) (10.5) (12.5) (0.0) (4.3) 
3 46 5 1 1 56 ทําอาหารรับประทานเองงาย 

และมีคุณคาอาหารมากกวา (12.5) (17.3) (6.6) (4.2) (10.0) (14.0) 
1 43 7 2 0 53 ฉลากมีองคประกอบตางๆ ไมครบถวน 

 (4.2) (16.2) (9.2) (8.3) (0.0) (13.3) 
0 4 0 0 0 4 อ่ืนๆ 

(0.0) (1.5) (0.0) (0.0) (0.0) (1.0) 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ มีอาหารหวานประเภทเดียวกันตามรานทั่วไป หาซื้อทั่วไปงายกวา 
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ตารางที่ 30  จํานวนและรอยละของรูปแบบอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารหวานที่ตองการ 
จําแนกตามอายุ 
 

อาย ุ
ต่ํากวา 20 ป 20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 – 59 ป 

รวม 
สิ่งที่ตองการใหมีในอาหารกลอง
แชแข็งประเภทอาหารหวาน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ชอน 11 149 36 9 6 211 
 (45.8) (56.0) (47.4) (37.5) (60.0) (52.7) 
กะทิ 7 81 24 9 8 129 
 (29.2) (30.5) (31.6) (37.5) (80.0) (32.3) 
อื่นๆ 0 4 0 0 0 4 
 (0.0) (1.5) (0.0) (0.0) (0.0) (1.0) 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ น้ําตาล สารใหความหวาน 

 
ตารางที่ 31  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามอายุ 
 

อาย ุ
ต่ํากวา 20 

ป 
20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 – 59 ป 

รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.54 4.37 4.28 4.45 3.88 4.36 ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ 
ปริมาณของอาหาร มากที่สุด มาก มาก มาก มาก มาก 

4.33 4.27 4.00 4.32 4.00 4.22 มีปายราคาแสดงติดไวชัดเจน 
 มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

4.29 4.08 4.00 4.18 3.88 4.08 มีหลายระดับราคาใหเลือก 
 มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

4.00 3.77 3.69 3.95 4.00 3.86 ราคาถูกกวาอาหารชนิดอื่น 
 มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

3.75 3.39 3.15 3.18 3.75 3.36 มีสวนลดเงินสด   
มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 
4.43 3.96 3.81 4.02 3.90 3.96 คาเฉลี่ยโดยรวม มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางท่ี 32  จํานวนและรอยละของราคาอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาวที่ตองการซื้อ 
จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ตํ่ากวา 20 

ป 20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 – 59 ป 
รวม 

ราคาอาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารคาวที่ตองการซื้อ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

12 98 23 10 8 151 ตํ่ากวา 30 บาท 
(50.0) (36.8) (30.3) (41.7) (80.0) (37.8) 

11 149 51 14 2 227 30-35 บาท 
(45.8) 56.0) (67.1) (58.3) (20.0) (56.8) 

0 11 0 0 0 11 36-40 บาท 
(0.0) (4.1) (0.0) (0.0) (0.0) (2.7) 

1 4 2 0 0 7 41-45 บาท 
(4.2) (1.5) (2.6) (0.0) (0.0) (1.8) 

0 4 0 0 0 4 46-50 บาท 
(0.0) (1.5) (0.0) (0.0) (0.0) (1.0) 
24 266 76 24 10 400 รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
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ตารางท่ี 33  จํานวนและรอยละของราคาอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารหวานที่ตองการซื้อ 
จําแนกตามอายุ 
 

อาย ุ
ต่ํากวา 20 ป 20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 – 59 ป 

รวม 
ราคาอาหารกลองแชแข็ง 

ประเภทอาหารหวานที่ตองการซื้อ จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

19 117 30 17 8 191 ต่ํากวา 20 บาท 
(79.2) (44.0) (39.5) (70.8) (80.0) (47.7) 

5 136 37 7 2 187 20-25 บาท 
(20.8) (51.1) (48.7) (29.2) (20.0) (46.8) 

0 10 4 0 0 14 26-30 บาท 
(0.0) (3.8) (5.3) (0.0) (0.0) (3.5) 

0 3 5 0 0 8 มากกวา 30 บาท 
(0.0) (1.1) (6.6) (0.0) (0.0) (2.0) 
24 266 76 24 10 400 

รวม 
(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 

 
ตารางที่ 34  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามอายุ 
 

อาย ุ
ต่ํากวา 20 

ป 20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 – 59 ป 
รวม 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

4.79 4.72 4.64 4.75 4.13 4.70 หาซื้องาย มีวางจําหนายในรานคาทั่วไป 
 มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด 

4.46 4.42 4.37 4.04 3.88 4.38   สถานที่จําหนายอยูใกลบาน 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
4.33 4.24 4.33 4.04 4.13 4.25   สถานที่จําหนายอยูใกลที่ทํางาน 

 มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
4.38 4.06 3.96 3.71 2.88 4.01 มีสถานที่จอดรถ 
มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 
4.50 4.35 4.31 4.16 3.75 4.33 คาเฉลี่ยโดยรวม 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 35  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ตํ่ากวา 
20 ป 

20 – 29 
ป 

30 – 39 
ป 

40 – 49 
ป 

50 – 59 
ป 

รวม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.71 4.32 4.43 4.38 4.25 4.37 พนักงานขายใหบริการดี สุภาพ 
 มากที่สุด มาก มาก มาก มาก มาก 

4.71 4.58 4.29 4.33 4.00 4.51 มีบริการอุนอาหาร 
มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก มาก มากที่สุด 

4.79 4.40 4.20 4.29 3.88 4.37 มีการรับคืนหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑ 
มากที่สุด มาก มาก มาก มาก มาก 

4.42 3.98 3.75 3.96 3.88 3.96 การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ สิ่งพิมพ 
 มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

4.17 3.87 3.51 3.88 4.13 3.82 การสงเสริมการขาย เชน ลดราคา 
มีของแถม มีคูปองลุนโชค มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

4.21 3.80 3.86 4.00 3.75 3.84 การแนะนํา บอกตอจาก 
บุคคลอื่นๆ เชน ญาติ เพื่อน มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

3.79 3.49 3.43 3.57 3.75 3.51 เปนผูสนับสนุนกิจกรรมตางๆ  
ชวยเหลือสังคม มาก มาก ปานกลาง มาก มาก มาก 

4.37 4.06 3.93 4.03 3.95 4.05 คาเฉลี่ยโดยรวม 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 36  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารคาวที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา 
ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา 
มัธยมศึกษา ปริญญาตรี 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารคาว 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.66 4.63 4.76 4.73 4.74 Food Safety : กระบวนการ ผลิตสะอาดและปลอดภัย 
มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

4.67 4.27 4.23 4.00 4.22 Nutritional Food : มีคุณคาทางโภชนาการครบ 5 หมู 
มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

4.67 4.37 4.04 3.98 4.08 Healthy Food : อาหารเพื่อสุขภาพ 
มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

4.67 4.06 3.30 3.42 3.43 Dietary Food : อาหารเพื่อการควบคุมน้ําหนัก 
มากที่สุด มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง 

4.67 3.53 2.84 2.84 2.95 Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

5.00 4.47 4.56 4.80 4.59 รสชาติอรอย 
มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

4.33 4.35 4.33 4.67 4.37 ความหลากหลายของชนิดอาหาร 
มาก มาก มาก มากที่สุด มาก 

5.00 4.53 4.48 4.80 4.53 เมื่อนําอาหารไปอุน อาหารสามารถคืนสภาพไดด ี
(ละลายไดทั่วถึง) มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด 

5.00 3.96 4.07 4.27 4.09 ยี่หอเปนที่รูจัก 
มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

4.67 4.04 3.90 4.20 3.96 ชื่อเสียงของผูผลิต 
มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

5.00 4.24 4.26 4.44 4.29 บรรจุภัณฑเปดใชสะดวก 
มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

5.00 4.12 4.04 4.29 4.09 รูปตัวอยางอาหารบนบรรจุภัณฑชวนนารับประทาน 
มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

5.00 4.10 4.03 4.24 4.08 ฉลากแสดงขอมูลทางโภชนาการ 
มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

4.67 4.10 4.05 4.24 4.09 ฉลากระบุสวนประกอบของอาหาร  
มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

4.67 4.39 4.06 4.18 4.13 ฉลากระบุชื่อผูผลิตและสถานที่ผลิต 
มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 
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ตารางที่ 36 (ตอ)  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแช
แข็งประเภทอาหารคาวที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา 
ต่ํากวา

มัธยมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารคาว 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ฉลากระบุวันที่ผลิตและวันหมดอายุ 5.00 4.53 4.45 4.73 4.50 
 มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก 

5.00 4.45 4.44 4.64 4.47 มีเคร่ืองหมาย อย. 
 มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด มาก 

4.67 4.37 3.22 3.00 3.36 มีเคร่ืองหมายฮาลาล 
มากที่สุด มาก มาก ปานกลาง  ปานกลาง 
5.00 4.12 3.99 4.44 4.07 มีคําแนะนําในการบริโภคและวิธีการเก็บรักษา 

 มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 
5.00 3.96 3.65 3.73 3.72 แสดงน้ําหนักสุทธิของอาหาร 
มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 
4.83 4.25 4.04 4.19 4.09 คาเฉลี่ยโดยรวม 
มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 37  จํานวนและรอยละของรูปแบบอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาวที่ตองการ 
จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา 
ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตรี 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 
รวม 

รูปแบบอาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารคาวที่ตองการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

อาหารไทย 6 
(100.0) 

39 
(79.6) 

240 
(80.0) 

39 
(86.7) 

324 
(81.0) 

อาหารตะวันตก 0 
(0.0) 

6 
(12.2) 

83 
(27.7) 

15 
(33.3) 

104 
(26.0) 

อาหารญี่ปุน 0 
(0.0) 

9 
(18.4) 

155 
(51.7) 

22 
(48.9) 

186 
(46.5) 

อาหารเกาหลี  0 
(0.0) 

9 
(18.4) 

72 
(24.0) 

13 
(28.9) 

94 
(23.5) 

อาหารจีน  4 
(66.7) 

3 
(6.1) 

69 
(23.0) 

16 
(35.6) 

92 
(23.0) 

อื่นๆ 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

8 
(2.7) 

1 
(2.2) 

9 
(2.3) 

หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ อาหารเวยีดนาม 
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ตารางที่ 38  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหาร
คาว จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา 
ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา 
มัธยมศึกษา ปริญญาตรี 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

รวม 
เหตุผลท่ีเลือกรับประทาน 

อาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
4 33 189 27 253 ความสะอาด 

(66.7) (67.3) (63.0) (60.0) (63.3) 
4 8 71 11 94 คุณคาทางโภชนาการ 

(66.7) (16.7) (23.7) (24.4) (23.6) 
2 22 171 26 221 รสชาติอรอย 

(33.3) (44.9) (57.0) (57.8) 55.3) 
2 5 62 4 73 มีปริมาณมาก 

(33.3) (10.2) (20.7) (8.9) (18.3) 
0 6 111 12 129 มีอาหารใหเลือกหลากหลาย 

(0.0) (12.2) (37.0) (26.7) (32.3) 
0 10 70 10 90 ตรายี่หอ 

(0.0) (20.4) (23.3) (22.2) (22.5) 
0 10 68 13 91 เชื่อมั่นวาผูผลิตผลิตอาหารที่มีคุณภาพ 

(0.0) (20.4) (22.7) (28.9) (22.8) 
2 1 33 1 37 เชื่อมั่นวารับประทานแลวไมอวน 

(33.3) (2.0) (11.0) (2.2) (9.3) 
0 6 118 20 144 บรรจุภัณฑงายตอการอุนรับประทาน 

(0.0) (12.2) (39.3) (44.4) (36.0) 
2 4 51 10 67 บรรจุภัณฑมีการแบงอาหารชองๆ 

เปนสัดสวน (33.3) (8.2) (17.0) (22.2) (16.8) 
0 3 65 14 82 รูปตัวอยางอาหารมีดูนารับประทาน 

(0.0) (6.1) (21.7) (31.1) (20.5) 
4 30 184 34 252 สะดวก งายตอการบริโภค  

เพราะไมมีเวลา (66.7) (61.2) (61.3) (75.6) (63.0) 
0 9 65 13 87 ฉลากมีองคประกอบตางๆครบถวน 

(0.0) (18.4) (21.7) (28.9) (21.8) 
0 0 2 0 2 อ่ืนๆ 

(0.0) (0.0) (0.7) (0.0) (0.5) 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ สามารถเก็บไวรับประทานไดทุกเวลา 
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ตารางที่ 39  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่ไมเลือกหรือ เลิกรับประทานอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารคาว จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา 
ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา 
มัธยมศึกษา ปริญญาตรี 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

รวม 
เหตุผลท่ีเลือกหรือ เลิกรับประทาน 

อาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ไมสะอาด 2 14 129 17 162 

 (33.3) (28.6) (43.0) (37.8) (40.5) 
คุณคาทางโภชนาการไมครบ 5 หมู 2 7 56 7 72 
 (33.3) (14.3) (18.7) (15.6) (18.0) 
รสชาติไมอรอย 2 19 177 22 220 
 (33.3) (38.8) (59.0) (48.9) (55.0) 
มีปริมาณนอย 0 12 109 18 139 
 (0.0) (24.5) (36.3) (40.0) (34.8) 
มีความหลากหลายนอย 0 3 78 8 89 
 (0.0) (6.1) (26.0) (17.8) (22.3) 
ไมรูจักหรือไมเคยซื้อมารับประทาน 2 7 70 7 86 
 (33.3) (14.3) (23.3) (15.6) (21.5) 
ไมเชื่อมั่นในผลิตภัณฑของผูผลิต 0 8 61 6 75 
 (0.0) (16.3) (20.3) (13.3) (18.8) 
มีแคลอรี่สูง 2 3 49 7 61 
 (33.3) (6.1) (16.3) (15.6) (15.3) 
เวลาที่ใชอุนอาหารนานเกิน 5 นาที  2 2 59 10 73 
 (33.3) (4.1) (19.7) (22.2) (18.3) 
ไมมีชองแบงอาหารใหเปนสัดสวน 0 4 29 6 39 
 (0.0) (8.2) (9.7) (13.3) (9.8) 
รูปตัวอยางอาหารดูไมนารับประทาน 0 1 58 7 66 
 (0.0) (2.0) (19.3) (15.6) (16.5) 

0 2 89 11 102 ทําอาหารรับประทานเองงาย 
และมีคุณคาอาหารมากกวา (0.0) (4.1) (29.7) (24.4) (25.5) 

0 1 51 10 62 ฉลากมีองคประกอบตางๆไมครบถวน 
(0.0) (2.0) (17.0) (22.2) (15.5) 

0 0 2 0 2 อ่ืนๆ 
(0.0) (0.0) (0.7) (0.0) (0.5) 

หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ ไมมีไมโครเวฟสําหรับอุนอาหาร มีอาหารประเภทเดียวกันจําหนายตามรานอาหารตามสั่ง 
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ตารางที่ 40  จํานวนและรอยละของสิ่งที่ตองการใหมีในอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว 
จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา 
ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตรี 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 
รวม สิ่งที่ตองการใหมีใน 

อาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารคาว จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
0 19 206 32 257 ชอนและสอม 

(0.0) (38.8) (68.7) (71.1) (64.3) 
0 24 132 28 184 น้ําปลา/ซอสปรุงรส 

(0.0) (49.0) (44.0) (62.2) (46.0) 
2 6 83 12 103 เครื่องเทศ/เครื่องปรุงรส 

 (33.3) (12.2) (27.7) (26.7) (25.8) 
0 17 108 14 139 น้ําซุป 

(0.0) (34.7) (36.0) (31.1) (34.8) 
0 0 9 0 9 อื่นๆ 

(0.0) (0.0) (3.0) (0.0) (2.3) 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ ซอสมะเขือเทศ ซอสพริก 
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ตารางที่ 41  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารหวานที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา 
ต่ํากวา

มัธยมศึกษา 
มัธยมศึกษา ปริญญาตรี สูงกวา 

ปริญญาตรี 
รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารหวาน 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

5.00 4.60 4.64 4.55 4.62 Food Safety : อาหารที่ผานกระบวน 
การผลิตที่สะอาดและปลอดภัย มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

5.00 3.98 3.93 3.81 3.93 Nutritional Food : อาหารมีคุณคาทาง 
โภชนาการครบ 5 หมู มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

5.00 4.02 4.03 3.74 4.00 Healthy Food : อาหารเพื่อสุขภาพ 
มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

5.00 4.02 3.82 3.33 3.80 Dietary Food : อาหารเพื่อการควบคุม 
น้ําหนัก มากที่สุด มาก มาก ปานกลาง มาก 

5.00 3.65 2.99 2.67 3.04 Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

5.00 4.53 4.62 4.67 4.62 รสชาติอรอย 
มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

5.00 4.23 4.54 4.29 4.47 ความหลากหลายของชนิดอาหาร 
มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก มาก 

5.00 4.14 4.37 4.38 4.35 เมื่อนําอาหารไปอุน อาหาร 
สามารถคืนสภาพไดดี (ละลายไดทั่วถงึ) มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

5.00 3.88 4.03 4.14 4.03 ยี่หอเปนที่รูจัก 
 มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

5.00 4.16 3.94 3.95 3.97 ชื่อเสียงของผูผลิต 
มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

5.00 4.23 4.54 4.29 4.47 ความหลากหลายของชนิดอาหาร 
มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก มาก 

5.00 4.14 4.37 4.38 4.35 เมื่อนําอาหารไปอุน อาหาร 
สามารถคืนสภาพไดดี (ละลายไดทั่วถงึ) มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

5.00 3.88 4.03 4.14 4.03 ยี่หอเปนที่รูจัก 
มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

5.00 4.16 3.94 3.95 3.97 ชื่อเสียงของผูผลิต 
มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

5.00 4.20 4.28 4.20 4.44 บรรจุภัณฑเปดใชสะดวก 
มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 
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ตารางที่ 41 (ตอ)  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแช
แข็งประเภทอาหารหวานที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามวุฒิการศึกษา  
 

วุฒิการศึกษา 
ต่ํากวา

มัธยมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารหวาน 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

5.00 4.33 4.16 4.10 4.18 รูปตัวอยางอาหารบนบรรจุภัณฑ 
ชวนนารับประทาน มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

5.00 4.37 4.13 4.07 4.15 ฉลากแสดงขอมูลทางโภชนาการ 
มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

5.00 4.30 4.11 4.05 4.13 ฉลากระบุสวนประกอบของอาหาร  
มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

5.00 4.28 4.38 3.90 4.32 ฉลากระบุชื่อผูผลิตและสถานที่ผลิต 
มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

5.00 4.53 4.54 4.45 4.53 ฉลากระบุวันที่ผลิตและวันหมดอายุ 
มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด 

5.00 4.28 3.99 3.62 3.99 แสดงน้ําหนักสุทธิของอาหาร 
มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

5.00 4.24 4.13 4.01 4.14 คาเฉลี่ยรวม 
มากท่ีสุด มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 42  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหาร
หวาน จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา 
ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา 
มัธยมศึกษา ปริญญาตรี 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

รวม 
เหตุผลท่ีเลือกรับประทาน 

อาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารหวาน 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
2 27 159 21 209 ความสะอาด 

(33.3) (55.1) (53.0) (46.7) 952.3) 
2 5 52 7 66 คุณคาทางโภชนาการ 

(33.3) (10.2) (17.3) (15.6) 916.5) 
2 24 177 28 231 รสชาติอรอย 

(33.3) (49.0) (59.0) (62.2) (57.8) 
0 1 34 6 41 มีปริมาณมาก 

(0.0) (2.0) (11.3) (13.3) (10.3) 
0 8 83 13 104 มีอาหารใหเลือกหลากหลาย 

(0.0) (16.3) (27.7) (28.9) (26.0) 
0 4 56 12 72 ตรายี่หอ 

(0.0) (8.2) (18.7) (26.7) (18.0) 
0 4 61 10 75 เชื่อมั่นวาผูผลิตผลิตอาหารที่มีคุณภาพ 

(0.0) (8.2) (20.3) (22.2) (18.8) 
0 4 31 2 37 เชื่อมั่นวารับประทานแลวไมอวน 

(0.0) (8.2) (10.3) (4.4) (9.3) 
0 1 71 14 86 บรรจุภัณฑงายตอการอุนรับประทาน 

(0.0) (2.0) (23.7) (31.1) (21.5) 
0 1 39 7 47 บรรจุภัณฑมีการแบงอาหารชองๆ 

เปนสัดสวน (0.0) (2.0) (13.0) (15.6) (11.8) 
0 9 81 15 105 รูปตัวอยางอาหารดูนารับประทาน 

(0.0) (18.4) (27.0) (33.3) (26.3) 
0 22 137 23 182 สะดวก งายตอการบริโภค  

เพราะไมมีเวลา (0.0) (44.9) (45.7) (51.1) (45.5) 
0 11 53 10 74 ฉลากมีองคประกอบตางๆครบถวน 

(0.0) (22.4) (17.7) (22.2) (18.5) 
0 0 2 3 5 อ่ืนๆ 

(0.0) (0.0) (0.7) (6.7) (1.3) 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ อยากลอง อาหารหวานบางชนิดเปนอาหารนอกฤดูกาล 
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ตารางที่ 43  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่ไมเลือกหรือเลิกรับประทานอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารหวาน จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา 
ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา 
มัธยมศึกษา ปริญญาตรี 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

รวม เหตุผลท่ีเลือกหรือ เลิกรับประทาน 
อาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารหวาน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ไมสะอาด 2 14 126 17 159 

 (33.3) (28.6) (42.0) (37.8) (39.8) 
คุณคาทางโภชนาการไมครบ 5 หมู 0 5 61 8 74 
 (0.0) (10.2) (20.3) (17.8) (18.5) 
รสชาติไมอรอย 2 15 160 18 195 
 (33.3) (30.6) (53.3) (40.0) (48.8) 
มีปริมาณนอย 2 9 78 14 103 
 (33.3) (18.4) (26.0) (31.1) (25.8) 
มีความหลากหลายนอย 0 2 68 10 80 
 (0.0) (4.1) (22.7) (22.2) (20.0) 
ไมรูจักหรือไมเคยซื้อมารับประทาน 0 9 66 4 79 
 (0.0) (18.4) (22.0) (8.9) (19.8) 
 ไมเชื่อมั่นในผลิตภัณฑของผูผลิต 0 5 60 8 73 
 (0.0) (10.2) (20.0) (17.8) (18.3) 
มีแคลอรี่สูง 4 8 63 12 87 
 (66.7) (16.3) (21.0) (26.7) (21.8) 
เวลาที่ใชอุนอาหารนานเกิน 5 นาที  0 3 50 10 63 
 (0.0) (6.1) (16.7) (22.2) (15.8) 
ไมมีชองแบงอาหารใหเปนสัดสวน 0 0 26 0 26 
 (0.0) (0.0) 98.7) (0.0) (6.5) 

0 0 47 10 57 รูปตัวอยางอาหารดูไมนารับประทาน 
(0.0) (0.0) (15.7) (22.2) (14.3) 

0 4 48 4 56 ทําอาหารรับประทานเองงาย 
และมีคุณคาอาหารมากกวา (0.0) (8.2) (16.0) (8.9) (14.0) 

0 2 44 7 53 ฉลากมีองคประกอบตางๆไมครบถวน 
(0.0) (4.1) (14.7) (15.6) (13.3) 

อ่ืนๆ 0 0 4 0 4 
 (0.0) (0.0) (1.3) (0.0) (1.0) 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ มีอาหารหวานประเภทเดียวกันตามรานทั่วไป หาซื้อทั่วไปงายกวา 
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ตารางที่ 44  จํานวนและรอยละของสิ่งที่ตองการใหมีในอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารหวาน 
จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา 
ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตรี 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 
รวม สิ่งที่ตองการใหมีใน

อาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารหวาน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
0 15 168 28 211 ชอน 

(0.0) (30.6) (56.0) (62.2) (52.7) 
กะทิ 2 16 90 21 129 
 (33.3) (32.7) (30.0) (46.7) (32.3) 
อื่นๆ 0 0 4 0 4 
 (0.0) (0.0) (1.3) (0.0) (1.0) 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ น้ําตาล สารใหความหวาน 
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ตารางที่ 45  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา 
ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตรี 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 
รวม 

ปจจัยดานราคา 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.00 4.39 4.38 4.29 4.36 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
และปริมาณอาหาร ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 

3.00 4.24 4.25 4.11 4.22 มีปายราคาแสดงติดไว 
ชัดเจน ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 

3.00 4.23 4.10 3.89 4.08 มีหลายระดับราคาใหเลือก 
ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 

3.50 4.47 3.76 3.84 3.86 ราคาถูกกวาอาหารชนิดอื่น 
ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 

3.00 3.70 3.34 3.21 3.36 มีสวนลดเงินสด   
ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.10 4.14 3.97 3.83 3.96 คาเฉลี่ยโดยรวม 
ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 46  จํานวนและรอยละของราคาอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาวที่ตองการซื้อ 
จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา 
ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตรี 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 
รวม 

ราคาอาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารคาวที่ตองการซื้อ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

4 24 114 9 151 ตํ่ากวา 30 บาท 
(66.7) (49.0) (38.0) (20.0) (37.7) 

2 19 176 30 227 30-35 บาท 
(33.3) (38.8) (58.7) (66.7) (56.8) 

0 3 6 2 11 36-40 บาท 
(0.0) (6.1) (2.0) (4.4) (2.8) 

0 3 0 4 7 41-45 บาท 
(0.0) (6.1) (0.0) (8.9) (1.8) 

0 0 4 0 4 46-50 บาท 
(0.0) (0.0) (1.3) (0.0) (1.0) 

6 49 300 45 400 รวม 
(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
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ตารางท่ี 47  จํานวนและรอยละของราคาอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารหวานที่ตองการซื้อ 
จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา 
ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตรี 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 
รวม 

ราคาอาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารหวานที่ตองการซื้อ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

4 20 144 23 191 ตํ่ากวา 20 บาท 
(66.7) (40.8) (48.0) (51.1) (47.7) 

2 25 144 16 187 20-25 บาท 
(33.3) (51.0) (48.0) (35.6) (46.8) 

0 3 7 4 14 26-30 บาท 
(0.0) (6.1) (2.3) (8.9) (3.5) 

0 1 5 2 8 มากกวา 30 บาท 
(0.0) 92.0) (1.7) (4.4) (2.0) 

6 49 300 45 400 รวม 
(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
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ตารางที่ 48  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา 
ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตรี 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 
รวม 

ปจจัยดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

5.00 4.61 4.71 4.69 4.70 หาซื้องาย มีวางจําหนายใน 
รานคาทั่วไป  มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

5.00 4.24 4.40 4.31 4.38   สถานที่จําหนายอยูใกลบาน 
มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

4.50 4.24 4.21 4.51 4.25   สถานที่จําหนายอยูใกลที่ทํางาน 
 มาก มาก มาก มากที่สุด มาก 

3.00 3.96 3.99 4.29 4.01 มีสถานที่จอดรถ 
ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 

4.40 4.24 4.32 4.46 4.33 คาเฉลี่ยโดยรวม 
มาก มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 49  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา 
ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตรี 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 
รวม 

ปจจัยดานการสงเสริม 
การตลาด 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

5.00 4.30 4.34 4.56 4.37 พนักงานขายใหบริการดี สุภาพ 
 มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด มาก 

4.50 4.33 4.51 4.69 4.51 มีบริการอุนอาหาร 
มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
4.50 4.16 4.44 4.13 4.37 มีการรับคืนหรือเปลี่ยน 

ผลิตภัณฑ มาก มาก มาก มาก มาก 
5.00 3.94 3.92 4.13 3.96 การโฆษณาทางโทรทัศน  

วิทยุ สิ่งพิมพ มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 
4.50 3.86 3.85 3.58 3.82 การสงเสริมการขาย เชน ลดราคา 

มีของแถม มีคูปองลุนโชค มาก มาก มาก มาก มาก 
5.00 3.88 3.88 3.47 3.84 การแนะนํา บอกตอจาก 

บุคคลอื่นๆ เชน ญาติ เพื่อน มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 
5.00 3.88 3.48 3.11 3.51 เปนผูสนับสนุนกิจกรรมตางๆ 

ชวยเหลือสังคม มากที่สุด มาก มาก ปานกลาง มาก 
4.80 4.02 4.06 3.94 4.05 คาเฉลี่ยโดยรวม 

มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 
หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 50  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารคาวที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

รับจาง 
วางงาน/
แมบาน/
เกษียณอาย ุ

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารคาว 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

4.72 4.63 4.77 4.73 4.48 5.00 4.75 Food Safety : กระบวนการ 
ผลิตที่สะอาดและปลอดภัย มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด 

4.15 4.27 4.23 4.00 4.28 4.17 4.22 Nutritional Food : มีคุณคา 
โภชนาการครบ 5 หมู มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

3.96 4.37 4.04 3.98 4.08 3.50 4.08 Healthy Food : อาหารเพื่อ 
สุขภาพ มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 

3.25 4.06 3.30 3.42 3.40 2.83 3.43 Dietary Food : อาหารเพื่อ 
การควบคุมน้ําหนัก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.84 3.53 2.84 2.84 2.72 2.67 2.95 Vegetarian Food :  
อาหารมังสวิรัติ ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

4.47 4.47 4.56 4.80 4.68 4.33 4.59 รสชาติอรอย 
มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด 
4.29 4.35 4.33 4.67 4.32 3.50 4.37 ความหลากหลาย 

ของชนิดอาหาร มาก มาก มาก มากที่สุด มาก ปานกลาง มาก 
4.42 4.53 4.48 4.80 4.72 4.67 4.53 เมื่อนําไปอุน อาหาร 

คืนสภาพไดด ี มาก มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
4.11 3.96 4.07 4.27 3.96 4.33 4.09 ยี่หอเปนที่รูจัก 

 มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
3.90 4.04 3.90 4.20 4.16 3.33 3.96 ชื่อเสียงของผูผลิต 
มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 
4.26 4.24 4.26 4.44 4.24 4.00 4.29 บรรจุภัณฑเปดใชสะดวก 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
4.04 4.12 4.04 4.29 4.04 4.33 4.09 รูปตัวอยางชวนนา 

รับประทาน มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
4.09 4.10 4.03 4.24 3.84 3.33 4.08 ฉลากแสดงขอมูล 

ทางโภชนาการ มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 
4.18 4.10 4.05 4.24 3.96 3.00 4.09 ฉลากระบุ 

สวนประกอบอาหาร มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 
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ตารางที่ 50 (ตอ)  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแช
แข็งประเภทอาหารคาวที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

รับจาง 
วางงาน/
แมบาน/
เกษียณอาย ุ

รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารคาว 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.42 4.53 4.45 4.73 3.68 3.83 4.50 ฉลากระบุวันที่ผลิต 
และวันหมดอายุ มาก มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก มาก มาก 

4.18 4.39 4.06 4.18 3.24 3.33 4.13 ฉลากระบุชื่อผูผลิต 
และสถานที่ผลิต มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 

4.47 4.45 4.44 4.64 4.20 3.83 4.47 มีเคร่ืองหมาย อย. 
 มาก มาก มาก มากที่สุด มาก มาก มาก 

3.46 4.37 3.22 3.00 3.88 2.67 3.36 มีเคร่ืองหมายฮาลาล 
มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก 
3.99 4.12 3.99 4.44 3.24 3.83 4.07 มีคําแนะนําในการ 

บริโภคและวิธีการเก็บรักษา มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก มาก 
3.79 3.96 3.65 3.73 3.76 3.00 3.72 แสดงน้ําหนักสุทธิ 

ของอาหาร มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
4.04 4.25 4.04 4.19 3.96 3.72 4.09 คาเฉลี่ยรวม 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 51  จํานวนและรอยละของรูปแบบอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาวที่ตองการ 
จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

รับจาง 
วางงาน/
แมบาน/
เกษียณอาย ุ

รวม รูปแบบอาหารกลอง 
แชแข็งประเภท 

อาหารคาวที่ตองการ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

149 41 74 32 23 5 324 อาหารไทย 
(81.0) (89.1 (72.5) (86.5) (92.0) (83.3 (81.0) 

54 13 16 10 11 0 104  อาหารตะวันตก 
(29.3) (28.3) (15.7) (27.0) (44.0) (0.0) (26.0) 

99 19 40 15 10 3 186 อาหารญี่ปุน 
(53.8) (41.3) (39.2) (40.5) (40.0) (50.0) (46.5) 

54 9 18 6 7 0 94 อาหารเกาหลี  
(29.3) (19.6) (17.6) (16.2) (28.0) (0.0) (23.5) 

47 7 22 8 5 3 92 อาหารจีน  
(25.5) (15.2) (21.6) (21.6) (20.0) (50.0) (23.0) 

5 4 0 0 0 0 9 อื่นๆ 
(2.7) (8.7) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (2.3) 

หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
                   อื่นๆ คือ อาหารเวียดนาม   
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ตารางที่ 52  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหาร
คาว จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชพี 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

รับจาง 
วางงาน/
แมบาน/
เกษียณอายุ 

รวม 
เหตุผลท่ีเลือกรับประทาน 

อาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
117 35 63 22 12 4 253 ความสะอาด 

(63.6) (76.1) (61.8) (59.5) (48.0) (66.7) (63.3) 

48 15 21 4 6 0 94 คุณคาทางโภชนาการ 

(26.1) (33.3) (20.6) (10.8) (24.0) (0.0) (23.6) 

102 33 53 22 10 3 223 รสชาติอรอย 

(55.4) ((71.7) (52.0) (59.5) (40.0) (50.0) (55.8) 

43 10 18 0 2 0 73 มีปริมาณมาก 

(23.4) (21.7) (17.6) (0.0) (8.0) (0.0) (18.3) 

78 9 35 3 4 0 129 มีอาหารใหเลือกหลากหลาย 

(42.4) (19.6) (34.3) (8.1) (16.0) (0.0) (32.3) 

54 12 15 5 2 2 90 ตราย่ีหอ 

(29.3) (26.1) (14.7) (13.5) (8.0) (33.3) (22.5) 

62 8 17 4 0 0 91 เชื่อม่ันวาผูผลิตผลิตอาหารที่มีคุณภาพ 

(33.7) (17.4) (16.7) (10.8) (0.0) (0.0) (22.8) 

26 1 8 2 0 0 37 เชื่อม่ันวารับประทานแลวไมอวน 

(14.1) (2.2) (7.8) (5.4) (0.0) (0.0) (9.3) 

78 9 34 13 7 3 144 บรรจุภัณฑงายตอการอุนรับประทาน 

(42.4) (19.6) (33.3) (35.1) (28.0) (50.0) (36.0) 

47 1 9 7 2 1 67 บรรจุภัณฑมีการแบงอาหารชองๆ 
เปนสัดสวน (25.5) (2.2) (8.8) (18.9) (8.0) (16.7) (16.8) 

56 2 18 5 1 0 82 รูปตัวอยางอาหารมีดนูารับประทาน 

(30.4) (4.3) (17.6) (13.5) (4.0) (0.0) (20.5) 

122 27 54 29 17 3 252 สะดวก งายตอการบริโภค  
เพราะไมมีเวลา (66.3) (58.7) (52.9) (78.4) (68.0) (50.0) (63.0) 

50 11 19 6 1 0 87 ฉลากมีองคประกอบตางๆครบถวน 

(27.2) (23.9) (18.6) (16.2) (4.0) (0.0) (21.8) 

0 0 0 2 0 0 2 อื่นๆ 

(0.0) (0.0) (0.0) (5.4) (0.0) (0.0) (0.5) 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  

 อื่นๆ คือ สามารถเก็บไวรับประทานไดทุกเวลา 
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ตารางที่ 53  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่ไมเลือกหรือเลิกรับประทานอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารคาว จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

รับจาง 
วางงาน/
แมบาน/
เกษียณอายุ 

รวม เหตุผลท่ีเลือกหรือ เลิกรับประทาน 
อาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมสะอาด 85 20 44 5 7 1 162 
 (46.2) (43.5) (43.1) (13.5) (28.0) (16.7) (40.5) 
คุณคาทางโภชนาการไมครบ 5 หมู 53 8 4 4 2 1 72 
 (28.8) (17.4) (3.9) (10.8) (8.0) (16.7) (18.0) 

111 26 58 11 12 2 220 รสชาติไมอรอย 
(60.3) (56.5) (56.9) (29.7) (48.0) (33.3) (55.0) 

มีปริมาณนอย 73 16 37 7 4 2 139 
 (39.7) (34.8) (36.3) (18.9) (16.0) (33.3) (34.8) 
มีความหลากหลายนอย 58 7 18 4 0 2 89 
 (31.5) (15.2) (17.6) (10.8) (0.0) (33.3) (22.3) 

59 5 13 4 2 3 86 ไมรูจักหรือไมเคยซื้อมารับประทาน 
(32.1) (10.9) (12.7) (10.8) (8.0) (50.0) (21.5) 

ไมเชื่อมั่นในผลิตภัณฑของผูผลิต 58 2 8 4 2 1 75 
 (31.5) (4.3) (7.8) (10.8) (8.0) 16.7) (18.8) 
มีแคลอรี่สูง 46 0 8 6 1 0 61 
 (25.0) (0.0) (7.8) (16.2) (4.0) (0.0) (15.3) 
เวลาที่ใชอุนอาหารนานเกิน 5 นาที  50 6 9 8 0 0 73 
 (27.2) (13.0) (8.8) (21.6) (0.0) (0.0) (18.3) 
ไมมีชองแบงอาหารใหเปนสัดสวน 27 3 6 1 2 0 39 
 (14.7) (6.5) (5.9) (2.7) (8.0) (0.0) (9.8) 

48 2 11 3 2 0 66 รูปตัวอยางอาหารดูไมนา 
รับประทาน (26.1) (4.3) (10.8) (8.1) (8.0) (0.0) (16.5) 

72 6 14 4 4 2 102 ทําอาหารรับประทานเองงาย 
และมีคุณคาอาหารมากกวา (39.1) (13.0) (13.7) (10.8) (16.0) 33.3) (25.5) 

47 5 7 2 0 1 62 ฉลากมีองคประกอบตางๆ 
ไมครบถวน (25.5) (10.9) (6.9) (5.4) (0.0) 16.7) (15.5) 

0 0 1 1 0 0 2 อ่ืนๆ 
(0.0) (0.0) (1.0) (2.7) (0.0) (0.0) (0.5) 

หมายเหตุ :  ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
อื่นๆ คือ ไมมีไมโครเวฟสําหรับอุนอาหาร มีอาหารประเภทเดียวกันจําหนายตามรานอาหารตามสั่ง 
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ตารางที่ 54  จํานวนและรอยละของสิ่งที่ตองการใหมีในอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว
จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว
หรือ
คาขาย 

รับจาง 
วางงาน/
แมบาน/
เกษียณอายุ 

รวม สิ่งที่ตองการใหมีใน 
อาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารคาว 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ชอนและสอม 137 26 53 26 13 2 257 
 (74.5) (56.5) (52.0) (70.3) (52.0) (33.3) (64.3) 

92 21 49 18 3 1 184 น้ําปลา/ซอสปรุงรส 
(50.0) (45.7) (48.0) (48.6) (12.0) (16.7) (46.0) 

57 7 24 11 4 0 103 เครื่องเทศ/ 
เครื่องปรุงรส (31.0) (15.2) (23.5) (29.7) (16.0) (0.0) (25.8) 
น้ําซุป 68 15 36 11 7 3 140 
 (37.0) (32.6) (33.3) (29.7) (28.0) (50.0) (35.0) 
อื่นๆ 5 4 0 0 0 0 9 
 (2.7) (8.7) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (2.3) 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  

 อื่นๆ คือ ซอสมะเขือเทศ ซอสพริก 
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ตารางที่ 55  แสดงคาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแช
แข็งประเภทอาหารหวานที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

รับจาง 
วางงาน/
แมบาน/
เกษียณอายุ 

รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารหวาน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.58 4.77 4.67 4.61 4.48 5.00 4.62 Food Safety : กระบวนการ 
ผลิตสะอาด ปลอดภัย มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด 

3.95 4.31 3.84 3.77 3.76 3.00 3.93 Nutritional Food : มีคุณคา 
ทางโภชนาการครบ 5 หมู มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 

3.88 4.31 3.76 3.62 3.33 3.00 4.00 Healthy Food : อาหารเพื่อสุขภาพ 
มาก มาก มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 
3.50 3.82 4.44 4.00 3.00 2.50 3.80 Dietary Food : อาหารเพื่อ 

การควบคุมน้ําหนัก ปานกลาง มาก มาก มาก ปานกลาง นอย มาก 
2.97 3.51 3.13 3.10 2.38 2.00 3.04 Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ 

ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง นอย นอย ปานกลาง 
4.57 4.72 4.66 4.48 4.86 4.50 4.62 รสชาติอรอย 

มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก มากที่สุด 
4.26 4.46 4.50 3.94 4.00 3.51 4.47 ความหลากหลายของชนิดอาหาร 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
4.31 4.44 4.38 4.45 4.19 4.50 4.35 เมื่อนําไปอุน คืนสภาพไดด ี

 (ละลายไดทั่วถึง) มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
4.04 4.18 4.03 4.10 3.57 4.50 4.03 ยี่หอเปนที่รูจัก 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
3.96 4.00 3.95 4.19 3.81 4.00 3.97 ชื่อเสียงของผูผลิต 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
4.41 4.54 4.53 4.39 4.05 3.50 4.43 บรรจุภัณฑเปดใชสะดวก 
มาก มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก ปานกลาง มาก 
4.21 4.31 4.04 4.48 3.86 4.00 4.18 รูปตัวอยางชวนนารับประทาน 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
4.24 4.59 3.91 4.23 3.71 3.50 4.15 ฉลากแสดงขอมูลทางโภชนาการ 
มาก มากที่สุด มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 
4.25 4.53 3.83 4.29 3.62 3.50 4.13 ฉลากระบุสวนประกอบอาหาร 
มาก มากที่สุด มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 
4.18 3.49 4.15 4.35 4.00 4.00 4.32 ฉลากระบุช่ือผูผลิตและสถานที่ผลิต 
มาก ปานกลาง มาก มาก มาก มาก มาก 
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ตารางที่ 55 (ตอ)  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแช
แข็งประเภทอาหารหวานที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

รับจาง 
วางงาน/
แมบาน/
เกษียณอายุ 

รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารหวาน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.42 4.72 4.72 4.61 4.14 5.00 4.53 ฉลากระบุวันท่ีผลิต 
และวันหมดอายุ มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด 

4.39 4.72 4.33 4.71 3.81 5.00 4.41 มีเคร่ืองหมาย อย. 
 มาก มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก 

3.41 3.87 3.69 3.52 3.19 2.00 3.53 มีเคร่ืองหมายฮาลาล 
 ปานกลาง มาก มาก มาก ปานกลาง นอย มาก 

4.03 4.59 4.04 4.42 3.48 3.00 4.09 มีคําแนะนําในการ 
บริโภคและวิธีการเก็บรักษา มาก มากที่สุด มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 

3.99 4.54 3.83 4.19 3.52 2.00 3.99 แสดงน้ําหนักสุทธิ 
ของอาหาร มาก มากที่สุด มาก มาก มาก นอย มาก 

4.08 4.45 4.12 4.38 3.77 3.60 4.14 คาเฉลี่ยโดยรวม 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 56  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหาร
หวาน จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

รับจาง 
วางงาน/
แมบาน/
เกษียณอายุ 

รวม เหตุผลที่เลือกรับประทาน 
อาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารหวาน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
92 28 63 18 7 1 209 ความสะอาด 

(50.0) (60.9) 61.8) (48.6) (28.0) (16.7) (52.3) 
48 6 6 3 3 0 66  คุณคาทางโภชนาการ 

(26.1) (13.0) (5.9) (8.1) (12.0) (0.0) (16.5) 
105 25 67 18 15 1 231 รสชาติอรอย 

(57.1) (54.3) (65.7) (48.6) (60.0) (16.7) (57.8) 
29 7 5 0 0 0 41 มีปริมาณมาก 

(15.8) (15.2) (4.9) (0.0) (0.0) (0.0) (10.3) 
64 6 28 3 2 1 104 มีอาหารใหเลือก 

หลากหลาย (34.8) (13.0) (27.5) (8.1) (8.0) (16.7) (26.0) 
48 2 11 8 2 1 72 ตรายี่หอ 

(26.1) (4.3) (10.8) (21.6) (8.0) (16.7) (18.0) 
54 3 10 5 3 0 75 เชื่อมั่นวาผูผลิตผลิต 

อาหารที่มีคุณภาพ (29.3) (6.5) (9.8) (13.5) (12.0) (0.0) (18.8) 
30 3 1 2 1 0 37 เชื่อมั่นวารับประทานแลว 

ไมอวน (16.3) (6.5) (1.0) (5.4) (4.0) (0.0) (9.3) 
65 1 14 4 1 1 86 บรรจุภัณฑงายตอการอุน 

รับประทาน (35.3) (2.2) (13.7) (10.8) (4.0) (16.7) (21.5) 
38 3 2 3 0 1 47 บรรจุภัณฑมีการแบง 

อาหารเปนชองๆ เปนสัดสวน (20.7) (6.5) (2.0) (8.1) (0.0) (16.7) (11.8) 
66 4 21 10 4 0 105 รูปตัวอยางอาหารมีดูนา 

รับประทาน (35.9) (8.7) (20.6) (27.0) (16.0) (0.0) (26.3) 
102 19 40 16 5 0 182 สะดวก งายตอการบริโภค 

เพราะไมมีเวลา (55.4) (41.3) (39.2) (43.2) (20.0) (0.0) (45.5) 
46 4 13 8 3 0 74 ฉลากมีองคประกอบตางๆ

ครบถวน (25.0) (8.7) (12.7) (21.6) (12.0) (0.0) (18.5) 
3 1 0 1 0 0 5 อื่นๆ 

(1.6) (2.2) (0.0) (2.7) (0.0) (0.0) 1(.3) 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ อยากลอง อาหารหวานบางชนิดเปนอาหารนอกฤดูกาล 
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ตารางที่ 57  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่ไมเลือกหรือเลิกรับประทานอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารหวาน จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชพี 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบรษิัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

รับจาง 
วางงาน/
แมบาน/
เกษียณอายุ 

รวม เหตุผลท่ีเลือกหรือเลิกรบัประทาน
อาหารกลอง 

แชแข็งประเภทอาหารหวาน 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ไมสะอาด 84 19 38 11 5 2 159 
 (45.7) (41.3) 3(7.3) (29.7) (20.0) (33.3) (39.8) 

59 7 1 4 2 1 74  คุณคาทางโภชนาการไมครบ 5 หมู 

(32.1) (15.2) (1.0) (10.8) (8.0) (16.7) (18.5) 

95 24 51 14 10 1 195 รสชาติไมอรอย 

(51.6) (52.2) (50.0) (37.8) (40.0) (16.7) (48.8) 
มีปริมาณนอย 59 11 20 11 2 0 103 
 (32.1) (23.9) (19.6) (29.7) (8.0) (0.0) (25.8) 
มีความหลากหลายนอย 53 4 20 2 1 0 80 
 (28.8) (8.7) (19.6) (5.4) (4.0) (0.0) (20.0) 

53 1 18 2 5 0 79 ไมรูจักหรือไมเคยซ้ือมา
รับประทาน (28.8) (2.2) (17.6) (5.4) (20.0) (0.0) (19.8) 

60 0 7 2 3 1 73 ไมเชื่อม่ันในผลิตภัณฑของผูผลิต 

(32.6) (0.0) (6.9) (5.4) (12.0) (16.7) (18.3) 

55 4 14 9 5 0 87 มีแคลอรี่สูง 

(29.9) (8.7) (13.7) (24.3) (20.0) (0.0) (21.8) 

48 2 8 5 0 0 63 เวลาที่ใชอุนอาหารนานเกิน 5 นาท ี

(26.1) (4.3) (7.8) (13.5) (0.0) (0.0) (15.8) 

22 1 1 2 0 0 26 ไมมีชองแบงอาหารใหเปนสัดสวน 

(12.0) (1.0) (2.7) (8.0) (0.0) (0.0) (6.5) 

42 2 8 4 0 1 57 รูปตัวอยางอาหารดูไมนา
รับประทาน (22.8) (4.3) (7.8) (10.8) (0.0) (16.7) (14.3) 

38 2 9 4 3 0 56 ทําอาหารรับประทานเองงาย 
 และคุณคาอาหารมากกวา (20.7) (4.3) (8.8) (10.8) (12.0) (0.0) (14.0) 

41 2 8 2 0 0 53 ฉลากมีองคประกอบตางๆไม
ครบถวน (22.3) (4.3) (7.8) (5.4) (0.0) (0.0) (13.3) 

3 0 1 0 0 0 4 อื่นๆ 

(1.6) (0.0) (1.0) (0.0) (0.0) (0.0) (1.0) 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ มีอาหารหวานประเภทเดียวกันตามรานทั่วไป หาซื้อท่ัวไปงายกวา 
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ตารางที่ 58  จํานวนและรอยละของสิ่งที่ตองการใหมีในอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารหวาน 
จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

รับจาง 
วางงาน/
แมบาน/
เกษียณอายุ 

รวม สิ่งที่ตองการใหมีใน 
อาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารหวาน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ชอน 103 19 52 21 14 2 211 
 (56.0) (41.3) (51.0) (56.8) (56.0) (33.3) (52.8) 
กะทิ 66 15 34 13 1 0 129 
 (35.9) (32.6) (33.3) (35.1) (4.0) (0.0) (32.3) 

2 2 0 0 0 0 4 อื่นๆ 
(1.1) (4.3) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (1.0) 

หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
 อื่นๆ คือ น้ําตาล สารใหความหวาน 
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ตารางที่ 59  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

รับจาง 
วางงาน/
แมบาน/
เกษียณอาย ุ

รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.29 4.62 4.37 4.59 4.00 4.25 4.36 ราคาเหมาะสมกับ 
คุณภาพ ปริมาณอาหาร มาก มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก มาก มาก 

4.21 4.48 4.21 4.14 4.00 4.25 4.22 มีปายราคาแสดง 
ติดไวชัดเจน มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

4.19 4.50 3.79 4.17 3.76 3.25 4.08 มีหลายระดับราคา 
ใหเลือก มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 

4.02 3.90 3.64 3.97 3.68 2.00 3.86 ราคาถูกกวา 
อาหารชนิดอื่น มาก มาก มาก มาก มาก นอย มาก 

3.69 3.18 2.89 3.54 3.24 1.25 3.36 มีสวนลดเงินสด   
มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง นอยที่สุด ปานกลาง 
4.08 4.10 3.76 4.04 3.74 3.00 3.96 คาเฉลี่ยโดยรวม 
มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางท่ี 60  จํานวนและรอยละของราคาอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาวที่ตองการซื้อ 
จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

รับจาง 
วางงาน/
แมบาน/
เกษียณอาย ุ

รวม ราคาอาหารกลอง 
แชแข็งประเภท 
อาหารคาวที่ 
ตองการซื้อ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
73 11 40 12 15 0 151 ตํ่ากวา 30 บาท 

(39.7) (23.9) (39.2) (32.4) (60.0) (0.0) (37.7) 
99 35 55 24 8 6 227 30-35 บาท 

(53.8) (76.1) (53.9) (64.9) (32.0) (100.0) (56.8) 
5 0 5 0 1 0 11 36-40 บาท 

(2.7) (0.0) (4.9) (0.0) (4.0) (0.0) (2.7) 
3 0 2 1 1 0 7  41- 45 บาท 

(1.6) (0.0) (2.0) (2.7) (4.0) (0.0) (1.8) 
4 0 0 0 0 0 4 46-50 บาท 

(2.2) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (1.0) 
184 46 102 37 25 6 400 

รวม 
(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
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ตารางท่ี 61  จํานวนและรอยละของราคาอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารหวานที่ตองการซื้อ 
จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

รับจาง 
วางงาน/
แมบาน/
เกษียณอาย ุ

รวม ราคาอาหารกลอง 
แชแข็งประเภท 
อาหารหวานที่ 
ตองการซื้อ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
86 22 46 20 15 2 191 ตํ่ากวา 20 บาท 

(46.7) (47.8) (45.1) (54.1) (60.0) (33.3) (47.7) 
92 24 46 12 9 4 187 20-25 บาท 

(50.0) (52.2) (45.1) (32.4) (36.0) (66.7) (46.8) 
4 0 5 4 1 0 14 26-30 บาท 

2(.2) (0.0) (4.9) (10.8) (4.0) (0.0) (3.5) 
2 0 5 1 0 0 8 มากกวา 30 บาท 

(1.1) (0.0) (4.9) (2.7) (0.0) (0.0) (2.0) 
184 46 102 37 25 6 400 

รวม 
(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
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ตารางที่ 62  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

รับจาง 
วางงาน/
แมบาน/
เกษียณอาย ุ

รวม ปจจัยดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.65 4.72 4.79 4.70 4.64 4.75 4.70 หาซื้องาย มีวางจําหนายใน 
รานคาท่ัวไป  มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

4.30 4.46 4.52 4.35 4.32 4.25 4.38   สถานที่จําหนายอยูใกลบาน 
มาก มาก มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 
4.21 4.28 4.45 4.08 4.24 2.25 4.25   สถานที่จําหนายอยูใกลท่ีทํางาน
มาก มาก มาก มาก มาก นอย มาก 
4.09 4.15 4.05 3.32 4.24 2.67 4.01 มีสถานที่จอดรถ 
มาก มาก มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก 
4.33 4.43 4.39 4.12 4.38 3.35 4.33 คาเฉลี่ยโดยรวม 
มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย: 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด 3.40–4.19 เทากับมาก   2.60–3.39 เทากับปานกลาง 1.80–2.59 เทากับนอย 1.00–1.79 เทากับนอยที่สุด  
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ตารางที่ 63  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

รับจาง 
วางงาน/
แมบาน/
เกษียณอายุ 

รวม ปจจัยดานการ 
สงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.43 4.37 4.38 4.16 4.28 3.50 4.37 พนักงานขาย 
ใหบริการดี สุภาพ มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 

4.57 4.63 4.46 4.22 4.48 4.25 4.51 มีบริการอุนอาหาร 
มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก มาก มาก มากที่สุด 

4.41 4.50 4.37 4.05 4.36 3.75 4.37 มีการรับคืนหรือเปลี่ยน 
ผลิตภัณฑ มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

4.05 4.02 3.86 4.00 3.80 2.25 3.96 การโฆษณาทางโทรทัศน 
วิทยุ สิ่งพิมพ มาก มาก มาก มาก มาก นอย มาก 

4.03 3.65 3.63 3.86 3.72 1.75 3.82 การสงเสริมการขาย เชน 
ลดราคา ของแถม  มาก มาก มาก มาก มาก นอยที่สุด มาก 

3.92 4.22 3.52 3.89 3.76 4.25 3.84 การแนะนํา บอกตอ 
จากบุคคลอื่นๆ  มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

3.64 3.91 3.12 3.81 3.24 1.50 3.51 เปนผูสนับสนุนกิจกรรม 
ตางๆ ชวยเหลือสังคม มาก มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง นอยที่สุด มาก 

4.14 4.17 3.91 3.99 3.95 3.05 4.05 คาเฉลี่ยโดยรวม 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย: 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด 3.40–4.19 เทากับมาก   2.60–3.39 เทากับปานกลาง 1.80–2.59 เทากับนอย 1.00–1.79 เทากับนอยที่สุด  
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ตารางที่ 64  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารคาวที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามตําแหนงงานใน
ปจจุบัน 
 

ตําแหนงงานในปจจุบัน 
ประธาน
กรรมการ 

ผูจัดการ/รอง
ผูจัดการ 

หัวหนา
แผนก 

วิศวกร พนักงาน 
รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารคาว คาเฉลีย่ 

แปลผล 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

4.61 4.00 4.83 5.00 4.81 4.76 Food Safety : อาหารที่ผานกระบวน 
การผลิตที่สะอาดและปลอดภัย มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

4.12 3.25 4.22 4.00 4.41 4.28 Nutritional Food :  
อาหารมีคุณคาทางโภชนาการครบ 5 หมู มาก ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 

4.12 3.50 4.39 3.82 4.27 4.20 Healthy Food :  
อาหารเพื่อสุขภาพ มาก ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 

3.88 3.25 3.87 2.73 3.59 3.60 Dietary Food :  
อาหารเพื่อการควบคุมน้ําหนัก มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก มาก 

3.42 2.25 2.83 1.55 3.18 3.06 Vegetarian Food :  
อาหารมังสวิรัติ ปานกลาง นอย ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง 

4.55 4.50 4.87 4.82 4.70 4.70 รสชาติอรอย 
มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

4.33 3.88 4.78 4.18 4.50 4.46 ความหลากหลาย 
ของชนิดอาหาร มาก มาก มากที่สุด มาก มาก มาก 

4.79 4.13 4.83 4.55 4.59 4.62 เมื่อนําอาหารไปอุน อาหาร 
สามารถคืนสภาพไดดี มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

4.39 3.75 4.35 3.82 3.98 4.32 ยี่หอเปนที่รูจัก 
 มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

4.24 4.00 4.43 4.00 3.93 4.13 ชื่อเสียงของผูผลิต 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
4.33 3.88 4.78 4.36 4.26 4.10 บรรจุภัณฑเปดใชสะดวก 
มาก มาก มากที่สุด มาก มาก มาก 
4.55 3.63 4.43 3.55 4.06 4.04 รูปตัวอยางอาหารบน 

บรรจุภัณฑชวนนารับประทาน มากที่สุด มาก มาก มาก มาก มาก 
4.15 3.63 4.48 4.09 4.04 4.10 ฉลากแสดงขอมูล 

ทางโภชนาการ มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
3.94 3.63 4.61 3.73 4.01 4.59 ฉลากระบุสวนประกอบ 

ของอาหาร  มาก มาก มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด 
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ตารางที่ 64 (ตอ)  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแช
แข็งประเภทอาหารคาวที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามตําแหนงงานใน
ปจจุบัน  
 

ตําแหนงงานในปจจุบัน 
ประธาน
กรรมการ 

ผูจัดการ/
รองผูจัดการ 

หัวหนา
แผนก วิศวกร พนักงาน 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารคาว 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

4.26 3.25 4.48 3.73 4.08 4.49 ฉลากระบุชื่อผูผลิต 
และสถานที่ผลิต มาก ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 

4.39 4.88 4.65 4.64 4.61 3.30 ฉลากระบุวันที่ผลิตและวัน
หมดอายุ มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด ปานกลาง 

4.25 3.63 4.74 4.00 4.60 4.14 มีเคร่ืองหมาย อย. 
 มาก มาก มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก 

3.61 2.75 2.91 2.36 3.40 3.68 มีเคร่ืองหมายฮาลาล 
มาก ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง มาก 
4.06 4.13 4.09 4.00 4.19 4.15 มีคําแนะนําในการบริโภค 

และวิธีการเก็บรักษา มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
3.58 3.00 3.70 3.18 3.78 3.67 แสดงน้ําหนักสุทธิของอาหาร 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
4.07 3.68 4.35 3.83 4.07 4.09 คาเฉลี่ยโดยรวม 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 65  จํานวนและรอยละของรูปแบบอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาวที่ตองการ 
จําแนกตามตําแหนงงานในปจจุบัน 
 

ตําแหนงงานในปจจุบัน 

ประธาน
กรรมการ 

ผูจัดการ/
รอง

ผูจัดการ 

หัวหนา
แผนก 

วิศวกร พนักงาน 
รวม 

รูปแบบอาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารคาวที่ตองการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

22 6 20 6 116 170 อาหารไทย 
(66.7) (75.0) (87.0) (54.5) (85.9) (81.0) 

11 2 4 2 31 50 อาหารตะวันตก 
(33.3) (25.0) (17.4) (18.2) (23.0) (23.8) 

9 1 8 7 59 84 อาหารญี่ปุน 
(27.3) (12.5) (34.8) (63.6) (43.7) (40.0) 

10 0 3 3 24 40 อาหารเกาหลี 
(30.3) (0.0) (13.0) (27.3) (17.8) (19.0) 

4 3 6 5 24 42 อาหารจีน 
(12.1) (37.5) (26.1) (45.5) (17.8) (20.0) 

0 1 0 1 2 4 อื่นๆ 
(0.0) (12.5) (0.0) (9.1) (1.5) (1.9) 

หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ อาหารเวยีดนาม 
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ตารางที่ 66  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหาร
คาว จําแนกตามตําแหนงงานในปจจุบัน 
 

ตําแหนงงานในปจจุบัน 
ประธาน
กรรมการ 

ผูจัดการ/
รองผูจัดการ 

หัวหนา
แผนก 

วิศวกร พนักงาน 
รวม เหตุผลที่เลือกรับประทาน 

อาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารคาว จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
19 5 19 4 85 132 ความสะอาด 

(57.6) (62.5) (82.6) (36.4) (63.0) (62.9) 
3 2 7 1 33 46 คุณคาทางโภชนาการ 

(9.1) (25.0) (30.4) (9.1) (24.6) (22.0) 
15 5 20 6 72 118 รสชาติอรอย 

(45.5) (62.5) (87.0) (54.5) (53.3) (56.2) 
0 0 6 0 24 30 มีปริมาณมาก 

(0.0) (0.0) (26.1) (0.0) (17.8) (14.3) 
2 2 5 1 41 51 มีอาหารใหเลือกหลากหลาย 

(6.1) (25.0) (21.7) (9.1) (30.4) (24.3) 
4 0 11 2 17 34 ตรายี่หอ 

(12.1) (0.0) (47.8) (18.2) (12.6) (16.2) 
4 3 4 0 18 29 เช่ือมั่นวาผูผลิตผลิตอาหาร 

ที่มีคุณภาพ (12.1) (37.5) (17.4) (0.0) (13.3) (13.8) 
2 1 3 0 5 11 เช่ือมั่นวารับประทานแลว 

ไมอวน (6.1) (12.5) (13.0) (0.0) (3.7) (5.2) 
9 5 4 5 40 63 บรรจุภัณฑงายตอการอุน 

รับประทาน (27.3) (62.5) (17.4) (45.5) (29.6) (30.0) 
6 1 1 0 11 19 บรรจุภัณฑมีการแบงอาหาร 

ชองๆ เปนสัดสวน (18.2) (12.5) (4.3) (0.0) (8.1) (9.0) 
4 0 4 0 18 26 รูปตัวอยางอาหารมีดูนา 

รับประทาน (12.1) (0.0) (17.4) (0.0) (13.3) (12.4) 
26 7 9 9 76 127 สะดวก งายตอการบริโภค  

เพราะไมมีเวลา (78.8) (87.5) (39.1) (81.8) (56.3) (60.5) 
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ตารางที่ 66 (ตอ)  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารกลองแชแข็งประเภท
อาหารคาว จําแนกตามตําแหนงงานในปจจุบัน  
 

ตําแหนงงานในปจจุบัน 

ประธาน
กรรมการ 

ผูจัดการ
หรือรอง
ผูจัดการ 

หัวหนา
แผนก 

วิศวกร พนักงาน 
รวม เหตุผลที่เลือกรับประทาน 

อาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารคาว 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

5 3 9 0 20 37 ฉลากมีองคประกอบตางๆ 
ครบถวน (15.2) (37.5) (39.1) (0.0) (14.8) (17.6) 

0 2 0 0 0 2 อื่นๆ 
(0.0) (25.0) (0.0) (0.0) (0.0) (1.0) 

หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ สามารถเก็บไวรับประทานไดทุกเวลา 
 

ตารางที่ 67   จํานวนและรอยละของเหตุผลที่ไมเลือกหรือเลิกรับประทานอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารคาว จําแนกตามตําแหนงงานในปจจุบัน 
 

ตําแหนงงานในปจจุบัน 
ประธาน
กรรมการ 

ผูจัดการ/ 
รองผูจัดการ 

หัวหนา
แผนก วิศวกร พนักงาน  

รวม เหตุผลที่เลือกหรือ เลิก
รับประทาน 

อาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารคาว จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
4 3 11 5 53 76 ไมสะอาด 

(12.1) (37.5) 4(7.8) (45.5) (39.3) (36.2) 
2 2 2 3 9 18 คุณคาทางโภชนาการไมครบ 

5 หมู (6.1) (25.0) (8.7) (27.3) (6.7) (8.6) 
รสชาติไมอรอย 10 5 15 7 70 107 
 3(0.3) (62.5) (65.2) (63.6) (51.9) (51.0) 
มีปริมาณนอย 6 2 12 5 39 64 
 (18.2) (25.0) (52.2) (45.5) (28.9) (30.5) 
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ตารางที่ 67 (ตอ)  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่ไมเลือกหรือเลิกรับประทานอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารคาว จําแนกตามตําแหนงงานในปจจุบัน  
 

ตําแหนงงานในปจจุบัน 
ประธาน
กรรมการ 

ผูจัดการ/ 
รองผูจัดการ 

หัวหนา
แผนก วิศวกร พนักงาน  

รวม เหตุผลที่เลือกหรือ เลิก
รับประทาน 

อาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารคาว จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
มีความหลากหลายนอย 2 4 3 0 20 29 
 (6.1) (50.0) (13.0) (0.0) 1(4.8) (13.8) 

1 2 6 1 14 24 ไมรูจักหรือไมเคยซื้อมา
รับประทาน (3.0) (25.0) (26.1) (9.1) (10.4) (11.4) 

1 2 4 3 6 16 ไมเช่ือมั่นในผลิตภัณฑ 
ของผูผลิต (3.0) (25.0) (17.4) (27.3) (4.4) (7.6) 
มีแคลอรี่สูง 6 0 4 0 5 15 
 (18.2) (0.0) (17.4) (0.0) (3.7) (7.1) 

7 1 2 1 12 23 เวลาที่ใชอุนอาหารนาน 
เกิน 5 นาที  (21.2) (12.5) (8.7) (9.1) (8.9) (11.0) 

1 0 1 0 10 12 ไมมีชองแบงอาหารให 
เปนสัดสวน (3.0) (0.0) (4.3) (0.0) (7.4) (5.7) 

1 2 3 3 9 18 รูปตัวอยางอาหารดูไมนา 
รับประทาน (3.0) (25.0) (13.0) (27.3) (6.7) (8.6) 

4 0 2 2 20 28 ทําอาหารรับประทานเองงาย
และมีคุณคาอาหารกวา (12.1) (0.0) (8.7) (18.2) (14.8) (13.3) 

2 0 1 0 11 14 ฉลากมีองคประกอบตางๆไม
ครบถวน (6.1) (0.0) (4.3) (0.0) (8.1) (6.7) 

0 0 0 1 1 2 อื่นๆ 
(0.0) (0.0) (0.0) (9.1) (0.7) (1.0) 

หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ ไมมีไมโครเวฟสําหรับอุนอาหาร มีอาหารประเภทเดียวกันจําหนายตามรานอาหารตามสั่ง 
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ตารางที่ 68  จํานวนและรอยละของสิ่งที่ตองการใหมีในอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว 
จําแนกตามตําแหนงงานในปจจุบัน 
 

ตําแหนงงานในปจจุบัน 
ประธาน
กรรมการ 

ผูจัดการ/ 
รองผูจัดการ 

หัวหนา
แผนก วิศวกร พนักงาน  

รวม 
สิ่งที่ตองการใหมีในอาหาร

กลองแชแข็งประเภทอาหารคาว 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
22 3 16 7 70 118 ชอนและสอม 

(66.7) (37.5) (69.6) (63.6) (51.9) (56.2) 
10 5 11 4 61 91 น้ําปลา/ซอสปรุงรส 

(30.3) (62.5) (47.8) (36.4) (45.2) (43.3) 
เครื่องเทศ/เคร่ืองปรุงรส 11 0 4 4 27 46 
 (33.3) (0.0) (17.4) (36.4) (20.0) (21.9) 
น้ําซุป 8 4 11 2 44 69 
 (24.2) (50.0) (47.8) (18.2) (32.6) (32.9) 
อื่นๆ 0 0 0 0 4 4 
 (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (3.0) (1.9) 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ ซอสมะเขือเทศ ซอสพริก 
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ตารางที่ 69  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารหวานที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามตําแหนงงานใน
ปจจุบัน 
 

ตําแหนงงานในปจจุบัน 

ประธาน
กรรมการ 

ผูจัดการ/ 
รอง

ผูจัดการ 

หัวหนา
แผนก 

วิศวกร พนักงาน  
รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารหวาน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.45 4.50 4.84 4.64 4.70 4.66 Food Safety : อาหารที่ผาน 
กระบวนการผลิตที่สะอาด 
และปลอดภัย มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

3.90 3.83 4.53 3.45 3.87 3.92 Nutritional Food : อาหารมีคุณคา 
ทางโภชนาการครบ 5 หมู มาก มาก มากที่สุด มาก มาก มาก 

3.59 3.50 4.05 2.82 3.92 4.11 Healthy Food : อาหารเพื่อ 
สุขภาพ มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก มาก 

3.94 2.83 4.00 2.73 4.31 4.08 Dietary Food : อาหารเพื่อ 
การควบคุมน้ําหนัก มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก มาก 

3.16 2.67 3.53 2.27 3.15 3.12 Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ 
ปานกลาง ปานกลาง มากที่สุด นอย ปานกลาง ปานกลาง 

4.55 4.50 4.68 4.73 4.70 4.67 รสชาติอรอย 
มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด 

3.10 3.83 4.68 4.09 4.43 4.67 ความหลากหลายของชนิดอาหาร 
ปานกลาง มาก มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด 

4.45 4.33 4.63 4.64 4.30 4.38 เมื่อนําอาหารไปอุน สามารถคืน 
สภาพไดดี (ละลายไดทั่วถึง) มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก 

4.24 4.33 4.63 3.82 3.88 4.02 ยี่หอเปนที่รูจัก 
 มาก มาก มากที่สุด มาก มาก มาก 

4.17 4.33 4.42 3.73 3.88 3.98 ช่ือเสียงของผูผลิต 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
4.28 3.50 4.74 4.82 4.47 4.45 บรรจุภัณฑเปดใชสะดวก 

 มาก ปานกลาง มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก 
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ตารางที่ 69 (ตอ)  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแช
แข็งประเภทอาหารหวานที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามตําแหนงงานใน
ปจจุบัน 
 

ตําแหนงงานในปจจุบัน 

ประธาน
กรรมการ 

ผูจัดการ/
รอง

ผูจัดการ 

หัวหนา
แผนก 

วิศวกร พนักงาน  
รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารหวาน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.48 4.17 4.37 4.00 4.05 4.15 รูปตัวอยางอาหารบน 
บรรจุภัณฑนารับประทาน มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

4.10 4.00 4.41 3.73 4.07 4.09 ฉลากแสดงขอมูล 
ทางโภชนาการ มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

4.07 4.00 4.16 3.82 4.02 4.03 ฉลากระบุสวนประกอบ 
ของอาหาร  มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

4.14 4.00 4.68 3.82 4.56 4.45 ฉลากระบุช่ือผูผลิต 
และสถานที่ผลิต มาก มาก มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก 

4.52 4.33 4.89 4.82 4.62 4.64 ฉลากระบุวันที่ผลิตและ
วันหมดอายุ มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

4.62 4.33 3.84 4.55 4.45 4.42 มีเครื่องหมาย อย. 
 มาก มาก มาก มากที่สุด มาก มาก 

3.45 3.33 4.58 2.64 3.65 3.64 มีเครื่องหมายฮาลาล 
ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก มาก 

4.24 4.17 4.11 3.73 4.18 4.16 มีคําแนะนําในการบริโภค 
และวิธีการเก็บรักษา มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

4.03 3.17 4.68 3.09 4.02 4.01 แสดงน้ําหนักสุทธิของ
อาหาร มาก ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 

4.14 3.92 4.50 3.83 4.20 4.14 คาเฉลี่ยโดยรวม 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 70  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหาร
หวาน จําแนกตามตําแหนงงานในปจจุบัน 
 

ตําแหนงงานในปจจุบัน 
ประธาน
กรรมการ 

ผูจัดการ/    
รองผูจัดการ 

หัวหนา
แผนก วิศวกร พนักงาน  

รวม เหตุผลที่เลือกรับประทาน 
อาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารหวาน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
17 2 16 5 76 116 ความสะอาด 

(51.5) (25.0) (69.6) (45.5) (56.3) (55.2) 
2 0 1 1 14 18 คุณคาทางโภชนาการ 

(6.1) (0.0) (4.3) (9.1) (10.4) (8.6) 
20 2 16 5 82 125 รสชาติอรอย 

(60.6) (25.0) (69.6) (45.5) (60.7) (59.5) 
0 0 5 0 7 12 มีปริมาณมาก 

(0.0) (0.0) (21.7) (0.0) (5.2) (5.7) 
2 3 3 1 30 39 มีอาหารใหเลือกหลากหลาย 

(6.1) (37.5) (13.0) (9.1) (22.2) (18.6) 
7 0 5 2 9 23 ตรายี่หอ 

(21.2) (0.0) (21.7) (18.2) (6.7) (11.0) 
4 0 7 2 8 21 เชื่อมั่นวาผูผลิตผลิต 

อาหารที่มีคุณภาพ (12.1) (0.0) (30.4) (18.2) (5.9) (10.0) 
2 0 1 0 4 7 เชื่อมั่นวารับประทานแลวไมอวน 

(6.1) (0.0) (4.3) (0.0) (3.0) (3.3) 
3 0 4 0 13 20 บรรจุภัณฑงายตอการอุน 

รับประทาน (9.1) (0.0) (17.4) (0.0) (9.6) (9.5) 
3 1 1 0 3 8 บรรจุภัณฑมีการแบงอาหารชองๆ 

เปนสัดสวน (9.1) (12.5) (4.3) (0.0) (2.2) (3.8) 
8 0 5 2 24 39 รูปตัวอยางอาหารมี 

ดูนารับประทาน (24.2) (0.0) (21.7) (18.2) (17.8) (18.6) 
15 4 8 8 45 80 สะดวก งายตอการบริโภค  

เพราะไมมีเวลา (45.5) (50.0) (34.8) (72.7) (33.3) (38.1) 
8 0 7 0 13 28 ฉลากมีองคประกอบตางๆ 

ครบถวน (24.2) (0.0) (30.4) (0.0) (9.6) (13.3) 
1 0 0 1 0 2 อื่นๆ 

(3.0) (0.0) (0.0) (9.1) (0.0) (1.0) 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ อยากลอง อาหารหวานบางชนิดเปนอาหารนอกฤดูกาล 
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ตารางที่ 71  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่ไมเลือกหรือเลิกรับประทานอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารหวาน จําแนกตามตําแหนงงานในปจจุบัน 

ตําแหนงงานในปจจุบัน 
ประธาน
กรรมการ 

ผูจัดการ/    
รองผูจัดการ 

หัวหนา
แผนก วิศวกร พนักงาน  

รวม เหตุผลที่เลือกหรือ เลิกรับประทาน 
อาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารหวาน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
8 0 13 7 45 73 ไมสะอาด 

(24.2) (0.0) (56.5) (63.6) (33.3) (34.8) 
4 1 0 0 9 14 คุณคาทางโภชนาการไมครบ  

5 หมู (12.1) (12.5) (0.0) (0.0) (6.7) (6.7) 
รสชาติไมอรอย 12 4 11 10 62 99 
 (36.4) (50.0) (47.8) (90.9) (45.9) (47.1) 
มีปริมาณนอย 10 2 9 0 23 44 
 (30.3) (25.0) (39.1) (0.0) (17.0) (21.0) 
มีความหลากหลายนอย 2 0 3 0 22 27 
 (6.1) (0.0) (13.0) (0.0) (16.3) (12.9) 

2 0 4 3 17 26 ไมรูจักหรือไมเคยซื้อมารับประทาน 
(6.1) (0.0) (17.4) (27.3) (12.6) (12.4) 

2 0 4 3 3 12 ไมเชื่อมั่นในผลิตภัณฑของผูผลิต 
(6.1) (0.0) (17.4) (27.3) (2.2) (5.7) 

8 0 4 0 20 32 มีแคลอร่ีสูง 
(24.2) (0.0) (17.4) (0.0) (14.8) (15.2) 

4 0 5 1 5 15 เวลาที่ใชอุนอาหารนานเกิน 5 นาที 
(12.1) (0.0) (21.7) (9.1) (3.7) (7.1) 

1 0 3 0 0 4  ไมมีชองแบงอาหารใหเปนสัดสวน 
(3.0) (0.0) (27.3) (0.0) (0.0) (1.9) 

3 1 3 0 7 14 รูปตัวอยางอาหารดูไมนา 
รับประทาน (9.1) 12.5) (13.0) (0.0) (5.2) (6.7) 

3 2 0 3 10 18 ทําอาหารรับประทานเองงายและมี
คุณคาอาหารมากกวา (9.1) (25.0) (0.0) (27.3) (7.4) (8.6) 

2 0 4 1 5 12 ฉลากมีองคประกอบตางๆ 
ไมครบถวน (6.1) (0.0) (17.4) (9.1) (3.7) (5.7) 
อื่นๆ 0 0 0 1 0 1 
 (0.0) (0.0) (0.0) (9.1) (0.0) (0.5) 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ มีอาหารหวานประเภทเดียวกันตามรานทั่วไป หาซื้อทั่วไปงายกวา 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
145 

ตารางที่ 72  จํานวนและรอยละของสิ่งที่ตองการใหมีในอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารหวาน 
จําแนกตามตําแหนงงานในปจจุบัน 
 

ตําแหนงงานในปจจุบัน 
ประธาน
กรรมการ 

ผูจัดการ/    
รองผูจัดการ 

หัวหนา
แผนก วิศวกร พนักงาน  

รวม สิ่งที่ตองการใหมีใน 
อาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารหวาน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
19 5 9 11 62 106 ชอน 

 (57.6) (62.5) (39.1) (100.0) (45.9) (50.5) 
10 1 9 4 39 63 กะทิ 

(30.3) (12.5) (39.1) (36.4) (28.9) (30.0) 
อื่นๆ 0 0 0 0 2 2 
 (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (1.5) (1.0) 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ น้ําตาล สารใหความหวาน 

 
ตารางที่ 73  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามตําแหนงงานในปจจุบัน 
 

ตําแหนงงานในปจจุบัน 
ประธาน
กรรมการ 

ผูจัดการ/    
รองผูจัดการ 

หัวหนา
แผนก วิศวกร พนักงาน  

รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

4.45 4.25 4.57 4.09 4.42 4.42 ราคาเหมาะสมกับ 
คุณภาพ ปริมาณอาหาร มาก มาก มากที่สุด มาก มาก มาก 

4.15 3.75 4.04 4.55 4.27 4.22 มีปายราคาแสดง 
ติดไวชัดเจน มาก มาก มาก มากที่สุด มาก มาก 

4.13 3.50 4.22 4.64 3.91 4.00 มีหลายระดับราคา 
ใหเลือก มาก ปานกลาง มาก มากที่สุด มาก มาก 

4.09 2.88 4.26 3.45 3.66 3.76 ราคาถูกกวาอาหารชนิดอื่น 
มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก มาก 
3.91 3.50 3.05 2.55 3.00 3.11 มีสวนลดเงินสด   
มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
4.10 4.38 4.00 3.85 3.84 3.94 คาเฉลี่ยโดยรวม 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางท่ี 74  จํานวนและรอยละของราคาอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาวที่ตองการซื้อ 
จําแนกตามตําแหนงงานในปจจุบัน 
 

ตําแหนงงานในปจจุบัน 
ประธาน
กรรมการ 

ผูจัดการ/ 
รองผูจัดการ 

หัวหนา
แผนก วิศวกร พนักงาน 

รวม ราคาอาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารคาว 

ที่ตองการซื้อ จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

14 1 6 6 51 78 ตํ่ากวา 30 บาท 
(42.4) (12.5) (26.1) (54.5) (37.8) (37.1) 

16 5 14 5 82 122 30-35 บาท 
(48.5) (62.5) (60.9) (45.5) (60.7) (58.1) 

2 0 3 0 1 6 36-40 บาท 
(6.1) (0.0) (13.0) (0.0) (0.7) (2.9) 

1 2 0 0 1 4 41-45 บาท 
3.0) (25.0) (0.0) (0.0) (0.7) (1.9) 
33 8 23 11 135 210 รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
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ตารางท่ี 75  จํานวนและรอยละของราคาอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารหวานที่ตองการซื้อ 
จําแนกตามตําแหนงงานในปจจุบัน 
 

ตําแหนงงานในปจจุบัน 
ประธาน
กรรมการ 

ผูจัดการ/ 
รองผูจัดการ 

หัวหนา
แผนก 

วิศวกร พนักงาน  
รวม ราคาอาหารกลองแชแข็ง 

ประเภทอาหารหวาน 
ที่ตองการซื้อ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
19 2 8 6 68 103 ต่ํากวา 20 บาท 

(57.6) (25.0) (34.8) (54.5) (50.4) (49.0) 
11 2 11 3 64 91 20-25 บาท 

(33.3) (25.0) (47.8) (27.3) (47.4) (43.3) 
2 2 3 2 1 10 26-30 บาท 

(6.1) (25.0) (13.0) (18.2) (0.7) (4.8) 
1 2 1 0 2 6 มากกวา 30 บาท 

(3.0) (25.0) (4.3) (0.0) (1.5) (2.9) 
33 8 23 11 135 210 

รวม 
(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
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ตารางที่ 76  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัด 
สินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามตําแหนงงานในปจจุบัน 
 

ตําแหนงงานในปจจุบัน 
ประธาน
กรรมการ 

ผูจัดการ/ 
รองผูจัดการ 

หัวหนา
แผนก 

วิศวกร 
พนักงาน
  

รวม 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.67 4.50 5.00 4.82 4.73 4.74 หาซื้องาย มีวางจําหนาย 
ในรานคาทั่วไป มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

4.30 3.88 4.50 4.27 4.47 4.45   สถานที่จําหนายอยูใกลบาน 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
4.33 3.13 4.22 4.18 4.42 4.32   สถานที่จําหนายอยูใกลที่ทํางาน 

 มาก ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 
3.45 2.50 4.22 4.36 4.11 3.97 มีสถานที่จอดรถ 

ปานกลาง นอย มาก มาก มาก มาก 
4.20 3.51 4.48 4.41 4.39 4.33 คาเฉลี่ยโดยรวม 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 77  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามตําแหนงงานในปจจุบัน 
 

ตําแหนงงานในปจจุบัน 
ประธาน
กรรมการ 

ผูจัดการ/ 
รองผูจัดการ 

หัวหนา
แผนก วิศวกร พนักงาน  

รวม 
ปจจัยดานการสงเสริม 

การตลาด คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.18 3.63 4.70 4.64 4.32 4.33 พนักงานขายใหบริการดี สุภาพ 
 มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก 

4.12 3.63 4.48 4.91 4.55 4.46 มีบริการอุนอาหาร 
มาก มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด มาก 
3.97 3.13 4.57 4.64 4.44 4.34 มีการรับคืนหรือเปลี่ยน 

ผลิตภัณฑ มาก ปานกลาง มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก 
3.91 2.75 4.39 4.09 3.89 3.91 การโฆษณาทาง 

โทรทัศน วิทยุ สิ่งพิมพ มาก ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 
4.00 3.00 3.78 3.18 3.67 3.69 การสงเสริมการขาย 

เชน การลดราคา ของแถม   
คูปองลุนโชค 

มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก มาก 

3.88 3.63 4.52 3.45 3.64 3.77 การแนะนํา บอกตอ 
จากบุคคลอื่นๆ  มาก มาก มากที่สุด ปานกลาง มาก มาก 

3.73 2.86 3.32 2.55 3.47 3.43 เปนผูสนับสนุนกิจกรรม 
ตางๆ ชวยเหลือสังคม มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 

3.96 3.51 4.24 3.91 4.00 4.04 คาเฉลี่ยโดยรวม มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 78  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารคาวที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน  
3,000  

3,001 –  
10,000 

10,001 – 
25,000 

25,001 – 
40,000 

40,001 – 
 55,000 

55,001 – 
70,000 

มากกวา 
70,000 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารคาว 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

4.64 4.81 4.71 4.73 4.14 4.20 5.00 4.75 Food Safety:  
กระบวนการผลิต 
ที่สะอาด ปลอดภัย มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด 

4.39 4.28 4.14 4.17 3.57 3.00 5.00 4.22 Nutritional Food:  
คุณคาโภชนาการ 
ครบ 5 หมู มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มากที่สุด มาก 

4.21 4.13 3.96 4.20 3.86 3.00 5.00 4.08 Healthy Food :  
อาหารเพื่อสุขภาพ มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มากที่สุด มาก 

3.67 3.35 3.48 3.73 3.00 2.60 4.00 3.43 Dietary Food :  
อาหารเพื่อการ 
ควบคุมน้ําหนัก มาก ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

2.91 2.91 3.00 3.17 3.57 1.80 3.00 2.95 Vegetarian Food: 
 อาหารมังสวิรัติ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก นอย ปานกลาง ปานกลาง 

4.45 4.61 4.52 4.80 4.14 5.00 5.00 4.59 รสชาติอรอย 
มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
4.18 4.34 4.50 4.40 3.86 4.60 4.00 4.37 ความหลากหลาย 

ของชนิดอาหาร มาก มาก มาก มาก มาก มากที่สุด มาก มาก 
4.33 4.56 4.47 4.73 4.29 5.00 5.00 4.53 เมื่อนําไปอุน คืนสภาพ

ไดดี(ละลายไดทัว่ถงึ) มาก มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
3.88 4.15 3.98 4.27 4.29 4.60 3.00 4.09 ยี่หอเปนที่รูจัก 

 มาก มาก มาก มาก มาก มากที่สุด ปานกลาง มาก 
3.73 4.04 3.82 4.20 3.86 4.60 3.00 3.96 ชื่อเสียงของผูผลิต 
มาก มาก มาก มาก มาก มากที่สุด ปานกลาง มาก 
4.21 4.38 4.20 4.17 4.14 3.80 4.00 4.29 บรรจุภัณฑเปดใช 

สะดวก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
4.27 4.06 4.10 4.10 4.00 4.20 4.00 4.09 รูปตัวอยางนา 

รับประทาน มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
4.27 4.07 4.14 3.87 4.00 3.00 5.00 4.08 ฉลากแสดงขอมูลทาง 

โภชนาการ มก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มากที่สุด มาก 
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ตารางที่ 78 (ตอ)  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแช
แข็งประเภทอาหารคาวที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน  
3,000  

3,001 –  
10,000 

10,001 – 
25,000 

25,001 – 
40,000 

40,001 – 
 55,000 

55,001 – 
70,000 

มากกวา 
70,000 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ประเภทอาหารคาว 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

4.24 4.17 4.02 3.73 4.00 3.00 5.00 4.09  ฉลากระบุสวนประกอบ 
อาหาร มาก มาก มาก มาก  มาก ปานกลาง มากที่สุด มาก 

4.24 4.18 4.05 4.00 3.86 3.40 5.00 4.13 ฉลากระบุชื่อผูผลิต 
และสถานที่ผลิต มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มากที่สุด มาก 

4.66 4.47 4.50 4.53 4.14 5.00 5.00 4.50 ฉลากระบุวันที่ 
ผลิตและวันหมดอายุ มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด มาก 

4.67 4.44 4.55 4.30 4.14 4.00 5.00 4.47 มีเคร่ืองหมาย อย. 
มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก มาก มาก มากที่สุด มาก 

3.70 3.47 3.16 3.00 3.86 2.60 3.00 3.36 มีเคร่ืองหมาย 
ฮาลาล มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

4.12 4.05 4.11 4.10 3.86 4.20 3.00 4.07 แนะนําบริโภค 
และวิธีการเก็บรักษา มาก มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 

3.70 3.84 3.66 3.20 4.00 2.80 3.00 3.72 แสดงน้ําหนัก 
สุทธิของอาหาร มาก มาก มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 

4.14 4.11 4.07 4.08 3.94 3.70 4.20 4.09 คาเฉลี่ยโดยรวม 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 79  จํานวนและรอยละของรูปแบบอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาวที่ตองการ 
จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน (บาท) 
ไมเกิน 
3,000  

3,001– 
10,000 

10,001– 
25,000 

25,001– 
40,000 

40,001– 
55,000 

55,001– 
70,000 

มากกวา 
70,000 

รวม รูปแบบอาหารกลอง 
แชแข็งประเภท 

อาหารคาวที่ตองการ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

19 185 91 19 5 3 2 324 อาหารไทย 
(57.6) (86.0) (84.3) (63.3) (71.4) (60.0) (100.0) (81.0) 

10 49 28 11 2 2 2 104 อาหารตะวันตก 
(30.3) (22.8) (25.9) (36.7) (28.6) (40.0) (100.0) (26.0) 

14 101 56 9 4 0 2 186 อาหารญี่ปุน 
(42.4) (47.0) (51.9) (30.0) (57.1) (0.0) (100.0) (46.5) 

13 46 25 6 2 2 0 94 อาหารเกาหลี  
(39.4) (21.4) (23.1) (20.0) (28.6) (40.0) (0.0) (23.5) 

9 50 22 8 3 0 0 92 อาหารจีน  
(27.3) (23.3) (20.4) (26.7) (42.9) (0.0) (0.0) (23.0) 

2 3 3 1 0 0 0 9 อื่นๆ 
(6.1) (1.4) (2.8) (3.3) (0.0) (0.0) (0.0) (2.3) 

หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
                   อื่นๆ คือ อาหารเวียดนาม   
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ตารางที่ 80  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหาร
คาว จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน (บาท) 
ไมเกิน 
3,000  

3,001 – 
10,000 

10,001 – 
25,000 

25,001 – 
40,000 

40,001 – 
55,000 

55,001 – 
70,000 

มากกวา 
70,000 

รวม เหตุผลที่เลือกรับประทาน 
อาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารคาว จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
22 139 68 16 7 1 0 253 ความสะอาด 

(66.7) (64.7) (63.0) (53.3) (100.0) (20.0) (0.0) (63.3) 
8 58 21 7 0 0 0 94  คุณคาทางโภชนาการ 

(24.2) (27.0) (19.6) (23.3) (0.0) (0.0) (0.0) (23.6) 
8 122 69 16 6 0 0 221 รสชาติอรอย 

(24.2) (56.7) (63.9) (53.3) (85.7) (0.0) (0.0) (55.3) 
7 54 11 1 0 0 0 73 มีปริมาณมาก 

(21.2) (25.1) (10.2) (3.3) (0.0) (0.0) (0.0) (18.3) 
11 79 32 5 2 0 0 129  มีอาหารใหเลือก 

หลากหลาย (33.3) (36.7) (29.6) (16.7) (28.6) (0.0) (0.0) (32.3) 
5 62 17 2 4 0 0 90 ตรายี่หอ 

(15.2) (28.8) (15.7) (6.7) (57.1) (0.0) (0.0) (22.5) 
8 57 20 4 1 1 0 91 เช่ือมั่นวาผูผลิตผลิตอาหาร 

ที่มีคุณภาพ (24.2) (26.5) (18.5) (13.3) (14.3) (20.0) (0.0) (22.8) 
4 27 6 0 0 0 0 37 เช่ือมั่นวารับประทานแลว 

ไมอวน (12.1) (12.6) (5.6) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (9.3) 
9 81 37 13 4 0 0 144 บรรจุภัณฑงายตอการอุน 

รับประทาน (27.3) (37.7) (34.3) (43.3) (57.1) (0.0) (0.0) (36.0) 
10 37 16 2 2 0 0 67 บรรจุภัณฑมีการแบง 

อาหารชองๆ เปนสัดสวน (30.3) (17.2) (14.8) (6.7) (28.6) (0.0) (0.0) (16.8) 
10 45 21 4 2 0 0 82 รูปตัวอยางอาหารมีดู 

นารับประทาน (30.3) (20.9) (19.4) (13.3) (28.6) (0.0) (0.0) 20.5) 
17 127 67 29 6 4 2 252 สะดวก งายตอการบริโภค  

เพราะไมมีเวลา (51.5) (59.1) (62.0) (96.7) (85.7) (80.0) (100.0) (63.0) 
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ตารางที่ 80 (ตอ)  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารกลองแชแข็งประเภท
อาหารคาว จําแนกตามรายไดตอเดือน  
 

รายไดตอเดือน (บาท) 
ไมเกิน 
3,000  

3,001 – 
10,000 

10,001 – 
25,000 

25,001 – 
40,000 

40,001 – 
55,000 

55,001 – 
70,000 

มากกวา 
70,000 

รวม เหตุผลที่เลือกรับประทาน 
อาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารคาว จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
6 45 30 2 4 0 0 87 ฉลากมีองคประกอบตางๆ 

ครบถวน (18.2) (20.9) (27.8) (6.7) (57.1) (0.0) (0.0) (21.8) 
0 2 0 0 0 0 0 2 อื่นๆ 

(0.0) (0.9) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.5) 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ สามารถเก็บไวรับประทานไดทุกเวลา 
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ตารางที่ 81  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่ไมเลือกหรือเลิกรับประทานอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารคาว จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 
3,000  

3,001 – 
10,000 

10,001 – 
25,000 

25,001 – 
40,000 

40,001 – 
55,000 

55,001 – 
70,000 

รวม เหตุผลท่ีเลือกหรือ เลิก
รับประทาน 

อาหารกลองแชแข็งประเภท
อาหารคาว จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ไมสะอาด 13 97 45 7 0 0 162 
 (39.4) 4(5.1) (41.7) (23.3) (0.0) (0.0) (40.5) 

8 52 12 0 0 0 72  คุณคาทางโภชนาการไม
ครบ 5 หมู (24.2) (24.2) (11.1) (0.0) (0.0) (0.0) (18.0) 
รสชาติไมอรอย 18 140 52 9 1 0 220 
 (54.5) (65.1) (48.1) (30.0) (14.3) (0.0) (55.0) 
มีปริมาณนอย 9 85 34 9 2 0 139 
 (27.3) (39.5) (31.5) (30.0) (28.6) (0.0) (34.8) 
มีความหลากหลายนอย 5 58 18 6 2 0 89 
 (15.2) (27.0) (16.7) (20.0) (28.6) (0.0) (22.3) 

5 57 22 2 0 0 86 ไมรูจักหรือไมเคยซื้อมา
รับประทาน (15.2) (26.5) (20.4) (6.7) (0.0) (0.0) (21.5) 

13 48 13 1 0 0 75 ไมเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ 
ของผูผลิต (39.4) (22.3) (12.0) (3.3) (0.0) (0.0) (18.8) 
มีแคลอรี่สูง 8 40 9 2 2 0 61 
 (24.2) (18.6) (8.3) (6.7) (28.6) (0.0) (15.3) 

8 40 20 3 2 0 73 เวลาที่ใชอุนอาหารนาน 
เกิน 5 นาที  (24.2) (18.6) (18.5) (10.0) (28.6) (0.0) (18.3) 

2 30 7 0 0 0 39  ไมมีชองแบงอาหารให 
เปนสัดสวน (6.1) (14.0) (6.5) (0.0) (0.0) (0.0) (9.8) 

7 46 11 2 0 0 66  รูปตัวอยางอาหารดูไมนา
รับประทาน (21.2) (21.4) (10.2) (6.7) (0.0) (0.0) (16.5) 

10 66 17 5 3 1 102  ทําอาหารรับประทานเองงาย
และมีคุณคากวา (30.3) (30.7) (15.7) (16.7) (42.9) (20.0) (25.5) 

7 35 16 2 2 0 62 ฉลากมีองคประกอบตางๆไม
ครบถวน (21.2) (16.3) (14.8) (6.7) (28.6) (0.0) (15.5) 

0 0 2 0 0 0 2 อ่ืนๆ 

(0.0) (0.0) (1.9) (0.0) (0.0) (0.0) (0.5) 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  

 อื่นๆ คือ ไมมีไมโครเวฟสําหรับอุนอาหาร มีอาหารประเภทเดียวกันจําหนายตามรานอาหารตามสั่ง 
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ตารางที่ 82  จํานวนและรอยละของสิ่งที่ตองการใหมีในอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว 
จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน (บาท) 
ไมเกิน 
3,000  

3,001 – 
10,000 

10,001 – 
25,000 

25,001–
40,000 

40,001 – 
55,000 

55,001 – 
70,000 

มากกวา 
70,000 

รวม สิ่งที่ตองการใหมีใน 
อาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารคาว จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ชอนและสอม 18 137 77 15 6 2 2 257 
 (54.5) (63.7) (71.3) (50.0) (85.7) (40.0) (100.0) (64.3) 

14 94 58 8 6 2 2 184 น้ําปลา/ซอสปรุงรส 
(42.4) (43.7) (53.7) (26.7) (85.7) (40.0) (100.0) (46.0) 

4 49 36 8 6 0 0 103 เครื่องเทศ/เครื่องปรุงรส 
(12.1) (22.8) (33.3) (26.7) (85.7) (0.0) (0.0) (25.8) 

น้ําซุป 11 82 36 5 6 0 0 140 
 (33.3) (38.1) (33.3) (16.7) (85.7) (0.0) (0.0) (35.0) 
อื่นๆ 2 3 4 0 0 0 0 9 
 (6.1) (1.4) (3.7) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (2.3) 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ ซอสมะเขือเทศ ซอสพริก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
157 

ตารางที่ 83  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารหวานที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 
3,000  

3,001 – 
10,000 

10,001 – 
25,000 

25,001 – 
40,000 

40,001 – 
55,000 

55,001 – 
70,000 

มากกวา 
70,000 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารหวาน 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

4.61 4.76 4.45 4.66 3.71 3.80 5.00 4.62 Food Safety :  
มีกระบวนการผลิต 
ที่สะอาด ปลอดภัย มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด 

4.13 4.09 3.64 3.90 3.43 3.00 4.00 3.93 Nutritional Food :  
คุณคาโภชนาการ 
ครบ 5 หมู มาก มาก มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 

4.30 3.94 3.65 5.41 3.40 3.00 5.00 4.00 Healthy Food :  
อาหารเพื่อสุขภาพ มาก มาก มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง มากที่สุด มาก 

3.97 3.47 4.49 3.55 4.00 2.60 5.00 3.80 Dietary Food : อาหาร 
ควบคุมน้ําหนัก มาก ปานกลาง มาก มาก มาก ปานกลาง มากที่สุด มาก 

3.00 3.10 3.00 3.17 2.71 1.80 3.00 3.04 Vegetarian Food :  
อาหารมังสวิรัติ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง 

4.55 4.77 4.44 4.52 3.86 5.00 3.00 4.62 รสชาติอรอย 
มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก มากที่สุด ปานกลาง มากที่สุด 

4.16 4.48 4.73 4.19 3.00 4.60 5.00 4.47 ความหลากหลาย 
ของชนิดอาหาร มาก มาก มากที่สุด มาก ปานกลาง มากที่สุด มากที่สุด มาก 

4.26 4.46 4.14 4.41 3.57 5.00 5.00 4.35 เมื่อนําไปอุนคืนสภาพ 
ไดดี(ละลายไดทัว่ถงึ) มาก มาก มาก มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด มาก 

3.81 4.16 3.88 3.96 3.71 5.00 3.00 4.03 ยี่หอเปนที่รูจัก 
 มาก มาก มาก มาก มาก มากที่สุด ปานกลาง มาก 

3.71 4.13 3.83 3.78 3.86 4.20 3.00 3.97 ชื่อเสียงของผูผลิต 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 
4.23 4.54 4.36 4.33 3.86 4.20 4.00 4.43 บรรจุภัณฑเปดใช 

สะดวก มาก มากที่สุด มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
4.13 4.24 4.08 4.00 4.00 5.00 4.00 4.18 รูปตัวอยางชวน 

นารับประทาน มาก มาก มาก มาก มาก มากที่สุด มาก มาก 
4.10 4.61 4.06 3.81 3.57 3.00 5.00 4.32 ฉลากระบุชื่อ 

ผูผลิตและสถานที่ผลิต มาก มากที่สุด มาก มาก มาก ปานกลาง มากที่สุด มาก 
4.61 4.56 4.51 4.59 4.14 3.80 5.00 4.53 ฉลากระบุวันที่ 

ผลิตและวันหมดอายุ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด 
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ตารางที่ 83 (ตอ)  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแช
แข็งประเภทอาหารหวานที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 
3,000  

3,001 – 
10,000 

10,001 – 
25,000 

25,001 – 
40,000 

40,001 – 
55,000 

55,001 – 
70,000 

มากกวา 
70,000 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารหวาน 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

4.61 4.41 4.34 4.52 3.86 4.20 5.00 4.41 มีเคร่ืองหมาย อย. 
มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด มาก 

3.70 3.56 3.55 3.22 3.43 2.60 3.00 3.53 มีเคร่ืองหมายฮาลาล 
มาก มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มากที่สุด มาก 
4.03 4.16 4.04 3.85 3.57 4.20 5.00 4.09 แนะนําบริโภค 

และวิธีการเก็บรักษา มาก มาก มาก มาก มาก มาก มากที่สุด มาก 
3.90 4.21 3.68 3.89 3.86 2.40 4.00 3.99 แสดงน้ําหนัก 

สุทธิของอาหาร มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก มาก 
4.15 4.23 4.08 3.92 3.59 3.72 4.20 4.14 คาเฉลี่ยโดยรวม 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 84  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหาร
หวาน จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน (บาท) 
ไมเกิน 
3,000  

3,001 – 
10,000 

10,001 – 
25,000 

25,001 – 
40,000 

40,001 – 
55,000 

55,001 – 
70,000 

มากกวา 
70,000 

รวม เหตุผลที่เลือกรับประทาน 
อาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารหวาน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

18 116 56 14 5 0 0 209 ความสะอาด 
(54.5) (54.0) (51.9) (46.7) (71.4) (0.0) (0.0) (52.3) 

9 42 14 1 0 0 0 66  คุณคาทางโภชนาการ 
(27.3) (19.5) (13.0) (3.3) (0.0) (0.0) (0.0) (16.5) 

16 130 63 15 4 3 0 231 รสชาติอรอย 
(48.5) (60.5) (58.3) (50.0) (57.1) (60.0) (0.0) (57.8) 

4 29 6 2 0 0 0 41 มีปริมาณมาก 
(12.1) (13.5) (5.6) (6.7) (0.0) (0.0) (0.0) (10.3) 

12 62 22 6 2 0 0 104 มีอาหารใหเลือกหลากหลาย 
(36.4) (28.8) (20.4) (20.0) (28.6) (0.0) (0.0) (26.0) 

3 42 19 2 6 0 0 72 ตรายี่หอ 
(9.1) (19.5) (17.6) (6.7) (85.7) (0.0) (0.0) (18.0) 

7 42 20 3 3 0 0 75 เช่ือมั่นวาผูผลิตผลิตอาหาร 
ที่มีคุณภาพ (21.2) (19.5) (18.5) (10.0) (42.9) (0.0) (0.0) (18.8) 

2 29 4 2 0 0 0 37 เช่ือมั่นวารับประทานแลว 
ไมอวน (6.1) (13.5) (3.7) (6.7) (0.0) (0.0) (0.0) (9.3) 

10 50 16 7 2 1 0 86 บรรจุภัณฑงายตอการอุน 
รับประทาน (30.3) (23.3) (14.8) (23.3) (28.6) (20.0) (0.0) (21.5) 

4 29 10 2 2 0 0 47 บรรจุภัณฑมีการแบง 
อาหารชองๆ เปนสัดสวน (12.1) (13.5) (9.3) (6.7) (28.6) (0.0) (0.0) (11.8) 

8 56 30 7 4 0 0 105 รูปตัวอยางอาหารมีดู 
นารับประทาน (24.2) (26.0) (27.8) (23.3) (57.1) (0.0) (0.0) (26.3) 

17 86 52 15 6 4 2 182 สะดวก งายตอการบริโภค  
เพราะไมมีเวลา (51.5) (40.0) (48.1) (50.0) (85.7) (80.0) (100.0) (45.5) 
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ตารางที่ 84 (ตอ)  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารกลองแชแข็งประเภท
อาหารหวาน จําแนกตามรายไดตอเดือน  
 

รายไดตอเดือน (บาท) 
ไมเกิน 
3,000  

3,001 – 
10,000 

10,001 – 
25,000 

25,001 – 
40,000 

40,001 – 
55,000 

55,001 – 
70,000 

มากกวา 
70,000 

รวม เหตุผลที่เลือกรับประทาน 
อาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารหวาน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

3 39 24 2 6 0 0 74 ฉลากมีองคประกอบตางๆ 
ครบถวน (9.1) (18.1) (22.2) (6.7) 85.7) (0.0) (0.0) (18.5) 

0 1 0 4 0 0 0 5 อื่นๆ 
(0.0) (0.5) (0.0) (13.3) (0.0) (0.0) (0.0) (1.3) 

หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
 อื่นๆ คือ อยากลอง อาหารหวานบางชนิดเปนอาหารนอกฤดูกาล 
 

ตารางที่ 85  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่ไมเลือกหรือเลิกรับประทานอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารหวาน จําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน (บาท) 
ไมเกิน 
3,000  

3,001 – 
10,000 

10,001 – 
25,000 

25,001 – 
40,000 

40,001 – 
55,000 

55,001– 
70,000 

  
รวม เหตุผลที่เลือกหรือ เลิก

รับประทานอาหารกลอง 
แชแข็งประเภทอาหารคาว จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
 ไมสะอาด 15 95 46 3 0 0 159 
 (45.5) (44.2) (42.6) (10.0) (0.0) (0.0) (39.8) 

11 43 14 4 2 0 74 คุณคาทางโภชนาการไม
ครบ 5 หมู (33.3) 20.0) (13.0) (13.3) (28.6) (0.0) (18.5) 
รสชาติไมอรอย 16 117 49 13 0 0 195 
 (48.5) (54.4) (45.4) (43.3) (0.0) (0.0) (48.8) 

10 59 30 2 2 0 103 มีปริมาณนอย 
(30.3) (27.4) (27.8) (6.7) (28.6) (0.0) (25.8) 

5 60 11 2 2 0 80 มีความหลากหลายนอย 
 (15.2) (27.9) (10.2) (6.7) (28.6) (0.0) (20.0) 

2 58 19 0 0 0 79 ไมรูจักหรือไมเคยซื้อมา
รับประทาน (6.1) (27.0) (17.6) (0.0) (0.0) (0.0) (19.8) 
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ตารางที่ 85 (ตอ)  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่ไมเลือกหรือเลิกรับประทานอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารหวาน จําแนกตามรายไดตอเดือน  
 

รายไดตอเดือน (บาท) 
ไมเกิน 
3,000  

3,001 – 
10,000 

10,001 – 
25,000 

25,001 – 
40,000 

40,001 – 
55,000 

55,001– 
70,000 

  
รวม เหตุผลที่เลือกหรือเลิก

รับประทานอาหารกลอง 
แชแข็งประเภทอาหารคาว จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
13 40 16 2 2 0 73 ไมเช่ือมั่นในผลิตภัณฑ 

ของผูผลิต (39.4) (18.6) (14.8) (6.7) (28.6) (0.0) (18.3) 
มีแคลอรี่สูง 10 49 19 7 2 0 87 
 (30.3) (22.8) (17.6) (23.3) (28.6) (0.0) (21.8) 

4 39 13 5 2 0 63 เวลาที่ใชอุนอาหาร 
นานเกิน 5 นาที  (12.1) (18.1) (12.0) (16.7) (28.6) (0.0) (15.8) 

0 22 4 0 0 0 26 ไมมีชองแบงอาหาร 
ใหเปนสัดสวน (0.0) (10.2) (3.7) (0.0) (0.0) (0.0) (6.5) 

3 33 14 5 2 0 57 รูปตัวอยางอาหารดูไมนา
รับประทาน (9.1) (15.3) (13.0) (16.7) (28.6) (0.0) (14.3) 

4 38 10 2 1 1 56 ทําอาหารรับประทานเอง
งายและมีคุณคาอาหาร
มากกวา 

(12.1) (17.7) (9.3) (6.7) (14.3) (20.0) (14.0) 

3 31 15 2 2 0 53 ฉลากมีองคประกอบตางๆ
ไมครบถวน (9.1) (14.4) (13.9) (6.7) (28.6) (0.0) (13.3) 

0 3 1 0 0 0 4 อื่นๆ 
(0.0) (1.4) .9) (0.0) (0.0) (0.0) (1.0) 

หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
 อื่นๆ คือ มีอาหารหวานประเภทเดียวกันตามรานทั่วไป หาซื้อทั่วไปงายกวา 
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ตารางที่ 86  จํานวนและรอยละของสิ่งที่ตองการใหมีในอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารหวาน 
จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน (บาท) 
ไมเกิน 
3,000  

3,001 – 
10,000 

10,001– 
25,000 

25,001– 
40,000 

40,001– 
55,000 

55,001– 
70,000 

มากกวา 
70,000 

รวม 
สิ่งที่ตองการใหมี 
ในอาหารกลอง 
แชแข็งประเภท
อาหารหวาน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ชอน 16 100 63 19 7 4 2 211 
 (48.5) (46.5) (58.3) (63.3) (100.0) (80.0) (100.0) (52.7) 

8 66 44 2 7 0 2 129 กะทิ 
(24.2) (30.7) (40.7) (6.7) (100.0) (0.0) (100.0) (32.3) 

2 2 0 0 0 0 0 4 อื่นๆ 
(0.9) (1.9) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (1.0) 

หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ น้ําตาล สารใหความหวาน 
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ตารางที่ 87  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 
3,000  

3,001 – 
10,000 

10,001– 
25,000 

25,001– 
40,000 

40,001– 
55,000 

55,001– 
70,000 

มากกวา 
70,000 

รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.03 4.51 4.32 4.07 3.29 3.80 5.00 4.36 ราคาเหมาะสมกับ 
คุณภาพ และปริมาณ 
อาหาร มาก 

มาก
ที่สุด มาก มาก 

ปาน
กลาง มาก 

มาก
ที่สุด มาก 

4.06 4.34 4.14 4.10 3.29 3.40 5.00 4.22 มีปายราคาแสดงติดไว 
ชัดเจน 

มาก มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก
ที่สุด 

มาก 

3.79 4.19 4.08 3.90 3.43 3.40 5.00 4.08 มีหลายระดับราคาให 
เลือก 

มาก มาก มาก มาก 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก
ที่สุด 

มาก 

4.48 3.92 3.71 3.50 3.29 3.00 4.00 3.86 ราคาถูกกวาอาหาร 
ชนิดอื่น 

มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก มาก 

3.52 3.48 3.05 3.63 3.00 2.80 3.00 3.36 มีสวนลดเงินสด   

มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

3.98 4.07 3.84 3.84 3.26 3.28 4.00 3.96 
คาเฉลี่ยโดยรวม มาก มาก มาก มาก ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางท่ี 88  จํานวนและรอยละของราคาอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาวที่ตองการซื้อ 
จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน (บาท) 
ไมเกิน 
3,000  

3,001– 
10,000 

10,001– 
25,000 

25,001– 
40,000 

40,001– 
55,000 

55,001– 
70,000 

มากกวา 
70,000 

รวม 
ราคาอาหารกลอง 
แชแข็งประเภท 
อาหารคาวที่ 
ตองการซื้อ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

26 71 39 9 5 1 0 151  ตํ่ากวา 30 บาท 
(78.8) (33.0) (36.1) (30.0) (71.4) (20.0) (0.0) (37.8) 

6 134 65 18 2 0 2 227  30-35 บาท 
(18.2) 62.3) 60.2) (60.0) (28.6) (0.0) (100.0) (56.8) 

0 7 2 0 0 2 0 11  36-40 บาท 
(0.0) (3.3) (1.9) (0.0) (0.0) (40.0) (0.0) (2.8) 

1 1 0 3 0 2 0 7  41-45 บาท 
(3.0) (0.5) (0.0) (10.0) (0.0) (40.0) (0.0) (1.8) 

0 2 2 0 0 0 0 4  46-50 บาท 
(0.0) (0.9) (1.9) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (1.0) 
33 215 108 30 7 5 2 400 รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
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ตารางท่ี 89  จํานวนและรอยละของราคาอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารหวานที่ตองการซื้อ 
จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน (บาท) 
ไมเกิน 
3,000  

3,001 – 
10,000 

10,001 – 
25,000 

25,001 – 
40,000 

40,001 – 
55,000 

55,001 – 
70,000 

มากกวา 
70,000 

รวม ราคาอาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารหวาน 

ที่ตองการซื้อ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

25 92 53 13 7 1 0 191  ตํ่ากวา 20 บาท 
(75.8) (42.8) (49.1) (43.3) (100.0) (20.0) (0.0) (47.8) 

8 117 49 9 0 2 2 187  20-25 บาท 
(24.2) (54.4) (45.4) (30.0) (0.0) (40.0) (100.0) (46.8) 

0 6 6 0 0 2 0 14 26-30 บาท 
(0.0) (2.8) (5.6) (0.0) (0.0) (40.0) (0.0) (3.5) 

0 8 0 0 0 0 0 8 มากกวา 30 บาท 
(0.0) (26.7) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (2.0) 
33 215 108 30 7 5 2 400 

รวม 
(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
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ตารางที่ 90  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 
3,000  

3,001 – 
10,000 

10,001 – 
25,000 

25,001 – 
40,000 

40,001 – 
55,000 

55,001 – 
70,000 

มากกวา 
70,000 

รวม ปจจัยดาน 
การจัดจําหนาย 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

4.58 4.74 4.70 4.73 3.71 5.00 5.00 4.70 หาซื้องาย มีวาง 
จําหนายใน 
รานคาทั่วไป  มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

4.24 4.49 4.27 4.47 3.14 3.80 5.00 4.38   สถานที่ 
จําหนาย 
อยูใกลบาน 

มาก มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก มากที่สุด มาก 

3.88 4.28 4.29 4.37 3.71 4.20 5.00 4.25   สถานที่ 
จําหนายอยู 
ใกลที่ทํางาน 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มากที่สุด มาก 

4.03 4.18 3.81 3.87 3.14 3.80 3.00 4.01 มีสถานที่ 
จอดรถ มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก  ปานกลาง มาก 

4.21 4.40 4.28 4.37 3.43 4.20 4.50 4.33 คาเฉลี่ย
โดยรวม มาก มาก มาก มาก  ปานกลาง มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 91  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 
3,000  

3,001 – 
10,000 

10,001– 
25,000 

25,001– 
40,000 

40,001– 
55,000 

55,001– 
70,000 

มากกวา 
70,000 

รวม 
ปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.55 4.40 4.31 4.20 3.86 4.60 5.00 4.37  พนักงานขายให 
บริการดี สุภาพ   มากที่สุด มาก มาก มาก มาก   มากที่สุด   มากที่สุด มาก 

4.48 4.62 4.34 4.63 3.57 3.80 5.00 4.51  มีบริการอุนอาหาร 
 มาก มากที่สุด มาก   มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด   มากที่สุด 

4.45 4.45 4.31 4.33 3.43 3.00 5.00 4.37  มีการรับคืนหรือ 
เปลี่ยนผลิตภัณฑ มาก มาก มาก มาก   ปานกลาง   ปานกลาง มากที่สุด มาก 

4.03 4.07 3.75 4.07 3.43 3.40 4.00 3.96  โฆษณาทาง 
โทรทัศน วิทยุ  
สิ่งพิมพ 

มาก มาก มาก มาก   ปานกลาง   ปานกลาง มาก มาก 

4.12 3.91 3.56 3.87 3.71 3.80 4.00 3.82 การสงเสริมการ
ขายเชน การลด
ราคาของแถม   

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

4.12 3.95 3.68 3.43 3.29 4.20 4.00 3.84  การแนะนํา  
บอกตอจากบุคคล 
อื่นๆ  

มาก มาก มาก  ปานกลาง   ปานกลาง มาก มาก มาก 

3.91 3.62 3.31 3.27 3.00 2.60 3.00 3.51 เปนผูสนับสนุน 
กิจกรรมตางๆ   
ชวยเหลือสังคม 

มาก มาก ปานกลาง  ปานกลาง ปานกลาง   ปานกลาง  ปานกลาง มาก 

4.23 4.13 3.90 3.96 3.46 3.64 4.30 4.05 คาเฉลี่ยโดยรวม 
มาก มาก มาก มาก   ปานกลาง มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 92  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารคาวที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 

โสด สมรส 
หยาราง/
หมาย 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารคาว 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.76 4.69 4.71 4.75 Food Safety : อาหารที่ผานกระบวนการผลิต 
ที่สะอาดและปลอดภัย มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

4.20 4.28 4.43 4.22 Nutritional Food : อาหารมีคุณคาทางโภชนาการ 
ครบ 5 หมู มาก มาก มาก มาก 

4.03 4.28 4.29 4.08 Healthy Food : อาหารเพื่อสุขภาพ 
มาก มาก มาก มาก 
3.28 3.95 4.14 3.43 Dietary Food : อาหารเพื่อการควบคุมน้ําหนัก 

ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 
2.76 3.59 4.00 2.95  Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ 

ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 
4.60 4.51 4.86 4.59 รสชาติอรอย 

มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
4.38 4.33 4.14 4.37 ความหลากหลายของชนิดอาหาร 
มาก มาก มาก มาก 
4.50 4.63 4.71 4.53 เมื่อนําอาหารไปอุน อาหารสามารถคืนสภาพไดดี 

 (ละลายไดทั่วถึง) มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
4.03 4.30 4.57 4.09 ยี่หอเปนที่รูจัก 

 มาก มาก มาก มาก 
3.89 4.25 4.00 3.96 ช่ือเสียงของผูผลิต 
มาก มาก มาก มาก 
4.25 4.45 4.14 4.29 บรรจุภัณฑเปดใชสะดวก 

 มาก มาก มาก มาก 
4.02 4.38 4.00 4.09 รูปตัวอยางอาหารบนบรรจุภัณฑชวนนารับประทาน 
มาก มาก มาก มาก 
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ตารางที่ 92 (ตอ)  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแช
แข็งประเภทอาหารคาวที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 

โสด สมรส 
หยาราง/
หมาย 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารคาว 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ฉลากแสดงขอมูลทางโภชนาการ 4.03 4.31 3.86 4.08 
 มาก มาก มาก มาก 

4.05 4.28 3.57 4.09 ฉลากระบุสวนประกอบของอาหาร  
มาก มาก มาก มาก 
4.08 4.35 3.71 4.13 ฉลากระบุช่ือผูผลิตและสถานที่ผลิต 
มาก มาก มาก มาก 
4.48 4.60 4.14 4.50 ฉลากระบุวันที่ผลิตและวันหมดอายุ 
มาก มากที่สุด มาก มาก 
4.44 4.63 4.14 4.47 มีเครื่องหมาย อย. 

 มาก มากที่สุด มาก มาก 
3.27 3.69 3.71 3.36 มีเครื่องหมายฮาลาล 

ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 
4.04 4.21 4.00 4.07 มีคําแนะนําในการบริโภคและวิธีการเก็บรักษา 
มาก มาก มาก มาก 
3.65 4.01 3.29 3.72 แสดงน้ําหนักสุทธิของอาหาร 
มาก มาก ปานกลาง มาก 
4.04 4.30 4.14 4.09 คาเฉลี่ยโดยรวม 
มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 93  จํานวนและรอยละของรูปแบบอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาวที่ตองการ 
จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 
โสด สมรส หยาราง/หมาย 

รวม 
รูปแบบอาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารคาวที่ตองการ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
252 69 3 324 อาหารไทย 

(80.5) (86.3) (42.9) (81.0) 
81 20 3 104 อาหารตะวันตก 

(25.9) (25.0) (42.9) (26.0) 
159 26 1 186 อาหารญี่ปุน 

(50.8) (32.5) (14.3) (46.5) 
80 14 0 94 อาหารเกาหลี  

(25.6) (17.5) (0.0) (23.5) 
75 15 2 92 อาหารจีน  

(24.0) (18.8) (28.6) (23.0) 
7 2 0 9 อื่นๆ 

(2.2) (2.5) (0.0) (2.3) 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ อาหารเวยีดนาม   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
171 

ตารางที่ 94  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหาร
คาว จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 
โสด สมรส หยาราง/หมาย 

รวม เหตุผลที่เลือกรับประทาน 
อาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารคาว จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
191 62 0 253 ความสะอาด 

(61.0) (77.5) (0.0) (63.3) 
67 27 0 94 คุณคาทางโภชนาการ 

(21.4) (34.2) (0.0) (23.6) 
174 47 0 221 รสชาติอรอย 

(55.6) (58.8) (0.0) (55.3) 
59 14 0 73 มีปริมาณมาก 

(18.8) (17.5) (0.0) (18.3) 
113 16 0 129 มีอาหารใหเลือกหลากหลาย 

(36.1) (20.0) (0.0) (32.3) 
72 18 0 90 ตรายี่หอ 

(23.0) (22.5) (0.0) (22.5) 
75 15 1 91 เช่ือมั่นวาผูผลิตผลิตอาหาร 

ที่มีคุณภาพ (24.0) (18.8) 14.3) (22.8) 
27 10 0 37 เช่ือมั่นวารับประทานแลว 

ไมอวน (8.6) (12.5) (0.0) (9.3) 
197 51 5 253 บรรจุภัณฑงายตอการอุน 

รับประทาน (62.9) (63.8) (71.4) (63.3) 
56 11 0 67 บรรจุภัณฑมีการแบง 

อาหารชองๆ เปนสัดสวน (17.9) (13.8) (0.0) (16.8) 
70 12 0 82 รูปตัวอยางอาหาร 

ดูนารับประทาน (22.4) (15.0) (0.0) (20.5) 
197 51 5 253 สะดวก งายตอการบริโภค  

เพราะไมมีเวลา (62.9) (63.8) (71.4) (63.3) 
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ตารางที่ 94 (ตอ)  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารกลองแชแข็งประเภท
อาหารคาว จําแนกตามสถานภาพ  
 

สถานภาพ 
โสด สมรส หยาราง/หมาย 

รวม เหตุผลที่เลือกรับประทาน 
อาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารคาว จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
69 18 0 87 ฉลากมีองคประกอบตางๆ 

ครบถวน (22.0) (22.5) (0.0) (21.8) 
2 0 0 2 อื่นๆ 

(0.6) (0.0) (0.0) (0.5) 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ สามารถเก็บไวรับประทานไดทุกเวลา 
 

  

ตารางที่ 95  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่ไมเลือกหรือเลิกรับประทานอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารคาว จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ 
โสด สมรส หยาราง/หมาย 

รวม 
เหตุผลที่เลือกหรือ เลิกรับประทาน 

อาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

135 27 0 162 ไมสะอาด 
(43.1) (33.8) (0.0) (40.5) 

64 7 1 72 คุณคาทางโภชนาการไมครบ 5 หมู 
(20.4) (8.8) (14.3) (18.0) 
185 35 0 220 รสชาติไมอรอย 

(59.1) (43.8) (0.0) (55.0) 
119 19 1 139 มีปริมาณนอย 

(38.0) (23.8) (14.3) (34.8) 
84 5 0 89 มีความหลากหลายนอย 

(26.8) (6.3) (0.0) (22.3) 
77 7 2 86 ไมรูจักหรือไมเคยซื้อมารับประทาน 

(24.6) (8.8) (28.6) (21.5) 
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ตารางที่ 96 (ตอ)  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่ไมเลือกหรือเลิกรับประทานอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารคาว จําแนกตามสถานภาพ  
 

สถานภาพ 
โสด สมรส หยาราง/หมาย 

รวม 
เหตุผลที่เลือกหรือ เลิกรับประทาน 

อาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเช่ือมั่นในผลิตภัณฑของผูผลิต 73 2 0 75 
 (23.3) (2.5) (0.0) (18.8) 
มีแคลอรี่สูง 51 10 0 61 
 (16.3) (12.5) (0.0) (15.3) 
เวลาที่ใชอุนอาหารนานเกิน 5 นาที  63 10 0 73 
 (20.1) (12.5) (0.0) (18.3) 
ไมมีชองแบงอาหารใหเปนสัดสวน 38 1 0 39 
 (12.1) (1.3) (0.0) (9.8) 

61 5 0 66 รูปตัวอยางอาหารดูไมนา 
รับประทาน (19.5) (6.3) (0.0) (16.5) 

89 11 2 102 ทําอาหารรับประทานเองงาย 
และมีคุณคาอาหารมากกวา (28.4) (13.8) (28.6) (25.5) 

58 4 0 62 ฉลากมีองคประกอบตางๆ 
ไมครบถวน (18.5) (5.0) (0.0) (15.5) 

2 0 0 2 อื่นๆ 
(0.6) (0.0) (0.0) (0.5) 

หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ ไมมีไมโครเวฟสําหรับอุนอาหาร มีอาหารประเภทเดียวกันจําหนายตามรานอาหารตามสั่ง 
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ตารางที่ 97  จํานวนและรอยละของสิ่งที่ตองการใหมีในอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว 
จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ 

โสด สมรส 
หยารางหรือ

หมาย 
รวม 

สิ่งที่ตองการใหมีใน 
อาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

218 37 2 257 ชอนและสอม 
(69.6) (46.3) (28.6) (64.3) 
155 28 1 184 น้ําปลา/ซอสปรุงรส 

(49.5) (35.0) (14.3) (46.0) 
84 17 2 103 เครื่องเทศ/เครื่องปรุงรส 

(26.8) (21.3) (28.6) (25.8) 
113 27 0 140 น้ําซุป 

(36.1) (33.8) (0.0) (35.0) 
9 0 0 9 อื่นๆ 

(2.9) (0.0) (0.0) (2.3) 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  

 อื่นๆ คือ ซอสมะเขือเทศ ซอสพริก 
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ตารางที่ 98  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารหวานที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 

โสด สมรส 
หยาราง/
หมาย 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑประเภทอาหารหวาน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.63 4.62 4.40 4.62 Food Safety : อาหารที่ผานกระบวนการผลิต 
ที่สะอาดและปลอดภัย มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด 

3.90 4.06 3.60 3.93 Nutritional Food : อาหารมีคุณคาทางโภชนาการครบ 5 หมู 
มาก มาก มาก มาก 
3.95 4.14 4.40 4.00 Healthy Food : อาหารเพื่อสุขภาพ 
มาก มาก มาก มาก 
3.74 3.99 4.40 3.80 Dietary Food : อาหารเพื่อการควบคุมน้ําหนัก 
มาก มาก มาก มาก 
2.93 3.48 3.20 3.04 Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
4.66 4.45 4.60 4.62 รสชาติอรอย 

มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด 
4.50 4.42 3.60 4.47 ความหลากหลายของชนิดอาหาร 
มาก มาก มาก มาก 
4.33 4.41 4.40 4.35 เมื่อนําอาหารไปอุน อาหารสามารถคืนสภาพไดดี  

(ละลายไดทั่วถึง) มาก มาก มาก มาก 
4.00 4.17 4.20 4.03 ยี่หอเปนที่รูจัก 

 มาก มาก มาก มาก 
3.91 4.23 4.00 3.97 ช่ือเสียงของผูผลิต 
มาก มาก มาก มาก 
4.43 4.44 4.00 4.43 บรรจุภัณฑเปดใชสะดวก 

 มาก มาก มาก มาก 
4.12 4.42 4.00 4.18 รูปตัวอยางอาหารบนบรรจุภัณฑชวน 

นารับประทาน มาก มาก มาก มาก 
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ตารางที่ 98 (ตอ)  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแช
แข็งประเภทอาหารหวานที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามสถานภาพ  

สถานภาพ 

โสด สมรส 
หยาราง/
หมาย 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารหวาน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ฉลากแสดงขอมูลทางโภชนาการ 4.12 4.28 4.00 4.15 
 มาก มาก มาก มาก 

4.12 4.17 4.20 4.13 ฉลากระบุสวนประกอบของอาหาร  
มาก มาก มาก มาก 
4.32 4.35 3.40 4.32 ฉลากระบุช่ือผูผลิตและสถานที่ผลิต 
มาก มาก ปานกลาง มาก 
4.50 4.68 4.60 4.53 ฉลากระบุวันที่ผลิตและวันหมดอายุ 
มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
4.36 4.59 4.60 4.41 มีเครื่องหมาย อย. 

 มาก มากที่สุด มากที่สุด มาก 
3.44 3.85 3.60 3.53 มีเครื่องหมายฮาลาล 

ปานกลาง มาก มาก มาก 
4.04 4.28 4.20 4.09 มีคําแนะนําในการบริโภคและวิธีการเก็บรักษา 
มาก มาก มาก มาก 
3.94 4.21 3.40 3.99 แสดงน้ําหนักสุทธิของอาหาร 
มาก มาก ปานกลาง มาก 
4.10 4.31 4.06 4.14 คาเฉลี่ยโดยรวม 
มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 99  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหาร
หวาน จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 
โสด สมรส หยาราง/หมาย 

รวม 
เหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารกลองแชแข็ง 

ประเภทอาหารหวาน จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

158 51 0 209 ความสะอาด 
(50.5) (63.8) (0.0) (52.3) 

59 7 0 66 คุณคาทางโภชนาการ 
(18.8) (8.8) (0.0) (16.5) 
184 45 2 231 รสชาติอรอย 

(58.8) (56.3) (28.6) (57.8) 
34 7 0 41 มีปริมาณมาก 

(10.9) (8.8) (0.0) (10.3) 
93 11 0 104 มีอาหารใหเลือกหลากหลาย 

(29.7) (13.8) (0.0) (26.0) 
60 12 0 72 ตรายี่หอ 

(19.2) (15.0) (0.0) (18.0) 
65 10 0 75 เช่ือมั่นวาผูผลิตผลิตอาหารที่มีคุณภาพ 

(20.8) (12.5) (0.0) (18.8) 
32 5 0 37 เช่ือมั่นวารับประทานแลวไมอวน 

(10.2) (6.3) (0.0) (9.3) 
79 7 0 86 บรรจุภัณฑงายตอการอุนรับประทาน 

(25.2) (8.8) (0.0) (21.5) 
41 5 1 47 บรรจุภัณฑมีการแบงอาหารชองๆ เปนสัดสวน 

 (13.1) (6.3) (14.3) (11.8) 
90 15 0 105 รูปตัวอยางอาหารมีดูนารับประทาน 

(28.8) (18.8) (0.0) (26.3) 
148 31 3 182 สะดวก งายตอการบริโภคเพราะไมมีเวลา 

(47.3) (38.8) (42.9) (45.5) 
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ตารางที่ 99 (ตอ)  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารกลองแชแข็งประเภท
อาหารหวาน จําแนกตามสถานภาพ  
 

สถานภาพ 
โสด สมรส หยาราง/หมาย 

รวม 
เหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารกลองแชแข็ง 

ประเภทอาหารหวาน จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

59 15 0 74 ฉลากมีองคประกอบตางๆครบถวน 
(18.8) (18.8) (0.0) (18.5) 

4 1 0 5 อื่นๆ 
(1.3) (1.3) (0.0) (1.3) 

หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ อยากลอง อาหารหวานบางชนิดเปนอาหารนอกฤดูกาล 

 
ตารางที่ 100  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่ไมเลือกหรือเลิกรับประทานอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารหวาน จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 
โสด สมรส หยาราง/หมาย 

รวม 
เหตุผลที่เลือกหรือ เลิกรับประทาน 

อาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารหวาน จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

136 23 0 159 ไมสะอาด 
(43.5) (28.8) (0.0) (39.8) 

65 8 1 74 คุณคาทางโภชนาการไมครบ 5 หมู 
(20.8) (10.0) (14.3) (18.5) 
163 31 1 195 รสชาติไมอรอย 

(52.1) (38.8) (14.3) (48.8) 
81 22 0 103 มีปริมาณนอย 

(25.9) (27.5) (0.0) (25.8) 
75 5 0 80 มีความหลากหลายนอย 

(24.0) (6.3) (0.0) (20.0) 
73 6 0 79 ไมรูจักหรือไมเคยซื้อมารับประทาน 

(23.3) (7.5) (0.0) (19.8) 
70 3 0 73 ไมเชื่อมั่นในผลิตภัณฑของผูผลิต 

(22.4) (3.8) (0.0) (18.3) 
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ตารางที่ 100 (ตอ)  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่ไมเลือกหรือเลิกรับประทานอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารหวาน จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 
โสด สมรส หยาราง/หมาย 

รวม 
เหตุผลที่เลือกหรือ เลิกรับประทาน 

อาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารหวาน จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีแคลอร่ีสูง 68 17 2 87 
 (21.7) (21.3) (28.6) (21.8) 

56 7 0 63 เวลาที่ใชอุนอาหารนานเกิน 5 นาที  
(17.9) (8.8) (0.0) (15.8) 

26 0 0 26 ไมมีชองแบงอาหารใหเปนสัดสวน 
(8.3) (0.0) (0.0) (6.5) 
53 4 0 57 รูปตัวอยางอาหารดูไมนา 

รับประทาน (16.9) (5.0) (0.0) (14.3) 
49 7 0 56 ทําอาหารรับประทานเองงาย 

และมีคุณคาอาหารมากกวา (15.7) (8.8) (0.0) (14.0) 
46 7 0 53 ฉลากมีองคประกอบตางๆ 

ไมครบถวน (14.7) (8.8) (0.0) (13.3) 
4 0 0 4 อื่นๆ 

(1.3) (0.0) (0.0) (1.0) 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ มีอาหารหวานประเภทเดียวกันตามรานทั่วไป หาซื้อทั่วไปงายกวา  
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ตารางท่ี 101  จํานวนและรอยละของรูปแบบอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารหวานที่ตองการ 
จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 
โสด สมรส หยาราง/หมาย 

รวม สิ่งที่ตองการใหมีใน 
อาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารหวาน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
178 28 5 211 ชอน 

 (56.9) (35.0) (71.4) (52.8) 
98 30 1 129 กะทิ 

(31.3) (37.5) (14.3) (32.3) 
4 0 0 4 อื่นๆ 

(1.3) (0.0) (0.0) (1.0) 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ น้ําตาล สารใหความหวาน 
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ตารางที่ 102  คาเฉล่ียและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 

โสด สมรส 
หยาราง/
หมาย 

รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.40 4.26 3.20 4.36 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ปริมาณอาหาร 
มาก มาก ปานกลาง มาก 
4.26 4.04 4.40 4.22 มีปายราคาแสดงติดไวชัดเจน 
มาก มาก มาก มาก 
4.10 3.99 4.20 4.08 มีหลายระดับราคาใหเลือก 
มาก มาก มาก มาก 
3.90 3.76 2.80 3.86 ราคาถูกกวาอาหารชนิดอื่น 
มาก มาก ปานกลาง มาก 
3.36 3.32 4.00 3.36 มีสวนลดเงินสด   

ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 
3.99 3.86 3.72 3.96 คาเฉลี่ยโดยรวม 
มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 103  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามราคาอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารคาวที่ตองการซื้อ จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 
โสด สมรส หยาราง/หมาย 

รวม 
ราคาอาหารกลองแชแข็ง 

ประเภทอาหารคาวที่ตองการซื้อ จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

108 38 5 151 ตํ่ากวา 30 บาท 
(34.5) (47.5) (71.4) (37.8) 
185 40 2 227 30-35 บาท 

(59.1) (50.0) (28.6) (56.8) 
11 0 0 11 36-40 บาท 

(3.5) (0.0) (0.0) (2.8) 
5 2 0 7 41-45 บาท 

(1.6) (2.5) (0.0) (1.8) 
4 0 0 4 46-50 บาท 

(1.3) (0.0) (0.0) (1.0) 
313 80 7 400 รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
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ตารางที่ 104  จํานวนและรอยละของราคาอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารหวานที่ตองการซื้อ 
จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 
โสด สมรส หยาราง/หมาย 

รวม 
ราคาอาหารกลองแชแข็ง 

ประเภทอาหารหวานที่ตองการซื้อ จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

147 39 5 191 ต่ํากวา 20 บาท 
(47.0) (48.8) (71.4) (47.8) 
153 32 2 187 20-25 บาท 

(48.9) (40.0) (28.6) (46.8) 
11 3 0 14 26-30 บาท 

(3.5) (3.8) (0.0) (3.5) 
2 6 0 8 มากกวา 30 บาท 

(0.6) (7.5) (0.0) (2.0) 
313 80 7 400 

รวม 
(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 

 
ตารางที่ 105  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 
โสด สมรส หยาราง/หมาย 

รวม 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

4.72 4.64 4.80 4.70 หาซื้องาย มีวางจําหนายในรานคาทั่วไป  
มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

4.38 4.34 4.30 4.38   สถานที่จําหนายอยูใกลบาน 
มาก มาก มาก มาก 
4.24 4.26 4.25 4.25   สถานที่จําหนายอยูใกลที่ทํางาน 
มาก มาก มาก มาก 
4.03 3.91 4.10 4.01 มีสถานที่จอดรถ 
มาก มาก มาก มาก 
4.33 4.31 4.40 4.33 คาเฉลี่ยโดยรวม 
มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 106  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 

โสด สมรส 
หยาราง/
หมาย 

รวม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.40 4.24 4.80 4.37 พนักงานขายใหบริการดี สุภาพ 
มาก มาก มากที่สุด มาก 
4.61 4.08 4.80 4.51 มีบริการอุนอาหาร 

มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด 
4.39 4.26 5.00 4.37 มีการรับคืนหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑ 
มาก มาก มากที่สุด มาก 
3.94 4.05 3.60 3.96 การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ สิ่งพิมพ 
มาก มาก มาก มาก 
3.83 3.80 3.80 3.82 การสงเสริมการขาย เชนการลดราคา ของแถม  

คูปองลุนโชค มาก มาก มาก มาก 
3.83 3.90 4.00 3.84 การแนะนํา บอกตอจากบุคคลอื่นๆ  
มาก มาก มาก มาก 
3.47 3.69 2.60 3.51 เปนผูสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ชวยเหลือสังคม 
มาก มาก ปานกลาง มาก 
4.06 4.01 4.08 4.05 คาเฉลี่ยโดยรวม 
มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 107  คาเฉล่ียและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารคาวที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว  
 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน 
มากกวา 6 

คน 
รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารคาว 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.88 4.73 4.69 4.88 4.75 Food Safety : อาหารที่ผานกระบวน 
การผลิตที่สะอาดและปลอดภัย มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

4.44 4.17 4.21 4.38 4.22 Nutritional Food : อาหารมีคุณคา 
ทางโภชนาการครบ 5 หมู มาก มาก มาก มาก มาก 

4.31 4.02 4.11 4.25 4.08 Healthy Food : อาหารเพื่อสุขภาพ 
 มาก มาก มาก มาก มาก 

3.63 3.36 3.46 3.75 3.43 Dietary Food : อาหารเพื่อ 
การควบคุมน้ําหนัก มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

3.33 2.81 3.04 3.75 2.95 Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

4.81 4.58 4.45 4.88 4.59 รสชาติอรอย 
มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

4.50 4.36 4.29 4.50 4.37 ความหลากหลาย 
ของชนิดอาหาร มาก มาก มาก มาก มาก 

4.88 4.48 4.44 4.75 4.53 เมื่อนําอาหารไปอุน อาหารสามารถ 
คืนสภาพไดดี (ละลายไดทั่วถึง) มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด 

4.25 4.09 3.95 4.63 4.09 ยี่หอเปนที่รูจัก 
 มาก มาก มาก มากที่สุด มาก 
ช่ือเสียงของผูผลิต 4.10 4.02 3.69 4.50 3.96 
 มาก มาก มาก มาก มาก 
บรรจุภัณฑเปดใชสะดวก 4.42 4.29 4.18 4.63 4.29 
 มาก มาก มาก มากที่สุด มาก 

4.23 4.06 4.07 4.38 4.09 รูปตัวอยางอาหารบนบรรจุภัณฑ 
นารับประทาน มาก มาก มาก มาก มาก 
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ตารางที่ 107 (ตอ)  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแช
แข็งประเภทอาหารคาวที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว  
 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน 
มากกวา 6 

คน 
รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารคาว 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.12 4.08 4.05 4.25 4.08 ฉลากแสดงขอมูล 
ทางโภชนาการ มาก มาก มาก มาก มาก 

4.12 4.13 3.95 4.25 4.09 ฉลากระบุสวนประกอบของอาหาร  
มาก มาก มาก มาก มาก 
4.32 4.06 4.15 4.63 4.13 ฉลากระบุช่ือผูผลิตและสถานที่ผลิต 

 มาก มาก มาก มากที่สุด มาก 
4.61 4.46 4.53 4.75 4.50 ฉลากระบุวันที่ผลิตและวันหมดอายุ 

มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด มาก 
4.58 4.43 4.48 5.00 4.47 มีเครื่องหมาย อย. 

 มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด มาก 
3.65 3.29 3.39 3.25 3.36 มีเครื่องหมายฮาลาล 

มากที่สุด มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
4.19 4.01 4.14 4.25 4.07 มีคําแนะนําในการบริโภค 

และวิธีการเก็บรักษา มาก มาก มาก มาก มาก 
แสดงน้ําหนักสุทธิของอาหาร 3.65 3.80 3.58 3.25 3.72 
 มาก มาก มาก มาก มาก 

4.26 4.06 4.06 4.36 4.09 คาเฉลี่ยโดยรวม 
มาก มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 108  จํานวนและรอยละของรูปแบบอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาวที่ตองการ 
จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน 
มากกวา 6 

คน 
รวม 

รูปแบบอาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารคาวที่ตองการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

46 193 77 8 324 อาหารไทย 
(88.5) (78.8) (81.1) (100.0) (81.0) 

16 64 24 0 104 อาหารตะวันตก 
(30.8) (26.1) (25.3) (0.0) (26.0) 

18 126 38 4 186 อาหารญี่ปุน 

(34.6) (51.4) (40.0) (50.0) (46.5) 
16 60 18 0 94 อาหารเกาหลี 

(30.8) (24.5) (18.9) (0.0) (23.5) 
7 70 13 2 92 อาหารจีน 

(13.5) (28.6) (13.7) (25.0) (23.0) 
3 5 1 0 9 อื่นๆ 

(5.3) (2.0) (1.1) (0.0) (2.3) 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
 อื่นๆ คือ อาหารเวียดนาม   
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ตารางที่ 109  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหาร
คาว จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน มากกวา 6 คน 

รวม เหตุผลที่เลือกรับประทาน 
อาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารคาว จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
39 151 57 6 253 ความสะอาด 

(75.0) (61.1) (60.0) (75.0) (63.3) 
13 66 15 0 94 คุณคาทางโภชนาการ 

(25.0) (26.9) (16.0) (0.0) (23.6) 
39 139 43 2 223 รสชาติอรอย 

(75.0) (56.7) (45.3) (25.0) (55.8) 
8 53 12 0 73 มีปริมาณมาก 

(15.4) (21.6) (12.6) (0.0) (18.3) 
24 86 17 2 129 มีอาหารใหเลือกหลากหลาย 

(46.2) (35.1) (17.9) (25.0) (32.3) 
13 63 14 0 90 ตรายี่หอ 

(25.0) (25.7) (14.7) (0.0) (22.5) 
16 54 19 2 91 เช่ือมั่นวาผูผลิตผลิตอาหาร 

ที่มีคุณภาพ (30.8) (22.0) (20.0) (25.0) (22.8) 
7 26 4 0 37  เช่ือมั่นวารับประทานแลว 

ไมอวน (13.5) (10.6) (4.2) (0.0) (9.3) 
21 99 21 3 144 บรรจุภัณฑงายตอการอุน 

รับประทาน (40.4) (40.4) (22.1) (37.5) (36.0) 
14 45 8 0 67 บรรจุภัณฑมีการแบง 

อาหารชองๆ เปนสัดสวน (26.9) (10.6) (4.2) (0.0) (16.8) 
15 54 10 3 82 รูปตัวอยางอาหารมีดู 

นารับประทาน (28.8) (22.0) (10.5) (37.5) (20.5) 
34 153 62 4 253 สะดวก งายตอการบริโภค  

เพราะไมมีเวลา (65.4) (62.4) (65.3) (50.0) (63.3) 
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ตารางท่ี 109 (ตอ)  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารกลองแชแข็งประเภท
อาหารคาว จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว  
 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน มากกวา 6 คน 

รวม เหตุผลที่เลือกรับประทาน 
อาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารคาว จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
16 52 19 0 87 ฉลากมีองคประกอบตางๆ 

ครบถวน (30.8) (21.2) (20.0) (0.0) (21.8) 
0 2 0 0 2 อื่นๆ 

(0.0) (0.8) (0.0) (0.0) (0.5) 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ สามารถเก็บไวรับประทานไดทุกเวลา 

 
ตารางที่ 110  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่ไมเลือกหรือเลิกรับประทานอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารคาว จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน 
มากกวา 6 

คน 
รวม 

เหตุผลที่เลือกหรือ เลิกรับประทาน 
อาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

26 99 34 3 162 ไมสะอาด 
(50.0) (40.4) (35.8) (37.5) (40.5) 

12 48 11 1 72 คุณคาทางโภชนาการไมครบ 5 หมู 
(23.1) (19.6) (1.16) (12.5) (18.0) 

30 14 42 4 220 รสชาติไมอรอย 
(57.7) (58.8) (44.2) (50.0) (55.0) 

25 83 30 1 139 มีปริมาณนอย 
(48.1) (33.9) (31.6) (12.5) (34.8) 

17 66 6 0 89 มีความหลากหลายนอย 
(32.7) (26.9) (6.3) (0.0) (22.3) 
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ตารางที่ 110 (ตอ)  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่ไมเลือกหรือเลิกรับประทานอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารคาว จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน 
มากกวา 6 

คน 
รวม 

เหตุผลที่เลือกหรือ เลิกรับประทาน 
อาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

12 55 17 2 86 ไมรูจักหรือไมเคยซื้อมารับประทาน 
(23.1) (22.4) (17.9) (25.0) (21.5) 

16 47 10 2 75 ไมเช่ือมั่นในผลิตภัณฑของผูผลิต 
(30.8) (19.2) (10.5) (25.0) (18.8) 

11 40 10 0 61 มีแคลอรี่สูง 
(21.2) (16.3) (10.5) (0.0) (15.3) 

8 54 10 1 73 เวลาที่ใชอุนอาหารนานเกิน 5 นาที  
(15.4) (22.0) (10.5) (12.5) (18.3) 

12 22 5 0 39 ไมมีชองแบงอาหารใหเปนสัดสวน 
(23.1) (9.0) (5.3) (0.0) (9.8) 

10 49 5 2 66 รูปตัวอยางอาหารดูไมนา 
รับประทาน (19.2) (20.0) (5.3) (25.0) (16.5) 

12 76 12 2 102 ทําอาหารรับประทานเองงาย 
และมีคุณคาอาหารมากกวา (23.1) (31.0) (12.6) (25.0) (25.5) 

9 43 10 0 62 ฉลากมีองคประกอบตางๆ 
ไมครบถวน (17.3) (17.6) (10.5) (0.0) (15.5) 

0 2 0 0 2 อื่นๆ 
(0.0) (0.8) (0.0) (0.0) (0.5) 

หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ ไมมีไมโครเวฟสําหรับอุนอาหาร มีอาหารประเภทเดียวกันจําหนายตามรานอาหารตามสั่ง 
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ตารางท่ี 111  จํานวนและรอยละของสิ่งที่ตองการใหมีในอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว 
จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน 
มากกวา 6 

คน 
รวม 

สิ่งที่ตองการใหมีใน 
อาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

32 171 53 1 257 ชอนและสอม 
(61.5) (69.8) (55.8) (12.5) (64.3) 

31 109 43 1 184 น้ําปลา/ซอสปรุงรส 
(59.6) (44.5) (45.3) (12.5) (46.0) 

12 60 30 1 103 เครื่องเทศ/เครื่องปรุงรส 
(23.1) (24.5) (31.6) (12.5) (25.8) 

18 77 43 2 140 น้ําซุป 
(34.6) (31.4) (45.3) (25.0) (35.0) 

4 3 2 0 9  อื่นๆ 
(7.7) (1.2) (2.1) (0.0) (2.3) 

หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
 อื่นๆ คือ ซอสมะเขือเทศ ซอสพริก 
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ตารางที่ 112  คาเฉล่ียและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารหวานที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 
 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน มากกวา 6 คน 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารหวาน คาเฉลีย่ 

แปลผล 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

4.89 4.62 4.51 4.67 4.62 Food Safety : อาหารที่ผานกระบวน 
การผลิตที่สะอาดและปลอดภัย มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

4.20 4.04 3.57 3.50 3.93 Nutritional Food : อาหารมี 
คุณคาทางโภชนาการครบ 5 หมู มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 

3.07 3.91 3.67 3.83 4.00 Healthy Food :  
อาหารเพื่อสุขภาพ ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 

3.67 3.90 3.63 3.50 3.80 Dietary Food :  
อาหารเพื่อการควบคุมน้ําหนัก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 

3.17 3.02 3.04 3.00 3.04 Vegetarian Food :  
อาหารมังสวิรัติ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

4.76 4.62 4.54 4.83 4.62 รสชาติอรอย 
มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

4.50 4.35 4.77 4.00 4.47 ความหลากหลายของชนิดอาหาร 
มาก มาก มากที่สุด มาก มาก 
4.61 4.32 4.30 3.83 4.35 เมื่อนําอาหารไปอุน อาหารสามารถ 

คืนสภาพไดดี (ละลายไดทั่วถึง) มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 
4.16 4.13 3.74 4.00 4.03 ยี่หอเปนที่รูจัก 

 มาก มาก มาก มาก มาก 
3.95 4.04 3.84 4.00 3.97 ชื่อเสียงของผูผลิต  
มาก มาก มาก มาก มาก 
4.68 4.44 4.28 4.50 4.43 บรรจุภัณฑเปดใชสะดวก 

มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 
4.25 4.18 4.13 4.17 4.18 รูปตัวอยางอาหารบนบรรจุภัณฑ 

ชวนนารับประทาน มาก มาก มาก มาก มาก 
4.25 4.24 3.93 3.67 4.15 ฉลากแสดงขอมูลทางโภชนาการ 

 มาก มาก มาก มาก มาก 
4.25 4.22 3.90 3.67 4.13 ฉลากระบุสวนประกอบของอาหาร

  มาก มาก มาก มาก มาก 
ฉลากระบุชื่อผูผลิตและสถานที่ผลิต 4.35 4.24 4.51 3.83 4.32 
 มาก มาก มากที่สุด มาก มาก 
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ตารางที่ 112  (ตอ)  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแช
แข็งประเภทอาหารหวานที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามจํานวนสมาชิก
ในครอบครัว 
 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน 
มากกวา 6 

คน 
รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารหวาน 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ฉลากระบุวันที่ผลิตและวันหมดอายุ 4.64 4.50 4.58 4.17 4.53 
 มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก มากที่สุด 
มีเคร่ืองหมาย อย. 4.61 4.36 4.45 4.00 4.41 
 มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 
มีเคร่ืองหมายฮาลาล 3.61 3.53 3.53 2.83 3.53 
 มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 

4.41 4.14 3.87 3.33 4.09 มีคําแนะนําในการบริโภคและวิธีการ 
เก็บรักษา มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 

4.18 4.09 3.69 3.50 3.99 แสดงน้ําหนักสุทธิของอาหาร 
 มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 

4.20 4.17 4.04 3.88 4.14 คาเฉลี่ยโดยรวม 
 มาก มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 113  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหาร
หวาน จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน 
มากกวา 6 

คน 
รวม เหตุผลที่เลือกรับประทาน 

อาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารหวาน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
32 119 53 5 209 ความสะอาด 

(61.5) (48.6) (55.8) (62.5) (52.3) 
11 44 11 0 66 คุณคาทางโภชนาการ 

(21.2) (18.0) (11.6) (0.0) (16.5) 
31 144 52 4 231 รสชาติอรอย 

(59.6) (58.8) (54.7) (50.0) (57.8) 
7 33 1 0 41 มีปริมาณมาก 

(13.5) (13.5) (1.1) (0.0) (10.3) 
17 63 21 3 104 มีอาหารใหเลือกหลากหลาย 

(32.7) (25.7) (22.1) (37.5) (26.0) 
13 46 13 0 72 ตรายี่หอ 

(25.0) (18.8) (13.7) (0.0) (18.0) 
8 52 15 0 75 เช่ือมั่นวาผูผลิตผลิตอาหาร 

ที่มีคุณภาพ (15.4) (21.2) (15.8) (0.0) (18.8) 
6 29 2 0 37 เช่ือมั่นวารับประทานแลว 

ไมอวน (11.5) (11.8) (2.1) (0.0) (9.3) 
19 56 9 2 86 บรรจุภัณฑงายตอการอุน 

รับประทาน (36.5) (22.9) (9.5) (25.0) (21.5) 
6 33 8 0 47 บรรจุภัณฑมีการแบง 

อาหารชองๆ เปนสัดสวน (11.5) (13.5) (8.4) (0.0) (11.8) 
9 68 25 3 105 รูปตัวอยางอาหารมีดู 

นารับประทาน (17.3) (27.8) (26.3) (37.5) (26.3) 
26 101 52 3 182 สะดวก งายตอการบริโภค  

เพราะไมมีเวลา (50.0) (41.2) (54.7) (37.5) (45.5) 
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ตารางท่ี 113 (ตอ)  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารกลองแชแข็งประเภท
อาหารหวาน จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว  
 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน 
มากกวา 6 

คน 
รวม เหตุผลที่เลือกรับประทาน 

อาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารหวาน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
13 44 17 0 74  ฉลากมีองคประกอบตางๆ 

ครบถวน (25.0) (18.0) (17.9) (0.0) (18.5) 
3 0 0 2 5 อื่นๆ 

(5.8) (0.0) (0.0) (25.0) (1.3) 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ อยากลอง อาหารหวานบางชนิดเปนอาหารนอกฤดูกาล 
 

ตารางที่ 114  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่ไมเลือกหรือเลิกรับประทานอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารหวาน จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน 
มากกวา 6 

คน 
รวม 

เหตุผลที่เลือกหรือ เลิกรับประทาน 
อาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารหวาน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

24 98 35 2 159 ไมสะอาด 
(46.2) (40.0) (36.8) (25.0) (39.8) 

10 46 16 2 74 คุณคาทางโภชนาการไมครบ 5 หมู 
(19.2) (18.8) (16.8) (25.0) (18.5) 

28 121 45 1 195 รสชาติไมอรอย 
(53.8) (49.4) (47.4) (12.5) (48.8) 

15 70 18 0 103 มีปริมาณนอย 
(28.8) (28.6) (18.9) (0.0) (25.8) 

14 50 16 0 80 มีความหลากหลายนอย 
(26.9) (20.4) (16.8) (0.0) (20.0) 
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ตารางที่ 114 (ตอ)  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่ไมเลือกหรือเลิกรับประทานอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารหวาน จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน 
มากกวา 6 

คน 
รวม 

เหตุผลที่เลือกหรือ เลิกรับประทาน 
อาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารหวาน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมรูจักหรือไมเคยซื้อมารับประทาน 16 48 13 2 79 
 (30.8) (19.6) (13.7) (25.0) (19.8) 
ไมเช่ือมั่นในผลิตภัณฑของผูผลิต 10 49 13 1 73 
 (19.2) (20.0) (13.7) (12.5) (18.3) 
มีแคลอรี่สูง 11 63 13 0 87 
 (21.2) (25.7) (13.7) (0.0) (21.8) 
เวลาที่ใชอุนอาหารนานเกิน 5 นาที  12 44 7 0 63 
 (23.1) (18.0) (7.4) (0.0) (15.8) 
ไมมีชองแบงอาหารใหเปนสัดสวน 3 22 1 0 26 
 (5.8) (9.0) (1.1) (0.0) (6.5) 

4 38 13 2 57 รูปตัวอยางอาหารดูไมนา 
รับประทาน  (7.7) (15.5) (13.7) (25.0) (14.3) 

6 39 9 2 56 อาหารรับประทานเองงาย 
และมีคุณคาอาหารมากกวา (11.5) (15.9) (9.5) (25.0) (14.0) 

7 39 7 0 53 ฉลากมีองคประกอบตางๆ 
ไมครบถวน (13.5) (15.9) (7.4) (0.0) (13.3) 

3 1 0 4 0 อื่นๆ 
(5.8) (0.4) (0.0) (1.0) (0.0) 

หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ มีอาหารหวานประเภทเดียวกันตามรานทั่วไป หาซื้อทั่วไปงายกวา 
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ตารางที่ 115  จํานวนและรอยละของสิ่งที่ตองการใหมีในอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารหวาน 
จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน 
มากกวา 6 

คน 
รวม 

สิ่งที่ตองการใหมีในอาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารหวาน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

26 123 60 2 211 ชอน 
 (50.0) (50.2) (63.2) (25.0) (52.8) 

14 73 39 3 129 กะทิ 
(26.9) (29.8) (41.1) (37.5) (32.3) 

4 0 0 0 4 อื่นๆ 
(7.7) (0.0) (0.0) (0.0) (1.0) 

หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ น้ําตาล สารใหความหวาน 
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ตารางที่ 116  คาเฉล่ียและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน 
มากกวา 6 

คน 
รวม 

ปจจัยดานราคา 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.40 4.37 4.31 4.17 4.36 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพปริมาณอาห
มาก มาก มาก มาก มาก 
4.31 4.27 4.07 3.83 4.22 มีปายราคาแสดงติดไวชัดเจน 
มาก มาก มาก มาก มาก 
3.92 4.19 3.95 3.33 4.08 มีหลายระดับราคาใหเลือก 
มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 
3.94 3.88 3.55 3.33 3.86 ราคาถูกกวาอาหารชนิดอื่น 
มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 
3.72 3.42 3.11 2.33 3.36 มีสวนลดเงินสด   
มาก มาก ปานกลาง นอย ปานกลาง 
4.03 4.01 3.80 4.20 3.96 คาเฉลี่ยโดยรวม 
มาก มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 117 จํานวนและรอยละของราคาอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาวที่ตองการซื้อ 
จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน 
มากกวา 6 

คน 
รวม 

ราคาอาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารคาวที่ตองการซื้อ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

12 95 40 4 151 ตํ่ากวา 30 บาท 
(23.1) (38.8) (42.1) (50.0) (37.8) 

38 141 46 2 227 30-35 บาท 
(73.1) (57.6) (48.4) (25.0) (56.8) 

0 6 5 0 11 36-40 บาท 
(0.0) (2.4) (5.3) (0.0) (2.8) 

0 3 2 2 7 41-45 บาท 
(0.0) (1.2) (2.1) (25.0) (1.8) 

2 0 2 0 4 46-50 บาท 
(3.8) (0.0) (2.1) (0.0) (1.0) 
52 245 95 8 400 รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
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ตารางที่ 118  จํานวนและรอยละของราคาอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารหวานที่ตองการซื้อ 
จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน 
มากกวา 6 

คน 
รวม 

ราคาอาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารหวานที่ตองการซื้อ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

24 109 57 1 191 ตํ่ากวา 20 บาท 
(46.2) (44.5) (60.0) (12.5) (47.8) 

28 123 31 5 187 20-25 บาท 
(53.8) (50.2) (32.6) (62.5) (46.8) 

0 8 6 0 14 26-30 บาท 
(0.0) (3.3) (6.3) (0.0) (3.5) 

0 5 1 2 8 มากกวา 30 บาท 
(0.0) (2.0) (1.1) (25.0) (2.0) 
52 245 95 8 400 รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
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ตารางที่ 119  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน 
มากกวา 6 

คน 
รวม 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.67 4.74 4.62 4.50 4.70 หาซื้องาย มีวางจําหนายในรานคาทั่วไป  
มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด 

4.40 4.38 4.37 4.17 4.38  สถานที่จําหนายอยูใกลบาน 
มาก มาก มาก มาก มาก 
4.42 4.24 4.21 3.83 4.25   สถานที่จําหนายอยูใกลที่ทํางาน 

 มาก มาก มาก มาก มาก 
4.00 4.08 3.92 3.17 4.01 มีสถานที่อดรถ 
มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 
4.39 4.34 4.29 3.92 4.33 คาเฉลี่ยโดยรวม 
มาก มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 120  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน 
มากกวา 6 

คน 
รวม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.46 4.40 4.25 4.17 4.37 พนักงานขายใหบริการดี สุภาพ 
 มาก มาก มาก มาก มาก 

4.65 4.53 4.37 4.33 4.51 มีบริการอุนอาหาร 
มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด 

4.44 4.42 4.24 3.83 4.37 มีการรับคืนหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑ 
 มาก มาก มาก มาก มาก 

3.92 4.04 3.77 3.83 3.96 การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ สิ่งพิมพ 
 มาก มาก มาก มาก มาก 

4.21 3.87 3.59 2.50 3.82 การสงเสริมการขาย เชน การลดราคา 
ของแถม  คูปองลุนโชค มาก มาก มาก นอย มาก 

3.83 3.94 3.72 2.00 3.84 การแนะนํา บอกตอจากบุคคลอื่นๆ 
 มาก มาก มาก นอย มาก 

3.54 3.56 3.45 2.00 3.51 เปนผูสนับสนุนกิจกรรมตางๆ  
ชวยเหลือสังคม มาก มาก ปานกลาง นอย มาก 

4.15 4.10 3.91 3.23 4.05 คาเฉลี่ยโดยรวม 
มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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สวนท่ี 2.2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการเรียงลําดับความสําคัญปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามขอมูลท่ัวไป 

จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเรียงลําดับความสําคัญปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน 
จากประชากร 248,340  คน ไดผลดังตารางที่ 121-128 

 
ตารางที่ 121  การเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ความสําคัญ ความสําคัญ 
รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  2 1 2 

ปจจัยดานราคา  3 4 4 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  4 3 3 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  1 2 1 

หมายเหตุ: ปจจัยที่สําคัญมากที่สุดเปนลําดับที่ 1 และปจจัยที่สําคัญนอยที่สุดเปนลําดับที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
204 

ตารางที่ 122  การเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ตํ่ากวา 20 

ป 20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 – 59 ป ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ความสําคัญ ความสําคัญ ความสําคัญ ความสําคัญ ความสําคัญ 

รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
 2 2 1 2 3 2 

ปจจัยดานราคา  4 3 3 4 4 4 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  3 4 4 3 2 3 

ปจจัยดานการสงเสริม 
การตลาด  1 1 2 1 1 1 

หมายเหตุ: ปจจัยที่สําคัญมากที่สุดเปนลําดับที่ 1 และปจจัยที่สําคัญนอยที่สุดเปนลําดับที่ 4 
 
ตารางที่ 123  การเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา 
ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตรี 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ความสําคัญ ความสําคัญ ความสําคัญ ความสําคัญ 

รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  4 2 2 1 2 
ปจจัยดานราคา  3 4 3 4 4 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย  2 3 4 3 3 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  1 1 1 2 1 
หมายเหตุ: ปจจัยที่สําคัญมากที่สุดเปนลําดับที่ 1 และปจจัยที่สําคัญนอยที่สุดเปนลําดับที่ 4 
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ตารางที่ 124  การเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

รับจาง 
วางงาน/
แมบาน/
เกษียณอาย ุ

ปจจัยสวนประสม
การตลาด 

ความสําคัญ ความสําคัญ ความสําคัญ ความสําคัญ ความสําคัญ ความสําคัญ 

รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  1 3 1 2 3 2 2 
ปจจัยดานราคา  3 4 4 4 1 4 4 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย  4 2 3 3 4 3 3 
ปจจัยดานการสงเสริม 
การตลาด  2 1 2 1 2 1 1 

หมายเหตุ: ปจจัยที่สําคัญมากที่สุดเปนลําดับที่ 1 และปจจัยที่สําคัญนอยที่สุดเปนลําดับที่ 4 
 
ตารางที่ 125  การเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามตําแหนงงานในปจจุบัน 
 

ตําแหนงงานในปจจุบัน 
ประธาน
กรรมการ 

ผูจัดการ/
รองผูจัดการ 

หัวหนา
แผนก วิศวกร พนักงาน ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ความสําคัญ ความสําคัญ ความสําคัญ ความสําคัญ ความสําคัญ 

รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  2 1 3 3 2 2 
ปจจัยดานราคา  4 2 4 4 3 4 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย  3 4 1 2 4 3 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  1 3 2 1 1 1 
หมายเหตุ: ปจจัยที่สําคัญมากที่สุดเปนลําดับที่ 1 และปจจัยที่สําคัญนอยที่สุดเปนลําดับที่ 4 
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ตารางที่ 126  การเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดอืน (บาท) 
ไมเกิน  
3,000  

3,001 –  
10,000 

10,001 – 
25,000 

25,001 – 
40,000 

40,001 – 
 55,000 

55,001 – 
70,000 

มากกวา 
70,000 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ความสําคัญ ความสําคัญ ความสําคัญ ความสําคัญ ความสําคัญ ความสําคัญ ความสําคัญ 

รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  1 1 2 3 2 1 3 2 
ปจจัยดานราคา  3 4 4 2 4 4 2 4 
ปจจัยดานการจัดจาํหนาย  4 3 3 4 3 2 4 3 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  2 2 1 1 1 3 1 1 
หมายเหตุ: ปจจัยที่สําคัญมากที่สุดเปนลําดับที่ 1 และปจจัยที่สําคัญนอยที่สุดเปนลําดับที่ 4 

 
ตารางที่ 127  การเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 
โสด สมรส หยาราง/หมาย ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ความสําคัญ ความสําคัญ ความสําคัญ 
รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  1 2 4 2 
ปจจัยดานราคา  4 4 3 4 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย  3 3 2 3 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  2 1 1 1 
หมายเหตุ: ปจจัยที่สําคัญมากที่สุดเปนลําดับที่ 1 และปจจัยที่สําคัญนอยที่สุดเปนลําดับที่ 4 
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ตารางที่ 128  การเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน 
มากกวา  

6 คน 
รวม 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ความสําคัญ ความสําคัญ ความสําคัญ ความสําคัญ ความสําคัญ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  1 2 2 2 2 
ปจจัยดานราคา  4 3 4 1 3 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย  3 4 3 4 4 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  2 1 1 3 1 
หมายเหตุ: ปจจัยที่สําคัญมากที่สุดเปนลําดับที่ 1 และปจจัยที่สําคัญนอยที่สุดเปนลําดับที่ 4 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ นางสาวสนิษฐา ขวัญศรีสุทธิ์ 
 
วัน เดือน ป เกดิ 11 ธันวาคม 2524 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนหวยยอด จังหวัดตรัง 

    ปการศึกษา 2542 
 
 สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต  
   (พัฒนาผลิตภัณฑอุตสาหกรรมเกษตร) คณะเกษตรศาสตรบางพระ  
   สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล จังหวัดชลบุรี 
ปการศึกษา 2546 
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